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РЕАЛИЗАЦИЯ ГОСУДАРСТВЕННОГО 
И МУНИЦИПАЛЬНОГО СОЦИАЛЬНОГО ЗАКАЗА

Д. А. Верзакова, И. Д. Колмакова

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия.

В статье рассмотрена нормативно-правовая база реализации государственного (муниципального) 
социального заказа на оказание государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере. Иссле-
дование проводилось на примере Министерства по физической культуре и спорту Челябинской обла-
сти. В статье проведен анализ нормативно-правовых актов федерального и регионального уровня, а 
также анализ объемов оказания государственной (муниципальной) услуги по спортивной подготовке.

Ключевые слова: государственная услуга, спортивная подготовка, социальный заказ, Челябинская об-
ласть, спорт, государственное управление, государственная политика, Минспорт Челябинской области.

IMPLEMENTATION OF THE STATE AND MUNICIPAL SOCIAL ORDER

I.D. Kolmakova, D.A. Verzakova

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article considers the regulatory framework for the implementation of the state (municipal) social order 
for the provision of state (municipal) services in the social sphere. The study was conducted on the example 
of the Ministry of Physical Culture and Sports of the Chelyabinsk region. The article analyzes the current 
regulatory legal acts of the federal and regional levels, analyzes the number of recipients of state (municipal) 
sports training services. The implementation of the state (municipal) social order for the provision of state 
(municipal) social services is considered by the state and non-state sectors of the economy. The author 
gives an assessment of the implementation of the state (municipal) social order for the provision of state 
(municipal) services in the social sphere. Indicators of the state (municipal) social order for the provision 
of state (municipal) services are considered for the next, first and second year of the planning period.

Key words: public service, sports training, social order, Chelyabinsk region, sports, public administration, public 
policy, Ministry of Sports of the Chelyabinsk region.

Государственной Думой Российской Феде-
рации 07 июля 2020 года принят Федеральный 
закон от 13 июля 2020 года № 189-ФЗ «О государ-
ственном (муниципальном) социальном заказе 
на оказание государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере», который осуществля-
ет регулирование по вопросам формирования, 

реализации и исполнения государственных (му-
ниципальных) социальных заказов на оказание 
государственных (муниципальных) услуг в соци-
альной сфере [1]. Социальные услуги в рамках 
реализации государственных (муниципальных) 
социальных заказов на оказание государствен-
ных (муниципальных) услуг предоставляются 
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физическим лицам. Распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации реализация государ-
ственного (муниципального) социального заказа 
на оказание государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере осуществляется на тер-
ритории 30 субъектов Российской Федерации, в 
числе которых Челябинская область [2].

В Челябинской области деятельность по пре-
доставлению государственного (муниципаль-
ного) социального заказа на оказание государ-
ственных (муниципальных) услуг в социальной 
сфере регламентирует разработанный и утверж-
денный Постановлением Правительства Челя-
бинской области Порядок формирования госу-
дарственных социальных заказов на оказание 
государственных услуг в социальной сфере, отне-
сенных к полномочиям органов исполнительной 
власти Челябинской области [3].

Полномочными органами являются органы 
исполнительной власти Челябинской области, 
которые являются ответственными за реализа-
цию государственной политики на территории 
региона в установленных сферах, осуществляю-
щие утверждение и обеспечение предоставления 
государственной (муниципальной) услуги [4].

Финансирование государственных (муни-
ципальных) услуг физическим лицам, прожи-
вающим на территории Челябинской области, 
осуществляется из бюджета региона, за счет вы-
деления субсидий. Государственные услуги ока-
зываются в таких отраслях социальной сферы, 
как образование, здравоохранение, социальная 
защита, занятость населения, физическая куль-
тура и спорт, туризм [5]. Государственный соци-
альный заказ ежегодно утверждается органом 
исполнительной власти Челябинской области не 
позднее двух рабочих дней со дня утверждения 
бюджетной отчетности.

Перечень направлений оказываемых государ-
ственных (муниципальных) услуг на территории 
Челябинской области и полномочных органов 
представлен в табл. 1.

Согласно данным табл. 1, государственные ус-
луги в регионе предоставляются 4 полномочными 
органами по четырем социальным направлениям.

Государственный социальный заказ пред-
ставляет собой электронный документ в госу-
дарственной информационной системе Челя-
бинской области, определенной Правительством 
Челябинской области и состоит из трех разделов 
и восьми подразделов [6]. Органы исполнитель-
ной власти Челябинской области на своих офи-
циальных сайтах в начале года размещают ре-
естр государственных социальных заказов [7]. 
В течение года в государственный социальный 
заказ возможно внесение изменений. Изменения 
также публикуются в государственной информа-
ционной системе.

Структура государственного социального за-
каза представлена в табл. 2 [8].

На примере Министерства по физической 
культуре и спорту Челябинской области нами 
была рассмотрена реализация государственного 
(муниципального) социального заказа на оказа-
ние государственных (муниципальных) услуг в 
социальной сфере на примере предоставления 
услуги по спортивной подготовке.

Министерство по физической культуре и 
спорту Челябинской области осуществляет ре-
ализацию государственной (муниципальной) 
услуги по спортивной подготовке, как за счет 
привлечения организаций государственного сек-
тора, так и за счет привлечения организаций не-
государственного сектора экономики. Ежегодно 
рост предложений по оказанию услуг в негосу-
дарственном секторе увеличивается по сравне-
нию с государственным сектором, это связано с 
дефицитом мест или отсутствием необходимой 
инфраструктуры, инвентаря и оборудования у 
учреждений государственного сектора. Госу-
дарство привлекает негосударственный сектор 
экономики для оказания государственных соци-
альных услуг с целью повышения доступности и 
качества оказываемых услуг [9].

Таблица 1
Перечень направлений оказываемых государственных (муниципальных) услуг 

и полномочных органов

Наименование 
полномочного органа

Направление 
государственной (муниципальной) услуги

Министерство социальных отношений Челябинской 
области

социальное обслуживание (услуги в сфере социального 
обслуживания в стационарной форме не предоставля-
ются) 

Министерство здравоохранения Челябинской области санаторно-курортное лечение (услуги в рамках госу-
дарственной социальной помощи не предоставляются)

Министерство по физической культуре и спорту Челя-
бинской области 

спортивная подготовка

Главное управление по труду и занятости населения 
Челябинской области 

содействие занятости населению
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Потенциал привлечения негосударственного 
сектора заключается в предоставлении гражда-
нам выбора и условий предоставления услуг.

Формирование государственного (муници-
пального) заказа на оказание государственных 
(муниципальных) услуг в социальной сфере Ми-
нистерство по физической культуре и спорту 
Челябинской области осуществляет после пре-
доставления уполномоченными органами сведе-
ний об объеме оказания государственных услуг 
в социальной сфере, оказываемых на основании 
государственного задания, утвержденного госу-
дарственными учреждениями.

Согласно Распоряжению Правительства Че-
лябинской области, определение исполнителей 
государственной услуги путем отбора (привлече-
ние негосударственных организаций), осущест-
вляется по следующим направлениям [10]:

— спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Тхэквондо. Этап начальной 
подготовки;

— спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Дзюдо. Этап начальной под-
готовки;

— спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Спортивная гимнастика. 
Этап начальной подготовки.

Согласно Распоряжению Правительства Челя-
бинской области, осуществление услуги негосу-
дарственными организациями осуществляется с 
01 января 2022 года.

Для отбора исполнителей государственной ус-
луги по спортивной подготовке Министерством 

по физической культуре и спорту была органи-
зована процедура отбора, включающая размеще-
ние на официальном сайте объявления о прове-
дении конкурса на заключение соглашения об 
оказании государственных услуг в социальной 
сфере, прием документов, заседание конкурсной 
комиссии и объявление результатов конкурса.

Принять участие в конкурсе имела право лю-
бая негосударственная организация, независимо 
от организационно-правовой формы, соответ-
ствующая необходимым требованиям и предо-
ставившая в установленные сроки перечень не-
обходимых документов [11].

В конкурсе приняли участие четыре негосу-
дарственных учреждения:

— Миасская городская общественная спор-
тивная организация Федерация тхэквондо 
«Кумган» (духовная сила);

— Челябинская областная общественная орга-
низация Спортивный клуб дзюдо «Ичибан»;

— Автономная некоммерческая организация 
дополнительного образования клуб дзюдо 
«Синара» г. Снежинск;

— Региональная общественная организация 
«Федерация по спортивной гимнастике Че-
лябинской области».

Привлечение негосударственных организа-
ций к оказанию государственных (муниципаль-
ных) услуг посредствам выделения субсидии из 
бюджета Челябинской области требует создания 
новых правовых конструкций и формирования 
новой парадигмы бюджетных взаимоотноше-
ний.

Таблица 2
Структура государственного социального заказа

Наименование раздела Наименование подразделов
Раздел I. Общие сведения о государственном социаль-
ном заказе в очередном финансовом году и плановом 
периоде, а также за пределами планового периода

подраздел 1 —сведения на очередной финансовый год;
подраздел 2 — сведения на первый год планового пе-
риода;
подраздел 3 — сведения на второй год планового пе-
риода;
подраздел 4 — сведения на срок оказания государ-
ственных услуг за пределами планового периода.

Раздел II. Сведения об объеме оказания государствен-
ной услуги в социальной сфере (укрупненной госу-
дарственной услуги) в очередном финансовом году и 
плановом периоде, а также за пределами планового 
периода

подраздел 1 — сведения на очередной финансовый год;
подраздел 2 — сведения на первый год планового пе-
риода;
подраздел 3 — сведения на второй год планового пе-
риода;
подраздел 4 — сведения на срок оказания государ-
ственной услуги за пределами планового периода.

Раздел III. Cведения о показателях, характеризующих 
качество оказания государственной услуги в социаль-
ной сфере (государственных услуг в социальной сфере, 
составляющих укрупненную государственную услугу) 
в очередном финансовом году и плановом периоде, а 
также за пределами планового периода

—
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Сведения об объеме оказания государствен-
ной услуги по спортивной подготовке негосудар-
ственным сектором на 2022 год представлены в 
табл. 3.

Таблица 3
Объем оказания государственной услуги 

по спортивной подготовке 
негосударственным сектором

Вид спорта Объем оказания услуги
Дзюдо 30
Тхэквондо 30
Спортивная гимнастика 30

По данным табл. 3 можно сделать вывод, что 
объем оказания услуги распределен равномерно 
между организациями, что дает возможность фи-
зическим лицам получать услугу в равной мере 
по разным направлениям.

Общие сведения о государственном социаль-
ном заказе на 2022 год (на очередной финансо-
вый год) Министерства по физической культуре 
и спорту Челябинской области представлены в 
табл. 4.

Общие сведения о государственном социаль-
ном заказе на 2022 год (на первый год планового 
периода) Министерства по физической культуре 
и спорту Челябинской области представлены в 
табл. 5.

Общие сведения о государственном социаль-
ном заказе на 2022 год (на второй год планового 
периода) Министерства по физической культуре 
и спорту Челябинской области представлены в 
табл. 6.

Проведя анализ табл. 3—5, можно сделать вы-
вод, что объем оказания государственной услуги 
Министерством по физической культуре и спорту 
Челябинской области в 2022 и 2023 годах будет 
одинаковый.

При включении в Государственный социаль-
ный заказ несколько государственных услуг в 
социальной сфере, имеющих одинаковый вид 
кода согласно Общероссийскому классификатору 
продукции по видам экономической деятельно-
сти, возможно их объединение в укрупненную 
государственную услугу [12].

Сведения об объеме оказания государствен-
ной услуги в социальной сфере (государственных 
услуг в социальной сфере, составляющих укруп-

Таблица 6
Общие сведения о государственном социальном заказе на 2022 год 

(на второй год планового периода)

Наименование 
государственной услуги

Количество 
человек

Услуга оказывается 
бюджетными 

и автономными 
учреждениями 

Услуга оказывается 
в соответствии 

с конкурсом

Спортивная подготовка по олим-
пийским видам спорта 1529 1439 90

Таблица 4
Общие сведения о государственном социальном заказе на 2022 год 

(на очередной финансовый год)

Наименование 
государственной услуги

Количество 
человек

Услуга оказывается 
бюджетными 

и автономными 
учреждениями 

Услуга оказывается 
в соответствии 

с конкурсом

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта 1529 1439 90

Таблица 5
Общие сведения о государственном социальном заказе на 2022 год 

(на первый год планового периода)

Наименование 
государственной услуги

Количество 
человек

Услуга оказывается 
бюджетными 

и автономными 
учреждениями 

Услуга оказывается 
в соответствии 

с конкурсом

Спортивная подготовка по олимпий-
ским видам спорта 1529 1439 90
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ненную государственную услугу) Министерства 
по физической культуре и спорту Челябинской 
области на 2022 год представлены в табл. 7.

Услуги по спортивной подготовке на началь-
ном этапе осуществляют организации негосудар-
ственного сектора, услуги оказываются спортсме-
нам до 12 лет. Услуги по спортивной подготовке 
на этапе спортивной специализации, этапе со-
вершенствования спортивного мастерства и эта-
пе высшего спортивного мастерства оказываются 
организациями государственного сектора (под-

ведомственные организации Министерства по 
физической культуре и спорту Челябинской об-
ласти, учреждения, осуществляющие спортивную 
подготовку) спортсменам от 13 лет. Услуги госу-
дарственными и негосударственными организа-
циями оказываются в соответствии с программой 
спортивной подготовке по виду спорта [13].

Реализация государственного (муниципаль-
ного) социального заказа на оказание государ-
ственных (муниципальных) услуг в социаль-
ной сфере проходит апробацию на территории 

Таблица 7
Сведения об объеме оказания государственной услуги в социальной сфере 

(государственных услуг в социальной сфере, составляющих укрупненную государственную услугу) 
Министерства по физической культуре и спорту Челябинской области на 2022 год

Наименование 
государственной услуги

Условия оказания 
государственной услуги

Объем оказания 
услуги (чел)

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Дзюдо

Этап начальной подготовки 30

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Дзюдо

Этап совершенствования спортивного ма-
стерства 20

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Дзюдо

Этап высшего спортивного мастерства 14

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Футбол

Этап начальной подготовки 254

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Футбол

Этап спортивной специализации 332

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Футбол

Этап совершенствования спортивного ма-
стерства 43

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Конный спорт

Этап начальной подготовки 119

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Конный спорт

Этап спортивной специализации 33

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Конный спорт

Этап совершенствования спортивного ма-
стерства 13

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Конный спорт

Этап высшего спортивного мастерства 1

Спортивная подготовка по олимпийским ви-
дам спорта. Современное пятиборье

Этап начальной подготовки 72

Спортивная подготовка по олимпийским ви-
дам спорта. Современное пятиборье

Этап спортивной специализации 55

Спортивная подготовка по олимпийским ви-
дам спорта. Современное пятиборье

Этап совершенствования спортивного ма-
стерства 12

Спортивная подготовка по олимпийским ви-
дам спорта. Современное пятиборье

Этап высшего спортивного мастерства 1

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Хоккей

Этап начальной подготовки 173

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Хоккей

Этап спортивной специализации 213

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Хоккей

Этап совершенствования спортивного ма-
стерства 84

Спортивная подготовка по олимпийским 
видам спорта. Тхэквондо

Этап начальной подготовки 30

Спортивная подготовка по олимпийским ви-
дам спорта. Спортивная гимнастика

Этап начальной подготовки 30
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Челябинской области с января 2021 года. В ре-
ализации государственного (муниципального) 
социального заказа на оказание государствен-
ных (муниципальных) услуг в социальной сфере 
участвуют государственные и негосударственные 
учреждения (путем конкурсного отбора) [14]. 

Привлечение к оказанию государственных услуг 
государственных и негосударственных учрежде-
ний способствует развитию, повышению каче-
ства и доступности услуг, а также способствует 
предоставлению гражданам государственных 
гарантий при предоставлении услуги.
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В статье проанализированы основные показатели банковского кредитования реального сектора эко-
номики Северо-Западного федерального округа и предложены следующие решения по развитию 
кредитования в данном округе, а именно: формирование банковской системы региона, которая со-
гласуется с принципами федерального устройства Российской Федерации; создание на территории 
региона общественного комитета банковского надзора за деятельностью кредитных организаций 
с привлечением Центрального банка России, а также представителей от органов государственной 
власти и т. д. Информационной базой послужили официальные статистические данные Центрального 
банка Российской Федерации, а также данные Федеральной службы государственной статистики.
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A.A. Volkov

Vologda Scientific Center of the Russian Academy 
of Sciences Russia, Vologda, Russia

The article analyzes the main indicators of bank lending to the real sector of the economy of the North-West-
ern Federal District and suggests the following solutions for the development of lending in this district, 
namely: the formation of the banking system of the region, which is consistent with the principles of the 
federal structure of the Russian Federation; the creation of a public committee of banking supervision over 
the activities of credit institutions in the region with the involvement of the Central Bank of Russia, as well 
as representatives from state authorities, etc. The information base was the official statistical data of the 
Central Bank of the Russian Federation, as well as data from the Federal State Statistics Service.
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В настоящее время взаимодействие банков-
ского и реального секторов экономики основы-
вается на том, что банковский сектор является 
главной частью рыночной экономики, а инфор-
мационная природа рыночного финансирования 
установила институциональную обусловленность 
данного процесса. Тем не менее без реального 
сектора развитие кредитных организаций осу-
ществляться не может.

Стоит отметить, что в настоящее время вклад 
ресурсов кредитных организаций в развитие 

1 Статья подготовлена в соответствии с государ-
ственным заданием для ФГБУН ВолНЦ РАН по теме 
НИР № FMGZ-2022-0012 «Факторы и методы устойчи-
вого социально-экономического развития территори-
альных систем в изменяющихся условиях внешней и 
внутренней среды».

экономики Российской Федерации увеличива-
ется (табл. 1). Это наглядно демонстрирует рост 
объемов корпоративных кредитов, а также кре-
дитов, которые были предоставлены физическим 
лицам. Объем данных показателей по отноше-
нию к ВВП Российской Федерации в конце 2020 
года приблизился к 61 %, что на 19  больше, чем 
в 2016 году. Обращая внимание на активы бан-
ковского сектора в целом, мы видим, что они 
увеличились на 40 %. Такой рост кредитного 
портфеля в 2020 году был обусловлен льготны-
ми государственными программами по ипотеке. 
При этом аналогичная ситуация наблюдается и 
по остальным показателям, которые представ-
лены в данной таблице. Как отмечают финансо-
вые аналитики, более высокие темпы роста на-
блюдались только в 2014 году, прирост которого 
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обеспечила валютная переоценка на фоне обвала 
курса рубля. Главным источником формирования 
активов банковского сектора являются средства 
на счетах клиентов, которые как мы говорили 
ранее, увеличились. Тем не менее, необходимо 
обратить внимание и на высокий прирост вло-
жений в ценные бумаги (63 %), который можно 
считать историческим, что связано с приходом 
большого количества новых инвесторов на фон-
довый рынок. При этом депозиты и средства 
корпоративных клиентов, а также вклады физи-
ческих лиц увеличились на 40 и 30 процентных 
пункта. Между тем независимо от относительно 
благоприятных условий, имеется ряд трудностей, 
которые негативно влияют на банковский сектор 
страны, а именно:

—	сохраняющаяся неустойчивая экономиче-
ская ситуация в стране;

—	отраслевые и региональные диспропорции 
экономики России;

—	финансовая неустойчивость кредитных ор-
ганизаций и т. д. [1].

На протяжении последних лет одной из глав-
ных тенденций, характерных для банковского 
сектора России, является снижение количества 
кредитных организаций (табл. 2).

Так, в 2020 году количество банков в Россий-
ской федерации сократилось почти на 60 % и 

составило 406 ед., тогда как в Северо-Западном 
федеральном округе сокращение составило око-
ло 30 %. Лидирующие позиции по данному по-
казателю занимает г. Санкт-Петербург, на конец 
2020 года здесь находятся 23 головных офиса, в 
числе которых такие крупные банки, как ВТБ, 
Газпромбанк и т.д. На втором месте расположи-
лась Вологодская область, на которой функци-
онируют такие кредитные организации, как АО 
«СЕВЕРГАЗБАНК», АО «Банк Вологжанин» и АО 
«СеверСтройБанк». При этом такие субъекты, 
как Республика Карелия, Архангельская область 
и Ненецкий автономный округ не имеют соб-
ственных региональных кредитных организаций. 
Сокращение количества банков и их филиалов 
является общемировым трендом. Можно вы-
делить несколько основных факторов, которые 
этому способствуют. Во-первых, формирование 
телекоммуникационных и информационных тех-
нологий, исключающие необходимость личного 
обращения заемщиков в кредитные организа-
ции и способствуют увеличению географическо-
го расстояния между клиентами и кредитными 
организациями. Во-вторых, в последние годы на 
развитие банковской системы оказывают влия-
ние макроэкономические шоки, которые приво-
дят к росту числа убыточных банков [2]. С одной 
стороны, снижение числа банков способствует 

Таблица 1
Динамика мокроэкономических показателей банковского сектора 

в Российской Федерации за 2016—2020 гг.

Наименование 
показателя 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2020 г. 

к 2016 г., в %
Активы банковского сектора, млрд руб. 74 093 77 961 86 232 88 796 103 842 140,2
в % к ВВП 86,5 84,9 83,0 81,3 97,1 112,3
Корпоративные кредиты и кредиты, предо-
ставленные физлицам, включая просрочен-
ную задолженность, млрд руб.

43 716 45 994 52 912 56 654 64 804 148,2

в % к ВВП 51,1 50,1 50,9 51,9 60,6 118,6
Корпоративные кредиты, включая просрочен-
ную задолженность, млрд руб. 32 912 33 820 38 011 39004 44760 136,0

в % к ВВП 38,4 36,8 36,6 35,7 41,8 108,9
Кредиты, предоставленные физлицам, вклю-
чая просроченную задолженность, млрд руб. 10 804 12174 14901 17654 20 044 185,5

в % к ВВП 12,6 13,3 14,3 16,2 18,7 148,4
Вложения в ценные бумаги, млрд руб. 9901 10 564 11 484 12012 16 151 163,1

в % к ВВП 11,6 11,5 11,1 11,0 15,1 130,2
Вклады физлиц, млрд. руб. 24 200 25 987 28 459 30412 32831 135,7
в % к ВВП 28,3 28,3 27,4 27,8 30,7 108,5
Депозиты и средства корпоративных клиен-
тов, млрд руб. 24 322 24 843 28 005 28 146 34 067 140,1

в % к ВВП 28,4 27,0 27,0 25,8 31,8 112,0

Источник: Центральный банк Российской Федерации. URL: https://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/review.
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росту размеров действующих кредитных орга-
низаций, а также снижению их издержек за счет 
действия эффекта масштаба, что, безусловно, 
является положительным моментом для клиен-
тов. Однако, с другой стороны, централизация 
банковского капитала приводит к увеличению 
цен на банковские продукты и услуги, что ведет 
к снижению благосостояния заемщиков. Вместе 
с тем наибольшему риску ухода с рынка склонны 
небольшие по размеру кредитные организации, 
кредитующие небольшие предприятия, несмо-
тря, на то, что заемщиками крупных банков яв-
ляются крупные организации.

Статистические данные ЦБ РФ позволяют нам 
говорить о диспропорции в территориальном 
распределении кредитных организаций в Рос-
сийской Федерации (рис. 1).

Наибольшее количество банков находится в 
Центральном федеральном округе (210 ед.), далее 
идет Приволжский федеральный округ (47 ед.), а 
на последнем месте расположился Северо-Кав-
казский федеральный округ (7 ед.). При этом в 
Московской области находится большая часть 
крупных государственных банков, чьи активы 
составляют более половины банковского секто-
ра в целом. Так как большинство промышлен-
ных предприятий находится не в центральных 
регионах страны, то подобные обстоятельства 
приводят к отрыву банковского обслуживания 
от реального сектора экономики [3].

Развитие бизнеса крупных кредитных ор-
ганизаций и действия мегарегулятора направ-
ленные на очищение банковского сектора с 
одновременным огосударствлением крупных 
банковских учреждений способствуют к умень-

шению конкуренции, что приводит к новым 
проблемам, а именно вливанию существенных 
объемов государственных средств для поддерж-
ки таких банков. Поэтому региональные банки 
важны для функционирования экономики ре-
гионов [4; 5].

Так, процедура согласования о предоставлении 
кредита предприятию в крупных федеральных 
банках может затянуться на несколько месяцев, 
при этом в региональном банке это может занять 
меньше времени, так как он лучше знаком со 
спецификой местного бизнеса, что дает ему воз-
можность быстрее провести оценку и предложить 
наиболее выгодные условия кредитования [6].

Обратим внимание на динамику объемов кре-
дитования юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей в целом по Северо-Западно-
му федеральному округу (табл. 3).

Данные табл. 3 свидетельствуют о разнона-
правленных тенденциях в конъюнктуре креди-
тования бизнеса. В целом совокупный портфель 
кредитов юридическим лицам и индивидуаль-
ным предпринимателям Северо-Западного феде-
рального округа, с 2016 года по 2020 год вырос на 
43 % и достиг 4582,5 млрд рублей. Явными лиде-
рами роста оказались такие виды деятельности, 
как транспорт и связь (181 %) и операции с не-
движимым имуществом, аренда и предоставле-
ние услуг (156 %), а также оптовая и розничная 
торговля; ремонт автотранспортных средств и 
пр. выросли более чем на 60 %. При этом доля 
добычи полезных ископаемых уменьшилась на 
90 %. По нашему мнению, одной из причин сни-
жения кредитования данного сектора является 
рост просроченной задолженности.

Таблица 2
Динамика количества действующих региональных кредитных организаций в СЗФО 

за 2016—2020 гг., ед.

Территория 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. Темп прироста 2020 г. 
к 2016 г., в %

Республика Карелия 2 1 1 1 — —
Республика Коми 1 1 1 1 1 100,0
Архангельская область — — — — — —
Ненецкий автономный округ — — — — — —
Вологодская область 5 3 3 3 3 60,0
Калининградская область 1 1 1 1 1 100,0
Ленинградская область 1 1 1 1 1 100,0
Мурманская область 2 2 2 2 2 100,0
Новгородская область 2 2 2 2 2 100,0
Псковская область 2 2 2 2 2 100,0
г. Санкт—Петербург 33 30 28 24 23 69,7
СЗФО 49 43 41 37 35 71,4
РФ 975 923 464 442 406 41,6

Источник: Составлено автором на основании данных Центрального банка Российской Федерации
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Рассматривая структуру кредитов по видам 
экономической деятельности, выданных юри-
дическим лицам и индивидуальным предпри-
нимателям (рис. 2) можно наблюдать, что 45 % 
выданных кредитов приходится на оптовую и 
розничную торговлю; ремонт автотранспортных 
средств и пр., а также на завершение расчетов. 
Далее около 29 % приходится на обрабатываю-
щие производства, транспорт и связь. Осталь-
ную наименьшую долю составляют такие отрас-
ли, как: операции с недвижимым имуществом, 
строительство, производство и распределение 
энергии, газа и воды и т. д.

Динамика просроченной задолженности в 
кредитовании юридических лиц и индивиду-
альных предпринимателей за все время была 

разнонаправленной (табл. 4). В целом динами-
ка просроченной задолженности уменьшилась 
на 24,5 % или на 33,4 млрд рублей. Однако суще-
ственный прирост в структуре просроченной за-
долженности составляет добыча полезных иско-
паемых, чему способствовал резкий рост выдачи 
кредитов в 2018 году. Говоря о наименьшей доли 
просроченной задолженности, то она приходится 
на такую отрасль, как производство и распреде-
ление энергии, газа и воды.

Изучая банковское кредитование российских 
юридических лиц и индивидуальных предпри-
нимателей целесообразно рассмотреть динамику 
объема выданных кредитов малого и среднего 
бизнеса (рис. 3). Как видно, в целом динамика 
предоставленных кредитов субъектам малого 

Таблица 3
Динамика объемов кредитования юридических лиц и индивидуальных предпринимателей СЗФО 

за 2016—2020 гг., млрд руб.

Наименование показателя
Год 2020 к 2016, 

в %2016 2017 2018 2019 2020
Кредиты, предоставленные юридическим лицам и ин-
дивидуальным предпринимателям — всего 3190,0 3662,9 4132,6 4374,8 4582,5 143,7

из них
добыча полезных ископаемых 13,3 28,1 46,9 10,9 5,3 18,3
обрабатывающие производства 762,1 582,6 602,3 139,6 739,3 125,4
производство и распределение энергии, газа и 
воды 114,8 277,9 290,6 53,3 123,3 121,3

сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 34,9 36,6 49,4 175,8 44,9 149,7
строительство 203,8 326,8 199,8 524,9 332,9 122,4
транспорт и связь 405,7 387,7 402,6 1024,6 587,1 280,9
оптовая и розничная торговля; ремонт автотран-
спортных средств, мотоциклов, бытовых изделий 
и предметов личного пользования 

649,0 855,8 1169,5 743,7 1122,7 163,5

операции с недвижимым имуществом, аренда и 
предоставление услуг 79,2 168,5 192,4 280,9 303,2 255,7

прочие виды деятельности 158,8 216,9 275,9 951,3 358,7 158,8
на завершение расчетов 768,4 782,3 903,1 4374,8 965,1 95,5

Источник: Составлено авторами на основании данных Центрального банка Российской Федерации

 

Сокращение количества банков и их филиалов является общемировым трен-
дом. Можно выделить несколько основных факторов, которые этому способ-
ствуют. Во-первых, формирование телекоммуникационных и информацион-
ных технологий, исключающие необходимость личного обращения заемщи-
ков в кредитные организации и способствуют увеличению географического 
расстояния между клиентами и кредитными организациями. Во-вторых, в по-
следние годы на развитие банковской системы оказывают влияние макроэко-
номические шоки, которые приводят к росту числа убыточных банков [2]. С 
одной стороны, снижение числа банков способствует росту размеров действу-
ющих кредитных организаций, а также снижению их издержек за счет дей-
ствия эффекта масштаба, что, безусловно, является положительным моментом 
для клиентов. Однако, с другой стороны, централизация банковского капитала 
приводит к увеличению цен на банковские продукты и услуги, что ведет к сни-
жению благосостояния заемщиков. Вместе с тем наибольшему риску ухода с 
рынка склонны небольшие по размеру кредитные организации, кредитующие 
небольшие предприятия, несмотря, на то, что заемщиками крупных банков яв-
ляются крупные организации. 

Статистические данные ЦБ РФ позволяют нам говорить о диспропорции 
в территориальном распределении кредитных организаций в Российской Фе-
дерации (рис. 1). 

 

Рис. 1. Распределение действующих кредитных организаций по регионам Российской Фе-
дерации за 2020 г., ед. 

Источник: Составлено автором на основании данных Центрального банка Российской Федерации 
 

Наибольшее количество банков находится в Центральном федеральном 
округе (210 ед.), далее идет Приволжский федеральный округ (47 ед.), а на по-
следнем месте расположился Северо-Кавказский федеральный округ (7 ед.). 
При этом в Московской области находится большая часть крупных государ-
ственных банков, чьи активы составляют более половины банковского сектора 
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Рис. 1. Распределение действующих кредитных организаций по регионам Российской Федерации за 2020 г., ед.

Источник: Составлено автором на основании данных Центрального банка Российской Федерации.
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Таблица 4
Динамика изменения просроченной задолженности юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей СЗФО за 2016—2020 гг., млрд руб.

Наименование показателя
Год

2020 к 2016, в %
2016 2017 2018 2019 2020

Кредиты, предоставленные юридическим лицам и ин-
дивидуальным предпринимателям — всего 230,5 230,0 200,5 204,7 197,1 85,5

из них
добыча полезных ископаемых 0,2 0,1 0,3 12,2 12,3 6416,2
обрабатывающие производства 35,6 34,7 36,8 34,1 39,0 109,5
производство и распределение энергии, газа и воды 2,3 1,9 1,7 1,6 1,2 51,5
сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 16,1 16,3 14,6 18,2 13,3 82,5
строительство 20,3 25,1 22,3 20,6 26,2 129,3
транспорт и связь 52,2 32,8 11,2 3,4 2,6 5,0
оптовая и розничная торговля; ремонт автотранс-
портных средств, мотоциклов, бытовых изделий и 
предметов личного пользования 

56,4 56,3 59,5 64,1 61,1 108,4

операции с недвижимым имуществом, аренда и 
предоставление услуг 24,0 34,8 33,2 33,4 28,2 117,5

прочие виды деятельности 21,8 21,3 19,4 15,5 11,6 53,1
на завершение расчетов 1,6 1,6 1,5 1,6 1,7 105,2

Источник: Составлено авторами на основании данных Центрального банка Российской Федерации

Рис. 2. Объем кредитов, предоставленных юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям 
по видам экономической деятельности СЗФО за 2020 г., в %

Источник: Составлено автором на основании данных Центрального банка Российской Федерации.

 

 
Рис. 2. Объем кредитов, предоставленных юридическим лицам и индивидуальным пред-
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Динамика просроченной задолженности в кредитовании юридических 

лиц и индивидуальных предпринимателей за все время была разнонаправлен-
ной (табл. 4). В целом динамика просроченной задолженности уменьшилась 
на 24,5% или на 33,4 млрд. рублей. Однако существенный прирост в структуре 
просроченной задолженности составляет добыча полезных ископаемых, чему 
способствовал резкий рост выдачи кредитов в 2018 году. Говоря о наименьшей 
доли просроченной задолженности, то она приходится на такую отрасль, как 
производство и распределение энергии, газа и воды. 

Таблица 4 
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видуальных предпринимателей СЗФО за 2016-2020 гг., млрд. руб. 
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в % 2016 2017 2018 2019 2020 
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и среднего предпринимательства повторяет по-
ложительную динамику кредитов, выданным 
юридическим лицам и индивидуальным пред-
принимателям. Невзирая на влияние COVID-19 
который нанес значительный ущерб малому и 
среднему бизнесу, за 2020 год кредитные ор-
ганизации выдали субъектам МСБ кредитов на 
общую сумму 770,4 млрд руб., что всего на 1,3 % 
ниже, чем в 2019 году или на 9,8 млрд рублей [7; 
8]. Поддержать объемы выдачи кредитов банкам 
удалось за счет мер поддержки, предложенных 
Центральным Банком России, в частности:

— кредиты под 0 % годовых предприятиям 
МСП для выплаты заработной платы и со-
хранения численности работников. Срок 
действия ставки по кредиту составит 6 ме-
сяцев. В июне 2020 года уже поступило от 
малого и среднего бизнеса 34 900 заявле-
ний, из них 13 600 находится на рассмотре-
нии, 23 заявления было отклонено.

— предоставление льготного периода (кре-
дитные каникулы), который гарантирует 
отсрочку платежей по кредитам и займам 
на срок до полугода. Данная программа 
действует в том случае, если заемщик ока-
зался в трудной жизненной ситуации и 
столкнулся со снижением дохода на 30 % и 
более. Стоит добавить, что льготный пери-
од распространяется на кредиты и займы 
до определенной суммы, лимиты которых 

определены Постановлениями Правитель-
ства [9; 10].

— кредиты по ставке 8,5 % на срок до 3х лет 
под любые цели.

Средневзвешенная процентная ставка по 
кредитам субъектам малого и среднего биз-
неса на срок свыше одного года снижалась до 
7,57 %. На такую динамику повлияло снижение 
ключевой ставки Банка России до исторически 
низкого уровня в 4,25 %. Это было сделано мега
регулятором в рамках смягчения ДКП с целью 
оживления роста экономики страны. Ухудшение 
общеэкономической ситуации в стране, дей-
ствовавшие ограничения на ведение бизнеса, 
а также снижение покупательской способно-
сти населения не могли не сказать на каче-
стве кредитного портфеля малому и среднему 
бизнесу — по итогам 2020 года просроченная 
задолженность выросла на 13 %. Вместе с тем 
доля просроченной задолженности за все время 
снизилась на 23 %.

Стоит сказать, что банковские кредиты не су-
мели сыграть ту роль, которая им предоставля-
лась в увеличении доли инвестиции в основной 
капитал предприятий (рис. 4).

Доля банковских кредитов с 2016 года увеличи-
лась на 1 %, тем не менее они до сих пор занима-
ют наименьшую долю в общем объеме инвести-
ций. Это говорит о том, что для развития своего 
бизнеса предприятия отдают предпочтение 

 

производство и распределение 
энергии, газа и воды  

2,3 1,9 1,7 1,6 1,2 51,5 
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ное хозяйство  

16,1 16,3 14,6 18,2 13,3 82,5 
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56,4 56,3 59,5 64,1 61,1 108,4 

операции с недвижимым имуще-
ством, аренда и предоставление 
услуг 

24,0 34,8 33,2 33,4 28,2 117,5 

прочие виды деятельности 21,8 21,3 19,4 15,5 11,6 53,1 
на завершение расчетов 1,6 1,6 1,5 1,6 1,7 105,2 
Источник: Составлено авторами на основании данных Центрального банка Российской Федерации 

 
Изучая банковское кредитование российских юридических лиц и инди-

видуальных предпринимателей целесообразно рассмотреть динамику объема 
выданных кредитов малого и среднего бизнеса (рис. 3). 

 
Рис. 3. Динамика объема выданных кредитов, субъектам малого и среднего предпринима-

тельства в СЗФО за 2016-2020 гг., в млрд. руб. 
Составлено автором на основании данных Центрального банка Российской Федерации 
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Рис. 3. Динамика объема выданных кредитов, субъектам малого и среднего предпринимательства 
в СЗФО за 2016—2020 гг., в млрд руб.

Источник: Составлено автором на основании данных Центрального банка Российской Федерации
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использованию других источников средств. Сто-
ит заметить, что доля привлеченных и прочих 
средств сократились на 3 и 6 % соответственно, 
при этом доля бюджетных средств, как и банков-
ских кредитов, увеличилась на 1 %. Как видно из 
рис. 4, развитие малого и среднего бизнеса в ос-
новном происходит за счет собственных средств. 
На конец 2020 года доля собственных средств в 
общем объеме инвестиций увеличилась на 6 %.

Заключение. Таким образом, проведя анализ 
данной показателей банковского сектора, можно 
сделать следующие выводы:

—	активы банковского сектора с 2016 года вы-
росли на 40 %;

—	количество действующих кредитных орга-
низаций в СЗФО сократилось на 29 %;

—	просроченная задолженность юридических 
лиц и индивидуальных предпринимателей 
СЗФО на конец 2020 года сократилась на 
14,5 %;

—	объем кредитов предоставленных субъек-
там МСП с 2016 года вырос на 32 %, а про-
центная ставка уменьшилась до 7,57 %;

—	доля банковских кредитов в основной ка-
питал увеличилась на 1 %.

Для повышения роста кредитования субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства 
необходимо:

1.	 Формирование банковской системы ре-
гиона, которая согласуется с принципами 
федерального устройства Российской Фе-
дерации.

2.	 Создание на территории региона обще-
ственного комитета банковского надзора 
за деятельностью кредитных организаций с 
привлечением Центрального банка России, 
а также органов государственной власти.

3.	 Внедрение в практику банковского регули-
рования и управления, как прогнозирова-
ния, так и целевого планирования привле-
чения и размещения финансовых средств 
на территории.

Результаты исследования могут быть полезны 
научному сообществу, занимающимся вопроса-
ми развития кредитования реального сектора 
экономики.

Рис. 4. Доля инвестиций в основной капитал по источникам финансирования в СЗФО за 2016, 2020 год, в %

Источник: Составлено авторами на основании данных Росстат.
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В статье рассмотрены вопросы обеспечения доступным и комфортным жильем населения Челябин-
ской области. Проанализированы понятия жилищной политики и региональной жилищной политики, 
рассмотрены механизмы обеспечения жильем, используемые в Челябинской области. В статье изучена 
рейтинговая оценка эффективности реализации государственных программ Челябинской области в 
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The article discusses the issues of providing affordable and comfortable housing for the population of 
the Chelyabinsk region. The concepts of housing policy and regional housing policy are analyzed, the 
mechanisms of housing provision used in the Chelyabinsk region are considered. The article examines the 
rating assessment of the effectiveness of the implementation of state programs of the Chelyabinsk region 
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Жилищный вопрос по-прежнему остается од-
ним из самых актуальных. Жилищный вопрос 
входит в разряд стратегически важных для госу-
дарства, и от его решения зависит государствен-
ная безопасность и направление социального 
развития общества. Жилищные проблемы при-
знаются правительством Российской Федерации 
приоритетными. Проблема обеспечения жилыми 
помещениями населения РФ тесно связана с та-
кими проблемами, как трудоспособность моло-
дёжи, прочность семьи, демографические про-
блемы. Важность решения жилищной проблемы 
понимают все, поэтому государство разработало 
ряд программ в помощь населению.

В настоящее время универсальное понятие 
«жилищная политика» законодательно не ре-
гламентировано. При рассмотрении данного по-

нятия можно обратиться к мнению различных 
авторов.

Например, рассматривая взгляды Е. И. Васи-
льевой на понятие жилищной политики, можно 
заключить, что жилищной политикой является 
одно из важнейших направлений внутренней 
государственной политики, направленной на 
социально-экономическое благополучие насе-
ления. В данном направлении жилищная поли-
тика, с одной стороны, призвана обеспечивать 
население РФ доступным жильем. С другой 
стороны, жилищная политика направлена на 
развитие строительство жилых помещений, в 
повышении их качества и доступности жилых 
помещений, а также направленная на регулиро-
вание правовых отношений в сфере жилищных 
правоотношений [2].
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По мнению таких авторов, как Т. В. Шелудя-
кова и Д. В. Соломаха, жилищной политикой яв-
ляется комплекс мер социально-экономического 
характера, реализация которых осуществляется 
за счет бюджетных мсточников финансирования 
всех уровней [9].

Л. О. Залкинд и Е. Е. Торопушин придержива-
ются мнения, что в основе жилищной политики 
лежит деятельность органов государственной 
власти, направленная на формирование и совер-
шенствование жилищной сферы правоотноше-
ний граждан РФ. В данном случае жилищная по-
литика включает в себя различные направления 
приоритетной политики, многообразие методов 
и механизмов, необходимых для реализации по-
ставленных целей по удовлетворению потребно-
стей населения в жилом помещении [3].

Таким образом, рассмотрев и проанализи-
ровав взгляды различных авторов на понятие 
жилищной политики государства, можно заклю-
чить, что в качестве жилищной политики рассма-
тривается деятельность органов государственной 
власти, которая направлена на реализацию права 
граждан в доступном жилье, которое, в свою оче-
редь, отвечает установленным нормам и удов-
летворяет потребность граждан.

Рассматривая понятие «региональная жилищ-
ная политика», находим два варианта. Во-пер-
вых, региональная жилищная политика — это 
политика государства по обеспечению жилым 
помещением граждан РФ в определенном ре-
гионе. Во-вторых, в качестве региональной жи-
лищной политики может рассматриваться дея-
тельность региона в сфере строительства жилых 
помещений.

Исходя из этого, региональная жилищная по-
литика состоит из совокупности официальных 
принципов, приоритетов, взглядов и действий 
региональных органов власти по развитию жи-
лищного обеспечения граждан соответствующего 
региона [5].

В данном случае жилищная политика ре-
гиона тесно связана с решением прочих задач 
развития региона, в том числе с содержанием 
жилых помещений и работами по обеспечению 
соответствующим требованиям, устранением 
ветхоаварийного и непригодного для прожива-
ния жилья.

Далее рассмотрим механизмы обеспечения 
жильем, используемые в Челябинской области:

1. Одним из механизмов обеспечение жильем 
населения Челябинской области является соци-
альная выплата молодым семьям на приобрете-
ние или строительство жилого помещения.

Программа предусматривает несколько участ-
ников, имеющих право на получение указанной 
выплаты:

— молодая семья, воспитывающая одного или 
более детей (в данном случае не берётся в 
расчет, оба ли супруга являются граждана-
ми РФ, или только один супруг имеет граж-
данство РФ);

— неполная молодая семья, воспитывающая 
одного или более детей (в данном случае 
родитель должен иметь гражданство РФ);

— молодая семья, не имеющая детей (отно-
сительно гражданства супругов в данном 
случае в подпрограмме речи не ведется).

Для того чтобы указанные участники имели 
право на получение социальной выплаты, необхо-
димо, чтобы были соблюдены некоторые условия.

Во-первых, семья не может воспользоваться 
указанной мерой социальной поддержки дваж-
ды. В том случае, если семьей было использовано 
право получения социальной выплаты или иной 
формы социальной поддержки, в получении дан-
ной выплаты ей откажут.

Во-вторых, установлен размер социальной 
выплаты. Существует два вида размера социаль-
ной выплаты:

—	первый вид выплаты предусматривает 35 % 
средней стоимости жилого помещения. 
Она предоставляется для семей, которые 
воспитывают детей. В данном случае не 
имеет значение количество детей статус 
семей (они могут быть как полными, так и 
неполными);

—	во втором случае выплата предусматривает 
30 % средней стоимости жилого помеще-
ния. Она предоставляется для семей без 
детей.

2. Развитие системы ипотечного кредито-
вания является не менее важным механизмом 
обеспечения населения Челябинской области 
доступным жильем.

По условиях программы предполагается пре-
доставление социальных выплат, направленных 
на погашение части ипотечного жилищного 
кредита. Социальная выплата предоставляется 
в размере 10 % от суммы ипотечного кредита с 
ограничением в 100 000 рублей, то есть не может 
превышать этой суммы. Воспользоваться данной 
социальной выплатой можно один раз. Данная 
мера поддержки предоставляется в виде безна-
личного перечисления субсидии на счет участ-
ника программы, открытый в кредитной органи-
зации, которая предоставляет ипотечный займ.

Участниками программы жилищного креди-
тования могут быть граждане:

—	имеющие регистрацию по месту житель-
ства на территории города Челябинска;

—	состоящие на учете нуждающихся в улуч-
шении жилищных условий (должны быть 
поставлены на учет до 1 марта 2005 года);
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— заключившие договор ипотечного кредито-
вания на приобретение или строительство 
жилого помещения в г. Челябинске с 1 ян-
варя 2011 года по 1 июня 2019 года.

Данный механизм реализуется на территории 
многих регионов РФ. В качестве примера при-
ведем Дальневосточный федеральный округ, где 
молодые семьи имеют возможность оформить 
ипотечный займ на покупку или строительство 
жилого помещения по льготной ставке 2 % го-
довых. Данная льгота возможна при реализации 
постановления Правительства Российской Феде-
рации от 07.12.2019 г. № 1609).

Челябинская область, выполняя федераль-
ное законодательство, не осталась в стороне, и 
21 декабря 2020 года Правительством области 
было вынесло постановление «О государствен-
ной программе Челябинской области «Обеспече-
ние доступным и комфортным жильем граждан 
Российской Федерации в Челябинской области». 
Предполагается, что срок реализации данной 
программы будет составлять 5 лет, с 2021 года 
по 2025 год.

Ежегодно Правительство Челябинской обла-
сти про водит анализ и оценку реализации госу-
дарственных программ, в том числе по обеспе-
чению населения доступным жильем. Взяв за 
основу Сводный годовой доклад Правительства 
Челябинской области за 2020 год в части обеспе-
чения доступным жильем, рассмотрим реализа-
цию жилищной политики. В данном документе 
содержится информация по оценке эффектив-
ности реализации государственных программ 
Челябинской области в 2017—2020 гг.

Изучив материалы, можно получить следую-
щие значения (см. таблицу)1.

Как мы видим, значение коэффициентов 
эффективности государственной программы с 
2017 года по 2019 год стабильно уменьшается. 

1 Сводный годовой доклад о ходе реализации и 
об оценке эффективности государственных про-
грамм Челябинской области за 2020 год. URL: https://
mineconom.gov74.ru/sites/default/files/field_downloads/
3674/1svodnyygodovoydokladza2020god.pd

В 2020 году наблюдается небольшое увеличение 
значения коэффициентов эффективности. Вме-
сте с тем нельзя сравнивать значения 2020 г. с 
данными 2017—2019 гг. Это связано с тем, что в 
2020 году согласно изменениям, в Постановле-
нии Правительства Челябинской области от 
29.12.2014 г. № 744-П изменилась методика рас-
чета эффективности реализации государствен-
ных программ.

Тем не менее мы наблюдаем положительную 
динамику эффективности государственной про-
граммы «Обеспечение доступным и комфортным 
жильем граждан Российской Федерации в Челя-
бинской области».

Анализируя эффективность программы по 
обеспечению доступным жильем населения Че-
лябинской области, можно привести данные, что 
в 2020 году на территории области было введено 
в действие 1 467,9 тыс. кв. метров жилой площа-
ди, что составляет 100,9 % к 2019 году, в котором 
этот показатель составлял 101,5 %.

Изучая программы по обеспечению доступ-
ным жильем населения Челябинской области, 
представляется необходимым проанализировать 
объем ввода жилья в 2020 году (тыс. кв. метров).

Результаты представим на рис. 1.
Анализируя рис. 1, можно с делать вывод, что 

за 2020 год наибольший объем ввода жилья отме-
чен в Челябинском городском округе (660,7 тыс. 
кв. метров), наименьший объем ввода жилых 
помещений наблюдается в Троицком городском 
округе (26,7 тыс. кв. метров). Среди муниципаль-
ных районов лидирует Сосновский муниципаль-
ный район, в котором введено 261,6 тыс. кв. ме-
тров жилья, меньше всего введено жилья было в 
Аргаяшском муниципальном районе (18,8 тыс. 
кв. метров).

Проанализируем объем ввода жилья на 
1000 человек (кв. метров). Результаты предста-
вим на рис. 2.

Рассматривая рис. 2, можно сделать вывод, что 
Сосновский и Красноармейский муниципальные 
районы лидируют по объему ввода жилых по-
мещений на 1000 человек (3397,2 кв. метров и 

Таблица 1
Рейтинговая оценка эффективности реализации государственных программ 

Челябинской области в 2017—2020 гг.

Наименование го-
сударственной про-

граммы Челябинской 
области

2017 2018 2019 2020

Значение 
эффектив-

ности
место

Значение 
эффектив-

ности
место

Значение 
эффектив-

ности
место

Значение 
эффектив-

ности
место

Обеспечение доступным 
и комфортным жильем 
граждан РФ в Челябин-
ской области

1,023 11 1,001 14 0,817 33 0,832 32
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Рис. 1. Объем ввода жилья в 2020 году 
(тыс. кв. метров)

Рис. 2. Объем ввода жилья на 1000 человек 
(кв. метров)

1092,7 кв. метров соответственно), меньше всего 
объем ввода жилых помещений на 1000 человек 
наблюдается в Пластовском муниципальном рай-
оне) (389,0 кв. метров). Если рассматривать город-
ские округа, то здесь преобладает Чебаркульский 
городской округ с объемом 662,9 кв. метров, на 
втором месте оказался Челябинский городской 
округ с объемом 551,2 кв. метров. Наимень-
ший объем ввода жилых помещений отмечен в 
Кыштымском городском округе (429,1 кв. метров).

Рассматривая стоимость строительства одно-
го квадратного метра общей площади отдельно 
стоящих жилых домов квартирного типа, мож-
но сделать вывод, что в 2020 году в сравнении с 
2019 годом она выросла [6].

В 2021 году юридическими лицами — застрой-
щиками возведено 219 домов. За этот же пери-
од времени населением Челябинской области 
построено 5639 домой личной собственности, 
из них 923 жилых помещения на участках для 
ведения садоводства1. Одним из мероприятий 
по обеспечению доступным и комфортным жи-
льем населения является расселение жителей из 
ветхоаварийных домов.

Расселение аварийного жилищного фонда 
является актуальной проблемой современного 
общества и требует серьезного рассмотрения. 

1 Основные показатели социально-экономическо-
го развития Челябинской области за январь-сен-
тябрь 2021 года. URL: https://mineconom.gov74.ru/
sites/default/files/imceFiles/user-417/itogi_yanvar-
sentyabr_2021_.pdf

Многие многоквартирные дома, находясь в ава-
рийном состоянии, создают угрозу жизни и здо-
ровью населения. Челябинская область активно 
работает по переселению граждан из ветхоава-
рийного жилья. Работа по данному направлению 
осуществляется в рамках федерального проекта 
«Обеспечение устойчивого сокращения непри-
годного для проживания жилищного фонда».

В 2021 году Челябинская область выполнила 
план по расселению ветхоаварийных домов, и 
попала в рейтинг 30 регионов РФ, выполнивших 
план национального проекта «Жилье и городская 
среда». Количество граждан, переселенных из 
ветхоаварийного жилья увеличивается. Так, на-
пример, в 2021 году было переселено более 4500 
человек, в планах Правительства Челябинской об-
ласти на 2022—2023 годах переселение 5174 чело-
век. Работа по переселению граждан из ветхоава-
рийного и непригодного для проживания жилого 
помещения продолжает активную работу2.

Правительством Челябинской области до кон-
ца 2023 года планируется досрочно завершить 
расселение аварийного жилого фонда, признан-
ного таковым до 1 января 2017 года. Это стало 
возможным благодаря финансированию Фонда 
содействия реформированию жилищно-комму-
нального хозяйства. Также денежные средства 

2 В Челябинской области выполнили план по рас-
селению аварийного жилья на 2021 год. URL: https://
www.minstroyrf.gov.ru/press/v-chelyabinskoy-oblasti-
vypolnili-plan-po-rasseleniyu-avariynogo-zhilya-na-
2021-god.
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Рисунок 1. Объем ввода жилья в 2020 году (тыс. кв. метров). 
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будут выделены из регионального бюджета, в 
размере 1,18 млрд рублей в качестве софинан-
сирования1.

Несмотря на это, остаются актуальными сле-
дующие проблемы жилищной политики Челя-
бинской области:

1 Южный Урал получит дополнительные сред-
ства на переселение граждан из аварийного жилья. 
URL: https://minstroy.gov74.ru/minstroy/news/view.
htm?id=10579131@egNews.

Во-первых, выделение жилых помещений для 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, имеющих право на внеочередное по-
лучение жилого помещения.

Во-вторых, признание жилья ветхоаварийным 
и непригодным для проживания. Несмотря на то 
что в Челябинской области активно идет расселе-
ние граждан, сохраняются проблемы признания 
такого жилья ветхоаварийным и непригодным 
для проживания.
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УПРАВЛЕНИЕ ПРИРОДНО-РЕСУРСНЫМ 
ПОТЕНЦИАЛОМ РЕГИОНА 
(на примере Липецкой области)

И. В. Герсонская, Н. В. Пятница

Российская академия народного хозяйства 
и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации, Липецкий филиал, 
Липецк, Россия

Статья посвящена исследованию теоретических и практических аспектов управления природно-ре-
сурсным потенциалом региона. В качестве практической базы исследования выбран Центрально-Чер-
ноземный экономический район, а именно Липецкая область. Целью работы является оценка природ-
но-ресурсного потенциала, проблем ресурсопользования в Липецкой области, а также направления 
формирования стратегии устойчивого развития региона с учетом приоритета экологического раз-
вития.

Ключевые слова: природно-ресурсный потенциал, регион, Липецкая область, региональное развитие, 
капитализация, экология, зеленая экономика.

MANAGEMENT OF THE NATURAL RESOURCE POTENTIAL OF THE REGION 
(on the example of the Lipetsk region)

I. V. Gersonskaya, N. V. Pyatnitsa

Russian Academy of National Economy and Public Administra-
tion the President of the Russian Federation, Lipetsk Branch, 
Lipetsk, Russia

The article is devoted to the study of theoretical and practical aspects of managing the natural resource 
potential of the region. The Central Black Earth economic region, namely the Lipetsk region, was chosen as 
a practical base for the study. The aim of the work is to assess the natural resource potential, the problems 
of resource use in the Lipetsk region, as well as the direction of the formation of a sustainable development 
strategy for the region, taking into account the priority of environmental development. It was determined 
that despite the positive features in the socio-economic development due to the large technical load, the 
Lipetsk region belongs to the area with a high level of environmental tension. Among the mechanisms that 
can help improve the environmental situation in the region, it is proposed to use such long-term tools as: 
«green» investments, «green» public procurement, «green» public-private partnership. The materials of 
the article can be used by researchers as a basis for further work, as well as by authorities in monitoring.

Key words: natural resource potential, region, Lipetsk region, regional development, capitalization, ecology, 
green economy.

Формирование и специализация природ-
но-ресурсного потенциала региональных хо-
зяйственных комплексов являются одним из 
основных вопросов в реализации стратегии 
устойчивого развития регионов, определяющей 
наиболее эффективные направления решения 
задач рационального природопользования и ох-
раны окружающей среды. Наличие и потенциал 
природных ресурсов в регионе определяют раз-
мещение производительных сил на данной тер-
ритории формируют ее специализацию и опре-

деляют ее место в территориальном разделении 
труда [4, с. 47]. При этом содержание и темпы 
развития регионов зависят от условий произ-
водства и специфики использования природных 
ресурсов.

Природные факторы — одни из определяю-
щих в материальном производстве и жизнедея-
тельности населения. По мнению экспертов, они 
включают «…природные условия и природные 
ресурсы…» [2, с. 20]. Рассмотрим природные ус-
ловия и ресурсы, влияющие на социально-эко-
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номическое развитие территорий и их жителей. 
В основе такого подхода лежит разделение при-
родных факторов по природе их происхождения: 
полезные ископаемые, то есть минерально-сы-
рьевые ресурсы, рельеф, геоморфологические и 
геологические процессы, земельные и климати-
ческие ресурсы, водные объекты, а также разные 
«…растительные…промышленные …сельскохо-
зяйственные…непроизводственные ресурсы…» 
[5, c. 201].

Существует ряд факторов, способствующих 
переводу части запасов природных ресурсов в 
природно-ресурсный потенциал регионов. Та-
ким образом, развитие научно-технического 
прогресса способствует снижению текущих и 
инвестиционных затрат на добычу и переработ-
ку природных ресурсов в условиях появления 
новых технических возможностей. Роль послед-
них также велика в решении проблемы превы-
шения темпов роста использования природных 
ресурсов по сравнению с их воспроизводством 
и восстановлением. Обоснование добычи и пер-
вичной переработки природных ресурсов должно 
осуществляться в условиях функционирования 
эффективных рыночных механизмов через регу-
лятор «спрос — цена» и налоговую систему.

Рационализация использования запасов 
природных ресурсов, оправдываемая постоян-
но возрастающими потребностями общества, 
требует экономической оценки различной гра-
дации природных ресурсов по количественным 
и качественным параметрам. Оценка потенци-
ала природных ресурсов должна основываться 
на определении ценности имеющихся ресурсов 
природы, ущерба в результате неэффективно-
го использования природных ресурсов, а также 
критериев эффективности и экологической без-
опасности для использования всего потенциала 
природных ресурсов. и его отдельные компонен-
ты. Стоит отметить некоторые аспекты, которые 
не учитываются в полной мере при оценке по-
тенциала природных ресурсов: использование 
одного и того же ресурса в разных сферах дея-
тельности, возможность взаимодействия между 
природными объектами, наличие разных вари-
антов. за интенсивность использования и приме-
нения технологий по отношению к ресурсу, ис-
пользуемому в рамках одного вида деятельности.

Мощный и разнообразный потенциал при-
родных ресурсов регионов России, позволяющий 
обеспечить необходимые объемы внутреннего 
потребления и экспорта, имеет ряд особенно-
стей, которые характеризуются как масштабные 
и сложные.

Особое место в природно-ресурсном потен-
циале занимают полезные ископаемые (около 20 
тысяч месторождений), огромные запасы кото-

рых обеспечивают стране определенную роль в 
мировой экономике.

Важное место в обеспечении экономической 
и оборонной безопасности страны занимают по-
лезные ископаемые, являющиеся сырьевой ба-
зой промышленного потенциала. Однако только 
на 10 % месторождений приходится 60 % всех 
разведанных полезных ископаемых, а 30 % ме-
сторождений полезных ископаемых, введенных 
в промышленную разработку, обеспечивают по-
ловину добычи минерального сырья.

Непрерывный рост использования полезных 
ископаемых в народном хозяйстве определяет 
выделение важнейшего направления техниче-
ской политики горнодобывающей промышлен-
ности, которая основана на комплексном и раци-
ональном использовании минеральных ресурсов.

Как уже говорилось ранее, природно-ресурс-
ный потенциал включает в том числе земельные 
ресурсы, которые играют значительную роль в 
экономике любой страны, потому что, во-первых, 
это объект земельных отношений. Земельные ре-
сурсы — это средство производства, территория 
для организации производства, объект долго-
срочных инвестиций, среда обитания населения 
страны. Разнообразие использования требует их 
классификации по различным критериям. Так, 
согласно Земельному кодексу РФ (ст. 7), земли 
сельскохозяйственного назначения выделяют-
ся по целевому назначению; Промышленность, 
энергетика, транспорт, радио, телевидение, ин-
форматика, космос, оборона, безопасность и 
другие специальные земли; земля населенных 
пунктов; земли особо охраняемых территорий и 
объектов; земля водного фонда; Земли лесного 
фонда и земли фонда [7, c. 326].

На современном этапе, когда активно реали-
зуется задача импортозамещения в сфере про-
изводства продуктов питания и решается задача 
выхода отечественных сельхозпроизводителей 
на мировой рынок в качестве экспортеров, стоит 
проблема возврата заброшенных сельскохозяй-
ственных угодий в хозяйственный оборот. стано-
вится еще более актуальным. Используя дости-
жения цифровой экономики, необходимо создать 
цивилизованную систему землеустройства для 
принятия решений в интересах эффективных 
землевладельцев и землепользователей. Это 
поможет создать открытый прозрачный рынок 
продажи и аренды земель сельскохозяйственного 
назначения.

Рациональное и эффективное использование 
земельных ресурсов — основа экономического 
роста и основа обеспечения экономической без-
опасности регионов и страны в целом.

Другими словами, необходимым услови-
ем устойчивого развития региона с упором на 
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использование природно-ресурсного потенци-
ала является управление состоянием недр и их 
целевым назначением, с соответствующим под-
держанием и восстановлением экологической 
функции, обеспечение бесконфликтное развитие 
техносферы и биосферы в процессе их развития.

Что касается проблемы роста природно-ре-
сурсного потенциала региона, реализация прин-
ципов устойчивого развития достигается путем 
разрешения противоречия между техносферой и 
биосферой через возможности выбора малоот-
ходной, ресурсосберегающей и ресурсосберега-
ющей. технологии. Реализация принципов повы-
шения экологичности добывающих производств 
основана на технологиях, обеспечивающих как 
минимизацию производственных отходов, так 
и предотвращение загрязнения.

Далее рассмотрим взаимосвязь между при-
родными ресурсами и экономическим регио-
нальным развитием.

Освоение природных ресурсов сыграло зна-
чительную роль в развитии многих региональ-
ных экономик по всему миру. Несмотря на эту 
важную роль, исследования взаимосвязи между 
природными ресурсами и региональным разви-
тием были определены как область, которой не 
уделяется должного внимания. Более того, суще-
ствующие исследования отражают значительные 
разногласия относительно роли природных ре-
сурсов в процессе разработки. Некоторые иссле-
дования пришли к выводу, что природные ресур-
сы являются важным катализатором, способным 
ускорить рост, в то время как другие исследова-
ния показали, что ресурсы могут препятствовать 
развитию, создавая нездоровую экономическую 
зависимость.

Природные ресурсы при условии их инте-
грации в сферу влияния регионального рынка, 
меняют свои индивидуальные свойства и по-
степенно реализует новые рыночные позиции. 
Понятно, что для прохождения этих этапов не-
обходимы существенные мотивационные прин-
ципы и экономические предпочтения, которые 
можно использовать при условии такой интегра-
ции. Другими словами, необходимы интересы, 
которые могут быть драйверами для развития 
такого взаимодействия.

Изучим отдельные интересы использования 
природных ресурсов и рыночных условий для 
их сближения. Логично предположить, что ин-
тересы у этих субъектов могут быть разными, 
но можно выделить блок общих. Исследования 
показывают, что к основным интересам исполь-
зования природных ресурсов относятся: воз-
можность смещения акцентов использования 
на рыночные позиции; раскрытие экономиче-
ского потенциала; усиление их экологичности с 

помощью рыночных инструментов; улучшение 
свойств природных ресурсов.

Интересы рынка более тесно связаны с день-
гами и предоставляют новые возможности для 
привлечения неиспользованных активов в эко-
номическую деятельность; включение стои-
мостных характеристик природных ресурсов в 
рыночные процессы; расширение поля инве-
стирования; возможность формирования сба-
лансированных бизнес-проектов с участием 
природных ресурсов; возможность внедрения 
новых инструментов (плата за экосистемные 
услуги, которая по мировым ценам может быть 
в несколько раз выше арендной платы в местные 
бюджеты).

При актуализации системы интересов про-
явления взаимодействий возможно формиро-
вание этапов интеграции природного ресурса 
в зону рыночного влияния, что включает в себя 
несколько этапов. Первый — это постепенное из-
менение положения природных ресурсов.

В этих условиях природный ресурс с помо-
щью системы инструментов может постепенно 
интегрироваться (включаться) в зону рыночного 
влияния. Важная предпосылка этого этапа — вы-
сокие темпы капитализации и активности фи-
нансово-экономического регулирования.

С проникновением природных ресурсов в 
зону влияния рынка первым важным шагом в де-
ловой активности выступают следующие этапы: 
развитие рынка природных ресурсов, PR позици-
онирование как рыночный актив, выход на рын-
ки сбыта. Отметим, что прохождение этих этапов 
является естественным ресурсом для расшире-
ния их функциональных свойств за счет сокра-
щения товарных позиций и постепенного обнов-
ления рынка. Что касается земельных ресурсов, 
то сырье включает удовлетворение потребностей 
потребителей в сельскохозяйственной продук-
ции, землю как пространство для деятельности 
сельскохозяйственных производств и другие. 
Такой подход в значительной степени привел к 
чрезмерной нагрузке на природные ресурсы и 
экологические проблемы [6, c. 263].

Позиции на рынке можно уточнить, усилив 
стоимостные характеристики; выстраивание со-
трудничества с бизнес-сектором (возможность 
выхода в сферу влияния частных компаний); 
формирование финансовых потоков; исполь-
зование новых инструментов регулирования 
(оплата экосистемных услуг). В целом исследо-
вания показывают, что земельные ресурсы мо-
гут укрепить и реализовать рыночные позиции 
и являются ценным активом, который можно 
эффективно интегрировать в рыночные про-
цессы и генерировать денежные потоки. После 
смены (расширения функциональных позиций) 
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природный ресурс постепенно интегрируется 
(включается) в зону рыночного влияния. И этот 
этап обеспечивает прямое включение природных 
ресурсов в рыночные процессы.

Процессы инкорпорации довольно пробле-
матичны из-за влияния нескольких процессов. 
Причины — низкий уровень экономического раз-
вития, функционирование институциональной 
среды, отсутствие инструментов и низкий уро-
вень государственной поддержки. Положитель-
ный зарубежный опыт показывает, что процессы 
инкорпорации перспективны, и государства уже 
прошли и решили эти вопросы. Отметим, что та-
кие процессы инкорпорации возможны в услови-
ях высокой активности отрасли, которая может 
определяться коэффициентом капитализации и 
коэффициентом концентрации финансово-эко-
номического регулирования.

Важной предпосылкой для развития таких 
взаимодействий является концепция капитали-
зации. Эта концепция обеспечивает «товарность» 
природного ресурса и его сходство с активами 
рыночной экономики. Это важно для их взаи-
модействия. Как правило, если капитализация 
меньше 15%, ресурс считается недокапитализи-
рованным.

В региональном аспекте капитализация при-
родных ресурсов неодинакова. Но, в общем 
тренд, каждый показатель регионов формирует 
национальный уровень.

Помимо капитализации, вторым важным 
показателем является коэффициент концен-
трации деятельности, который формируется с 
учетом следующих составляющих: стоимостных 
характеристик (оценочная стоимость на осно-
ве нормативной денежной оценки); выручка от 
продажи земли; освоены (использованы) капи-
тальные вложения (земля); освоены (использова-
ны) капитальные вложения в основные средства, 
продукция АПК по регионам и др.

Пройдя стадию инкорпорации, природный 
ресурс попадает в рыночную среду. Предпри-
нимательская деятельность является важной 
предпосылкой и фактором ее реализации в этой 
среде. Цель девелопмента — позиционировать 
природный ресурс в рыночной среде, расширяя 
границы его эксплуатации. Кроме того, посте-
пенно будет формироваться список новых ком-
петенций.

Дальнейшая интеграция природного ресурса 
в рыночную среду раскрывает его новые свой-
ства и свойства. По мере развития предприни-
мательской деятельности и становления рынка 
природных ресурсов ресурс постепенно форми-
рует черты актива рыночной экономики. Важно 
отметить, что природный ресурсный актив со-
хранил природную ресурсную базу (происхожде-

ние), хотя с усилением рыночных позиций при-
родный ресурс как актив рыночной экономики 
«отделяется» от этих позиций. Изучение этого 
опыта полезно для понимания возможных изме-
нений свойств природных ресурсов и их участия 
в экономической деятельности. Участие природ-
ных ресурсов в деятельности инвестиционных 
фондов, бирж может привести к формированию 
этих образований [10, c. 122].

Учитывая проявление этих процессов, это бу-
дет толчком для выхода на новый уровень раз-
вития и природных ресурсов, и рынков. Более 
того, это будет способствовать формированию 
платформы, которая предусматривает различные 
варианты взаимодействия с природными ресур-
сами (включая инновации).

Важными процессами, сопровождающими 
движение к экономическому активу, являются 
усиление генерации денежных потоков, форми-
рование прибыли, что может привести к увеличе-
нию стоимости. В этих условиях актуализируют-
ся процессы акционирования и капитализации 
природных ресурсов.

Итак, оценка природно-ресурсного потен-
циала региона как актива рыночной экономики 
показывает, что такие явления достаточно слож-
ны. Логично предположить, что для таких про-
цессов важны значительные институциональ-
ные потрясения и предпосылки. При условии, 
что будет этап перехода от природно-ресурсно-
го актива к экономическому, то при невысоком 
развитии институтов предпосылки для этого 
просто не сформируются. При появлении таких 
образований природных ресурсов встает вопрос 
о «месте» их функционирования и раскрытии 
потенциала.

Природно-ресурсный потенциал Липецкой 
области складывается из запасов полезных иско-
паемых, поверхностных и подземных вод, охот-
ничьих, рыбных, лесных и земельных ресурсов. 
В табл. 1 приведена информация относительно 
земельной площади в Липецкой области по ви-
дам угодий.

В области на данный момент известно более 
320 месторождений топлива и минерального сы-
рья, имеющего большое значение для развития 
хозяйства страны. На базе этих месторождений 
работает множество различных горнодобываю-
щих и перерабатывающих предприятий.

Область по некоторым видам минерального 
сырья не только обеспечивает свои потребно-
сти, но и еще удовлетворяет спрос ряда регионов 
России. Большой известностью в стране также 
пользуются Липецкие минеральные источники 
и лечебные грязи [11]. Эти месторождения служат 
основой для развития рекреационной и курорт-
ной деятельности.
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В области также хорошо развита гидрографи-
ческую сеть. Основными потребителями водных 
ресурсов являются 609 предприятий-водополь-
зователей. Основными источниками покрытия 
потребности в воде являются реки Воронеж, Дон, 
Сосна, Матыра, их притоки и подземные воды. 
Область надежно обеспечена пресными подзем-
ными водами.

Наряду с высокой обеспеченностью минераль-
ных, водных ресурсов, Липецкая область относит-
ся к малолесным регионам, т. к. лесистость тер-
ритории составляет всего лишь 7,2 %, на ее долю 
приходится 0,8 % лесных земель Центрального 
федерального округа. Так как экономический по-
тенциал лесов невелик, то он практически пол-
ностью направлен на удовлетворение внутриоб-
ластных потребностей. Объем деловой древесины 
составляет около 20 %, 80 % — топливные дрова и 
древесина для технологических нужд.

Липецкая область располагает высококаче-
ственными земельными ресурсами. В течение 
многих лет проводилась работа по увеличению 
площади пашни, в результате чего распаханность 
территории большая и составляет 84 % от всей 
площади области. Это один из самых высоких 
показателей среди областей Центрального Чер-
ноземья [9].

Благоприятные климатические условия, 
то есть наличие черноземов, на долю которых 
приходится 90 % пашни, способствуют развитию 
растениеводства. Площадь всех сельхозугодий 
занимает 1807,4 тыс. гектаров, 22,3 тыс. га зем-
ли отведено под многолетние насаждения. Коли-
чество сельхозпредприятий — около 350, на их 
долю приходится 55,4 % объема произведенной 
продукции, на долю населения — около 42,7 %, 
в крестьянско-фермерских хозяйствах произво-
дится 1,9 %. Основными направлениями являют-
ся разведение крупного рогатого скота, птице-
водство, свиноводство, производство картофеля, 
зерновых, сахарной свеклы [9].

Из вышесказанного, можно сделать вывод, 
что Липецкая область обладает значительными 

возможностями и потенциалом экономического 
роста и социального развития, а по целому ряду 
направлений рыночных преобразований, соци-
ального реформирования в интересах населения 
является одним из лидеров в России.

Однако, несмотря на положительные особен-
ности в социально-экономическом развитии, 
из-за большой технической нагрузки Липецкая 
область относится к области с высоким уровнем 
экологической напряженности. Наибольшее не-
гативное влияние на состояние окружающей 
среды оказывают промышленность, электро
энергетика, автомобильный транспорт и сельско-
хозяйственные предприятия. В табл. 2 приведена 
информация по изменению экологической об-
становке в Липецкой области.

В последние годы экологическая ситуация в 
регионе несколько улучшилась, а также наблю-
дается рост средств «…направленных на охрану 
окружающей среды и рациональное использо-
вание природных ресурсов…» [1, с. 183]. Одна-
ко до конца еще не решены многие вопросы по 
охране окружающей природной среды. Несмо-
тря на увеличение расходов на природоохран-
ные мероприятия в допандемийный период, 
основными экологическими проблемами в Ли-
пецкой области являются: загрязнение воздуха 
промышленными предприятиями и выбросы 
автотранспорта; загрязнение, чрезмерный рост 
и осаждение водоемов в этом районе; поддержа-
ние видового состава животных и растений; на-
рушение предпринимательских экологических 
законов. В связи с этим снижение негативного 
воздействия на окружающую среду, оптимиза-
ция водопотребления, использование вторич-
ных ресурсов, утилизация и утилизация отходов 
производства и использования, разработка реги-
онально значимых природных заповедников и 
видов биологической поддержки — приоритеты 
развития региона.

Исходя из концепции стратегического управ-
ления в области охраны окружающей среды, при-
оритетами развития Липецкой области в сфере 

Таблица 1
Земельная площадь в Липецкой области по видам угодий

Показатели Данные на конец года

2005 2010 2015 2018 2019 2020
1. Сельскохозяйственные угодья, тыс. га 1957,7 1954,7 1953,5 1953,7 1953,5 1953,5
— от общей площади, % 81,4 81,3 81,2 81,2 81,2 81,2
2. Лесные земли, тыс. га 190,0 190,3 190,7 190,7 190,7 190,7
— от общей площади, % 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9 7,9
3. Поверхностные воды, включая болота, тыс. га 43,7 43,5 43,4 43,4 43,4 43,4
— от общей площади, % 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8

Источник: составлено авторами по данным Росстата [12, с. 433—437].
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экологии должны стать следующие, представлен-
ные на рисунке.

В соответствии с этим, на уровне региона 
должна быть поставлена стратегическая зада-
ча — создание «управляемой» экологической 
системы, , направленной на формирование у на-
селения ответственного отношения к природе и 
развитие системы экологического просвещения; 
оптимизацию производственной деятельности с 
точки зрения экологической безопасности; ра-
ционализацию водопользования, модернизацию 
региональной системы управления отходами, 
внедрение генерации на возобновляемых источ-
никах энергии, а также автономных автомати-
зированных средств контроля неблагоприятных 
изменений природных и природно-техногенных 
систем.

Управление экосистемами использует целост-
ный подход к управлению природными ресур-
сами и экологическими процессами, которые 
служат нашим социальным, экономическим и 
культурным ценностям. Он опирается на научно 
обоснованные подходы к преодолению нагруз-
ки на экосистему и изменению компонентов и 
процессов экосистемы в различных масштабах 
с течением времени.

Всеобъемлющей целью управления экосисте-
мами является рассмотрение всей экологической 
системы при работе по сохранению и восстанов-
лению природных ресурсов и экологических ус-
луг для настоящего и будущих поколений. Для 
этого необходимо определить приоритетность 
множества важных задач, таких как поддержа-
ние жизнеспособных популяций местных видов, 
сохранение эволюционных и экологических про-

цессов и поощрение устойчивого поведения че-
ловека в экосистемах. Рациональное управление 
требует учета этих и других приоритетов, кото-
рые часто конфликтуют между заинтересованны-
ми сторонами в пространстве и времени.

Среди механизмов, которые могут способ-
ствовать улучшению экологической ситуации не-
обходимо отметить такие долгосрочные инстру-
менты как: «зеленые» инвестиции, «зеленые» 
государственные закупки «зеленое» государ-
ственно-частное партнерство, развитие обще-
ственных движений. Как отмечают эксперты, «к 
зеленой экономике относят: экономика, разра-
ботка, производство и эксплуатация, технологии 
и оборудование для снижения и контроля выбро-
сов, мониторинг и прогнозирование загрязня-
ющих веществ и парниковых газов» [3, с. 56], а 
также изменение климата, монтаж и техническая 
энергия, ресурсосбережение и возобновляемые 
источники энергии. Это такая хозяйственная де-
ятельность, которая способствует модернизации 
и повышению эффективности производства при 
сохранении среды обитания человека, в том чис-
ле сокращении антропогенного воздействия на 
природу и среду обитания человека.

Для управления природно-ресурсным по-
тенциалом региона, на наш взгляд, необходимо 
создать региональные индикаторы использова-
ния ресурсов, в связи с особенностями разви-
тия анализируемых территорий и территорий 
с целью формирования возможный прогноз 
природно-ресурсного потенциала и развития 
природно-экономической системы и его реа-
лизация в природно-экономической полити-
ке. В этих условиях становится естественным 

Таблица 2
Основные параметры по экологической напряженности в Липецкой области

Показатели 
Отчетный период

2005 2010 2015 2018 2019 2020
1. Выбросы загрязняющих веществ в атмосферный воздух, отходя-
щих от стационарных источников, тыс. тонн 378 368 328 316 310 322

2. Улавливание загрязняющих атмосферу веществ, отходящих от ста-
ционарных источников, тыс. тонн 1291 1134 1496 1447 1167 1631

3. Доля уловленных и обезвреженных загрязняющих атмосферу 
веществ в общем количестве отходящих загрязняющих веществ от 
стационарных источников, %

77,4 75,5 82,0 82,1 79,0 83,5

4. Использование свежей воды, млн м3 251 175 156 163 162 156
5. Объем оборотной и последовательно используемой воды, млн м3 2042 2092 2216 2223 2181 2190
6. Сброс загрязненных сточных вод в поверхностные водные объ-
екты, млн м3 127 87 76 69 76 68

7. Расходы на охрану окружающей среды (в фактически действовав-
ших ценах), млн руб. — — 6470 7970 9626 6394

8. Индекс физического объема природоохранных расходов (в сопо-
ставимых ценах), в % к предыдущему году — — 124,0 145,4 115,9 60,6

Источник: составлено авторами по данным Росстата [12, с. 439—453]
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совершенствование инструментов регулирова-
ния охраны окружающей среды и изменение са-
мого механизма управления.

Следует отметить, что переход к устойчивому 
развитию региона невозможен без процессов ин-
ституционализации экологического менеджмен-
та. В соответствии с экологизацией менеджмента 
институциональную структуру можно рассматри-
вать как совокупность институтов экологическо-
го менеджмента, образующих интегрированную 
систему в контексте происходящих изменений.

Институциональная структура экологическо-
го менеджмента наряду с административными 
регулирующими институтами, задача которых 
состоит в систематизации и обновлении норма-

тивно-методологической базы, мер контроля и 
мер прямого регулирования, включает экономи-
ческие институты, методы которых основаны на 
регулировании финансовых потоков через фор-
мирование система льготного налогообложения 
и кредита, субсидирование природоохранных 
объектов, компенсационные меры и т. д. Так-
же важным компонентом институциональной 
структуры экологического менеджмента явля-
ются рыночные институты, которые формули-
руют правила ответственности, систему сборов 
и страхования в области экологии.

Повышение эффективности государственной 
экологической политики возможно за счет ор-
ганизации тесного взаимодействия органов ис-

 

Исходя из концепции стратегического управления в области охраны 
окружающей среды приоритетами развития Липецкой области в сфере эколо-

гии должны стать следующие, представленные на рисунке 1. 
Рис. 1. Рекомендуемые приоритеты развития Липецкой области исходя из 

концепции стратегического управления по охране окружающей среды 
Источник: составлено авторами 

 
В соответствии с этим, на уровне региона должна быть поставлена стра-

тегическая задача – создание «управляемой» экологической системы, , направ-
ленной на формирование у населения ответственного отношения к природе и 
развитие системы экологического просвещения; оптимизацию производствен-
ной деятельности с точки зрения экологической безопасности; 

Цели экологического развития первичны по 
отношению к целям экономического разви-

тия  

Рекомендуемые приоритеты развития Липецкой области исходя 
из концепции стратегического управления по охране окружающей среды

Источник: составлено авторами.
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полнительной власти Липецкой области и приро-
допотребителей. Как показывает практический 
опыт зарубежных стран именно путем стимули-
рования и поощрения деятельности природо-
пользователей по техническому перевооружению 
с целью повышения экологичности производства 
возможно достижение более высоких показате-
лей состояния окружающей среды. При этом не-
обходимо рассматривать инновационный подход 
к программам модернизации производства.

В связи с тем, что экология как сфера публич-
ной политики еще находится в стадии форми-
рования, а механизмы взаимодействия органов 
власти, общества и организаций внедряются в 
систему государственного управления посте-
пенно, изменяя не только структуру изнутри, 
но и восприятие граждан к этому процессу, она 
сталкивается с рядом таких проблем, как низкий 
уровень осведомленности и заинтересованности 
населения в решении вопросов окружающей 
среды, недостаточное финансирование и ми-
нимальная поддержка для НКО со стороны биз-
неса и государства, отсутствие поощрений для 
коммерческих структур, реализующих проекты 
и мероприятия, а также недооценивание прави-
тельством других институтов в решении эколо-
гических вопросов.

Взаимодействие власти и населения во всех 
сферах общественной жизни — это необходимое 
условие для стабильности и процветания каждой 
страны. Именно в процессе диалога формиру-
ется основа для решения наиболее значимых 
проблем. Только вовлеченность и заинтересо-
ванность большого количества людей может по-
влиять на развитие экологии как сферы публич-
ной политики. Но на данный момент граждане 
не уделяют должного внимания возникающим 
вопросам в области защиты окружающей сре-
ды, из чего и вытекают остальные проблемы. 
Государство преимущественную часть бюджета 
выделяет на другие сферы общественной жиз-
ни, бизнес, не получая никаких льгот, опирается 
на получение прибыли путем более выгодных 
методов производства, а НКО, не приобретая 
нужной поддержки со стороны коммерческих 
предприятий и органов власти, не всегда имеет 
возможность организовать интересные и эффек-
тивные проекты. Несмотря на это многие эко-
логические движения всеми силами стараются 
заинтересовать и показать обществу, как важ-
но его мнение и действия в природоохранной 
области. То есть роль связующего звена между 
населением и органами власти берут на себя не-
коммерческие организации, так как «в основе их 
создания лежит стремление отдельного гражда-
нина к объединению с окружающими его людь-
ми для выражения и защиты общих интересов, а 

также для ведения диалога с государственными 
структурами» [8, с. 52].

Одним из самых сдерживающих препятствий 
на пути к консолидации сил является низкая 
степень вовлеченности граждан в эту область. 
Данная проблема возникает из-за недостаточ-
ных знаний экологической сферы, а также из-за 
того, что многие из нас не осознают свою зна-
чимость в защите окружающей среды. Большин-
ство считает, что не может предотвратить или 
разрешить возникшую природную угрозу, а так-
же подействовать на решения органов власти в 
вопросах, связанных, непосредственно, с обла-
стью экологии.

Данную проблему следует решать с использо-
ванием таких механизмов, как:

1.	 Экопросвещение. Организации распро-
страняют знания и информацию о состоя-
ние окружающей среды, об использовании 
природных ресурсов и других аспектах этой 
области среди населения;

2.	 Встречи и слушания. Данный способ под-
разумевает под собой обсуждение всеми 
акторами публичной политики насущных 
экологических проблем, где гражданское 
общество может выступить с предложени-
ями по тому или иному вопросу в области 
защиты природы;

3.	 Проекты, мероприятия и акции. Данные со-
бытия могут наглядно продемонстрировать 
людям, как и что нужно делать для улуч-
шения экологической обстановки. Иногда к 
этому процессу подключаются органы вла-
сти и бизнес в виде источника поддержки 
и финансирования.

Проведение таких мероприятий позволяет 
обсудить органам власти, экологическим объе-
динениям, коммерческим организация и другим 
заинтересованным в этом людям местные про-
блемы и дальнейшие действия для разрешения 
этих вопросов.

В целом предложенные направления совер-
шенствования регионального управления ох-
раной окружающей среды помогут улучшить 
состояние компонентов окружающей среды в 
Липецкой области как за счет краткосрочных 
проектов, так и долгосрочной перспективе.

Подводя итог, отметим, что современный 
уровень экологической безопасности и функци-
онирования региональной природно-экономи-
ческой системы не только определяет сохране-
ние экологической конфигурации территории, 
качество природно-ресурсного потенциала и 
степень биологического разнообразия в ней, но 
и способствует эффективное использование при-
родно-ресурсного потенциала региона в буду-
щем. Исходя из этого, возникает необходимость 
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рассматривать экологическую конфигурацию как 
важнейший объект мониторинга территорий. Ак-
туализация вопроса получения информации об 
экологическом состоянии и степени реализации 
природно-ресурсного потенциала региона воз-
растает по мере повышения уровня его эконо-
мического развития.

Существующая на данный момент в регионах 
России экологическая политика недостаточно 

эффективна. Несмотря на огромное количество 
нормативно-правовых актов, реализующихся 
программ, проектов, направленных на улучше-
ние состояния окружающей среды, с каждым 
днем проблем, касающихся этой сферы, стано-
вится все больше и для их решения необходимо 
взаимодействие всех сторон публичной полити-
ки: бизнеса, населения, государства и некоммер-
ческих структур.
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На современном этапе развития российского 
общества деловая профессиональная этика яв-
ляется важнейшей составляющей государствен-
ного и муниципального управления, поскольку 
государственные учреждения являются лицом 
государства. В настоящее время, в условиях ин-
теграции труда, работодатели заинтересованы в 
повышении деловой этики каждого работника 
организации или учреждения [1].

Этика является одной из древнейших наук, 
известных человечеству, которая возникла как 
составная часть философии.

Греческий философ Аристотель считал, что 
этика способствует познавательной деятельности 
человека и трактовал ее как науку об отношени-
ях, существующих между людьми и об обязанно-
стях, вытекающих из этих отношений [2].

Определение понятия «этика» в научно-ме-
тодической литературе также определяется как 

свод правил, которые обязательны для исполне-
ния человека, являющегося членом общества.

Этику в системе управления рассматривал 
немецкий философ И. Кант, он рассматривал 
значение эффективности этики в руководстве 
хозяйством.

В настоящий момент интерес к этике усилил-
ся, в связи с проблемой формирования психо-
логического климата в коллективе, влияющего 
на успех деятельности как органов власти, так и 
любых предприятий и организаций.

В трудовой деятельности нравственные отно-
шения работников регулирует профессиональная 
этика [3].

Понятие «профессиональная этика» трак-
туется российскими и зарубежными авторами 
по-разному.

А. А. Гусейнов определял данное понятие как 
профессиональное поведение работников [4].
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Р. Г. Апресян понимал «профессиональную 
этику» как систему моральных норм профес-
сиональной деятельности, или кодекс, а также 
рефлексию относительно институтов, обеспе-
чивающих действенность профессиональных 
моральных кодексов.

По мнению В. Н. Назарова «профессиональ-
ная этика» представляет собой профессио-
нально-нормативную конкретизацию морали. 
В своей работе автор предлагает читателям «ин-
тегральную этику», которая представляет собой 
решение дилемм и возникающих антиномичных 
ситуаций с точки зрения взаимосвязи философ-
ской, прикладной и профессиональной этики [5].

Исследуя работы В. П. Шапаря, В. Н. Ми-
рошниченко, Е. Л. Доценко, Н. Н. Шувалова и 
Л. Р. Филонова нами были выявлены направле-
ния изучения профессиональной этики:

—	отношения каждого сотрудника в отдель-
ности;

—	отношения трудовых коллективов;
—	нравственные качества личности сотрудни-

ка, обеспечивающие наилучшее выполне-
ние трудовых и профессиональных обязан-
ностей;

—	взаимоотношения внутри профессиональ-
ных коллективов;

—	особенности профессионального воспита-
ния [6].

Профессиональная этика широко развита и 
применяется в системе государственного и муни-
ципального управления, поскольку построение де-
мократического правового современного социаль-
ного федерального государства требует создание 
адекватной и современной системы государствен-
ной службы, формирование высококомпетентно-
го, нравственного персонала аппарата государ-
ственного и муниципального управления [7].

В государственной и муниципальной службе 
сотрудниками должны соблюдаться этические 
правила и нормы поведения, сотрудники указан-
ных учреждений должны чтить традиции, жить 
по законам правды и справедливости, уметь 
выражать сострадание и заботу о людях, прояв-
лять бескорыстное милосердие, совестливость и 
скромность, осуществлять саморазвитие чувств 
социальной справедливости [8].

Также государственные и муниципальные 
служащие должны обладать такими качествами, 
как патриотизм, гражданственность, мужество 
при противодействии антиконституционному 
или противоправному поведению; лояльность, 
порядочность в служебных и личных отношени-
ях, честность, ответственность, корректность, 
терпимость к иным правомерным и нравствен-
ным позициям, скромность и умение вести кон-
структивный диалог с гражданами, и находить 

целесообразные и рациональные решения, не-
подкупность, осмотрительность в выборе бли-
жайшего окружения, умеренность в материаль-
ных потребностях и бескорыстие [9].

Этикет государственного и муниципального 
служащего представляет собой установленный 
порядок поведения государственных служащих 
в общении с населением, коллегами по службе, 
представителями других органов и ветвей власти, 
средствами массовой информации, гражданского 
общества во время выполнения трудовых функ-
ций. На государственной и муниципальной службе 
отношения строятся на основе субординации [10].

Этикет в государственных и муниципальных 
организациях выполняет следующие функции:

— информативная;
— стандартизация моделей поведения;
— социального контроля;
— создание психологического контроля [11].
В государственных, муниципальных и бюд-

жетных учреждениях право в обеспечении мо-
рали сотрудников доминирует [12].

В настоящий момент поведение гражданских 
и муниципальных служащих прописаны в доку-
ментах:

—	Федеральный закон «О государственной 
гражданской службе Российской Федера-
ции» от 27.04.2004 № 79-ФЗ.

—	Указ Президента РФ от 12.08.2002 № 885 
«Об утверждении общих принципов слу-
жебного поведения государственных слу-
жащих» и «Типовой кодекс этики и служеб-
ного поведения государственных служащих 
Российской Федерации и муниципальных 
служащих».

—	Федеральный закон от 27.07.2004 №79 «О 
государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» [13].

Профессиональная этика была рассмотрена 
нами на примере Областного бюджетного уч-
реждения «Центр олимпийской подготовки по 
дзюдо Челябинской области» имени Заслуженно-
го тренера России А. Е. Миллера» (далее — ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени 
А. Е. Миллера»), которое является подведом-
ственной организацией Министерства по физи-
ческой культуре и спорту Челябинской области. 
Министерство по физической культуре и спор-
ту является органом исполнительной власти 
Челябинской области и осуществляет свою де-
ятельность в соответствии с Положением. ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени 
А. Е. Миллера» является областным бюджетным 
учреждением, осуществляющим спортивную под-
готовку на этапе совершенствования спортивного 
мастерства и этапе высшего спортивного мастер-
ства и действующим на основании Устава.
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Внутреннего локального нормативного акта, 
регламентирующего профессиональную этику 
сотрудников ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера», в учреждении не 
существует. Положения профессиональной эти-
ки прописаны в правилах внутреннего трудово-
го распорядка ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера», с которым при 
приеме на работу под подпись знакомят с каж-
дым новым сотрудником и уведомляют о нали-
чии такого документа соискателей.

Согласно Уставу, основными целями ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени 
А. Е. Миллера» являются:

—	обеспечение подготовки спортивного ре-
зерва для спортивных сборных команд 
Российской Федерации и Челябинской об-
ласти;

—	организация и провидение официальных 
спортивных мероприятий, включенных в 
Единый областной календарный план офи-
циальных физкультурных мероприятий и 
спортивных мероприятий Министерства по 
физической культуре и спорту Челябинской 
области в соответствии с утвержденным уч-
редителем государственным заданием;

—	обеспечение доступа к объекту спорта и 
создание условий для организации прове-
дения официальных спортивных, а также 
тренировочных мероприятий для иных 
спортивных учреждений, по распоряжению 
учредителя.

ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской области» 
имени А. Е. Миллера» реализует государственный 
(муниципальный) социальный заказ на оказание 
государственных (муниципальных) услуг в соци-
альной сфере и оказывает услугу по спортивной 
подготовке на этапе совершенствования спор-
тивного мастерства и этапе высшего спортивно-
го мастерства спортсменам в возрасте от 14 лет.

Государственный (муниципальный) социаль-
ный заказ на оказание государственных (муни-

ципальных) услуг осуществляется в отношении 
физических лиц за счет субсидий, выделяемых 
Министерством по физической культуре и спор-
ту Челябинской области. В Челябинской области 
Государственный (муниципальный) социальный 
заказ на оказание государственных (муници-
пальных) услуг реализуется в отраслях социаль-
ной сферы: образование, здравоохранение, соци-
альная защита, занятость населения, физическая 
культура и спорт, туризм.

В 2022 году ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера» оказывает услугу 
по спортивной подготовке 35 физическим лицам.

С целью определения уровня профессиональ-
ной этики сотрудников ОБУ «ЦОП по дзюдо Че-
лябинской области» имени А. Е. Миллера» нами 
был проведен опрос среди получателей госу-
дарственной услуги по спортивной подготовке. 
В опросе приняли участие 27 физических лиц. 
В связи с тяжелой эпидемиологической ситу-
ацией на территории Челябинской области и 
действующими ограничениями на территории 
региона опрос проводился при помощи дистан-
ционных технологий в официальной группе ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени 
А. Е. Миллера» в социальной сети «ВКонтакте».

Пол и возраст респондентов, принявших уча-
стие в опросе, представлен в табл. 1.

Таблица 1
Пол и возраст респондентов

Возраст, пол Количество (чел)
от 18 до 21 года, мужчины 10
от 22 до 28 лет, мужчины 7 
от 18 до 21 года, женщины 7
от 22 до 28 лет, женщины 3
Всего 27

Респондентам предлагалось ответить на 
10 вопросов разработанной нами анкеты, кото-
рые представлены в табл. 2.

Таблица 2
Вопросы анкетирования

Наименование вопроса Варианты 
ответа

При оказании услуги, сотрудник учреждения общался с Вами доброжелательно и открыто Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения постоянно контролировал свое поведение, 
чувства и эмоции

Да/Нет

При оказании услуги, личные симпатии и антипатии сотрудника учреждения не влияли на 
решения и оказание услуги 

Да/Нет

При оказании услуги, сотрудник учреждения обращался одинаково корректно к гражданам 
независимо от их служебного или социального положения

Да/Нет

При оказании услуги, сотрудник учреждения придерживался делового стиля поведения, 
основанного на самодисциплине внимательности, умении ценить свое и чужое время

Да/Нет
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За каждый выбранный вариант ответа «да» 
был начислен один бал.

Интерпретация результатов анкетирования 
выглядит следующим образом:

2—3 балла — низкий уровень профессиональ-
ной этики; 4—6 баллов — средний уровень про-
фессиональной этики; 7—10 баллов — высокий 
уровень профессиональной этики.

Результаты оценки получателями государ-
ственной услуги уровня профессиональной 
этики сотрудников учреждения представлены в 
табл. 3.

Таблица 3
Уровень профессиональной этики 

сотрудников учреждения

Уровень %
Высокий 65
Средний 35
Низкий 0

По результатам анкетирования 18 респонден-
тов, что составляет 65 процентов, оценили уро-
вень профессиональной этики сотрудников ОБУ 
«ЦОП по дзюдо Челябинской области» имени 
А. Е. Миллера» как высокий, 9 респондентов, что 
составляет 35 процентов оценили уровень про-
фессиональной этики как средний.

Сотрудникам ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской 
области» имени А. Е. Миллера» также предлагалось 
пройти опрос и оценить свой уровень професси-
ональной этики по разработанной нами анкете.

Пол и возраст респондентов, принявших уча-
стие в опросе, представлен в табл. 4.

Таблица 4
Пол и возраст респондентов

Возраст Количество (чел)
от 25 до 35 лет 4
от 36 до 45 лет 3
от 46 до 55 лет 25
от 56 до 65 лет 15
от 66 лет 4

Всего 51

Респондентам предлагалось ответить на 
10 вопросов разработанной нами анкеты, кото-
рые представлены в табл. 5.

За каждый выбранный вариант ответа «да» 
был начислен один балл.

Интерпретация результатов анкетирования 
выглядит следующим образом:

2—3 балла — низкий уровень профессиональ-
ной этики; 4—6 баллов — средний уровень про-
фессиональной этики; 7—10 баллов — высокий 
уровень профессиональной этики.

Наименование вопроса Варианты 
ответа

При оказании услуги, сотрудник учреждения был вежлив и тактичен Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения был доброжелателен и добр Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения не употреблял ненормативную лексику Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения был одет опрятно и аккуратно Да/Нет
При оказании услуги, сотрудник учреждения вел себя спокойно и корректно Да/Нет

Таблица 2

Таблица 5
Вопросы анкетирования

Наименование вопроса Варианты ответа
При оказании услуги вы общаетесь с посетителями доброжелательно и открыто Да/Нет
При оказании услуги Вы постоянно контролируете свое поведение, чувства и эмоции Да/Нет
При оказании услуги, Ваши личные симпатии и антипатии не влияют на решения и 
оказание услуги 

Да/Нет

При оказании услуги Вы обращаетесь к гражданам независимо от их служебного или 
социального положения

Да/Нет

При оказании услуги Вы придерживаетесь делового стиля поведения, основанного на 
самодисциплине внимательности, умении ценить свое и чужое время

Да/Нет

При оказании услуги Вы вежливы и тактичны Да/Нет
При оказании услуги Вы доброжелательны и добры Да/Нет
При оказании услуги Вы не употребляете ненормативную лексику Да/Нет
При оказании услуги Вы одеты опрятно и аккуратно Да/Нет
При оказании услуги Вы ведете себя спокойно и корректно Да/Нет
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Результаты оценки уровня профессиональной 
этики сотрудников ОБУ «ЦОП по дзюдо» пред-
ставлены в табл. 6.

Таблица 6
Уровень профессиональной этики 

сотрудников учреждения

Уровень %
Высокий 95
Средний 5
Низкий 0

По результатам анкетирования 26 сотрудни-
ков ОБУ «ЦОП по дзюдо Челябинской области» 
имени А. Е. Миллера» оценили свой уровень про-
фессиональной этики как высокий, это состав-
ляет 95 % респондентов, 2 сотрудника оценили 
свой уровень как средний, это составляет 5 про-
центов респондентов.

На основании проведенного нами социологи-
ческого опроса можно сделать вывод, что про-
фессиональная этика в системе государственного 
и муниципального управления находится на до-
статочно высоком уровне.
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ИНФОРМИРОВАНИЕ ГРАЖДАН В СФЕРЕ 
ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 
СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ, ПРОБЛЕМЫ 
И ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

М. К. Карпова, Е. В. Масленникова

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В статье раскрываются способы информирования граждан в сфере пенсионного обеспечения, про-
блемы и недостатки. Описаны причины недоверия граждан к деятельности Пенсионного фонда Рос-
сийской Федерации. Проанализированы проблемы системы информирования в пенсионной системе 
и способы их решения.

Ключевые слова: Пенсионный фонд, система информирования, пенсия, законодательство, недостат-
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INFORMATION OF CITIZENS IN THE FIELD OF PENSION PROVISION: 
CURRENT CONDITION, PROBLEMS AND WAYS OF IMPROVEMENT

M.K. Karpova, E.V. Maslennikova

Chelyabinsk state University, Chelyabinsk, Russia

The article discloses ways to inform citizens in the field of pension provision, problems and shortcomings. 
The reasons for citizens’ distrust in the activities of the Pension Fund of the Russian Federation are de-
scribed. The problems of the information system in the pension system and how to solve them are described.

Key words: Pension fund, information system, pension, legislation, shortcomings, EGISSO.

Согласно Конституции Российской Феде-
рации, человек, его права и свободы являются 
высшей ценностью. Российская Федерации — 
социальное государство, политика которого 
направлена на создание условий, обеспечива-
ющих достойную жизнь и свободное развитие 
человека1. Самая крупная федеральная система 
оказания социальных услуг в России — Пенсион-
ный фонд Российской Федерации (далее ПФР). 
На сегодняшний день данное государственное 
учреждение заботится не только о гражданах, 
имеющих право на назначении пенсии по раз-
ным жизненным ситуациям, но и обеспечивает 
выполнение многих частных задач, которые не 
являются задачами пенсионной системы [4]. По 
данным Федеральной службы государственной 
статистики, на 01.01.2022 года количество граж-
дан, получающих социальные услуги в ПФР, 
составляет более 90 миллионов человек, для 
которых социальная сфера является основным 
источником жизни [6]. Поэтому система инфор-

1 Конституция Российской Федерации от 12.12.1993 
(ред. от 14.03.2020) // Российская газета. 2020. 04 июля.

мирования граждан в сфере пенсионного обеспе-
чения должна обеспечивать информационную 
грамотность граждан об их правах и о том, как 
их можно реализовать.

Эффективная система информирования в 
сфере пенсионного обеспечения позволит по-
высить информационную и правовую грамот-
ность населения, каждый гражданин России 
будет своевременно проинформирован о фе-
деральных законах в данной сфере, об их из-
менениях, о проводимых реформах, о способах 
реализации своих социальных прав. Органы 
социальной сферы обязаны обеспечивать ин-
формационно-разъяснительную работу среди 
граждан Российской Федерации о мерах соци-
альной поддержки, которые они предоставляют, 
независимо от того, имеет ли на сегодняшний 
день гражданин на них право. Также обязан-
ностью органов социальной сферы является 
предоставление информации несложным и 
простым для понимания гражданам способом, 
без профессионализмов. Если предоставляемая 
информация будет содержать сложный текст, то 
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большое количество граждан не сможет понять 
и реализовать свое право на меры социальной 
поддержки [5].

Для того чтобы эффективно работала социаль-
ная политика, государство должно использовать 
все доступные методы «общения» с обществом. 
На данный момент основным способом инфор-
мирования населения является информацион-
но-телекоммуникационная сеть «Интернет». Если 
между органами социальной сферы и граждана-
ми Российской Федерации не будет общения в 
виде обмена информации, то и осуществление 
социальной защиты населения от государства 
будет неэффективным [3].

На сегодняшний день законодательство Россий-
ской Федерации в сфере пенсионного обеспечения 
очень разнообразно, изменчиво и сложно для по-
нимания обычных граждан. В связи с этим имеется 
система нормативно-правовых и законодательных 
актов, которые либо дополняют имеющие законы, 
либо отменяют. Согласно опросу сервиса по пои-
ску работы SuperJob, который проводился в 12 и 
13 января 2022 года во всех округах России, и в ко-

тором приняли участие 1,6 тысяч респондентов, 
родившихся после 1967 года, из 389 городов, треть 
участников заявили, что ничего не знают о пенси-
онной формуле, по которой рассчитывается пенсия 
[9]. А пенсия является основным видом социальной 
защиты населения. Информирование населения в 
сфере пенсионного обеспечения осуществляется 
несколькими способами.

В Постановление Правления Пенсионно-
го фонда Российской Федерации от 23.01.2019 
№ 16п1 (далее Постановление № 16п) прописаны 
требования к порядку информирования граждан о 
предоставлении государственной услуги. Согласно 
части 4 Постановления № 16п, информирование 
граждан должно осуществляться устно, письмен-
но и электронно, что представлено на рисунке.

1 Постановление Правления ПФ РФ от 23.01.2019 № 
16п «Об утверждении Административного регламен-
та предоставления Пенсионным фондом Российской 
Федерации государственной услуги по установлению 
страховых пенсий, накопительной пенсии и пенсий по 
государственному пенсионному обеспечению» (ред. 
от 23.09.2020)

Информирование граждан в пенсионной системе

 

 
 

Рис. 1 – Информирование граждан в пенсионной системе 
 

Устная форма информирования граждан может быть использована в том 
случае, когда факты и обстоятельства обращения являются очевидными, не 
требуют дополнительной проверки. Проблема данного способа заключается в 
том, что при устной форме очень тяжело определить достаточно ли 
качественно должностное лицо проконсультировало гражданина, все ли оно 
рассказало, точно ли  определило проблему и способ ее решения, тяжело 
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Устная форма информирования граждан может 
быть использована в том случае, когда факты и 
обстоятельства обращения являются очевидными, 
не требуют дополнительной проверки. Проблема 
данного способа заключается в том, что при уст-
ной форме очень тяжело определить, достаточно 
ли качественно должностное лицо проконсульти-
ровало гражданина, все ли оно рассказало, точно 
ли определило проблему и способ ее решения, 
тяжело оценить степень понимания обращающе-
го лица, что приведет к недопониманию с обоих 
сторон, а дальше и к негативным последствиям.

Письменная форма информирования на-
селения является наиболее распространённой 
формой предоставления информации, так как 
предполагает размещение небольшого объема 
информации по определённой тематике, нагляд-
ную, доступную, красочную информацию в виде 
плакатов, брошюр, буклетов. Проблемы данного 
способа представляются в том, что изменение 
информации в сфере пенсионного обеспечения 
происходит неоперативно, ведь данный вид ма-
териалов выпускается с определенной периодич-
ностью ввиду высокой стоимости производства, 
также отмечается не всегда доступный и понят-
ный слог изложения, требующий дополнитель-
ных данных для понимания.

Электронный способ информирования на-
селения на сегодняшний день является более 
доступным и актуальным для граждан, ведь все 
новости в социальной сфере публикуются в сети 
«Интернет» в кратчайшие сроки на официальных 
сайтах. Ответы на письменные обращения граж-
дан социальными учреждениями более адресны 
и рассматривают вопросы по конкретному чело-
веку. Проблемами данного способа является тем, 
что в структурах пенсионной системы имеются 
шаблоны для ответа на поставленные вопросы, 
которые не всегда имеют доступный и понятный 
ответ для гражданина, особенного пожилого воз-
раста. Официальные сайты социальных учрежде-
ний публикуют новостные статьи по изменениям 
в пенсионной сфере, но вот обновление данных 
в специализированных разделах не всегда явля-
ется актуальной, в связи с чем при просмотре 
таких сайтов гражданин может получить неак-
туальную информацию.

В 2017 году Пенсионным фондом России соз-
дан информационный проект «Школьникам о 
пенсии» для того, чтобы с самого маленького 
возраста рассказывать о том, что важно рабо-
тать во взрослой жизни, объяснить, как форми-
руется пенсия, из чего происходят начисления 
страховых взносов, какие нестраховые периоды 
существуют на сегодняшний день в пенсионной 
системе, ведь если детям это будет интересно, 
то они смогут и заинтересовать родителей, что 

приведет к повышению информированности на-
селения [7]. На сайте представлены такие разде-
лы, как:

— «о пенсии», рассказывается о том, какая 
пенсионная система в России;

— «история», развитие пенсионной системы с 
Древней Руси по настоящее время;

— «калькулятор», представлен пенсионный 
калькулятор для расчёта своей будущей 
пенсии;

— «симулятор», для того чтобы школьники 
могли понять, как можно заработать себе 
на пенсию в более высоком размере;

— «тест», чтобы проверить знания о пенсион-
ной системе;

— «поищем ответы», ответы на самые важные 
и актуальные вопросы как для школьников, 
так и для их родителей;

— «о ПФР», краткая информация о Пенсион-
ном фонде Российской Федерации.

На официальном сайте также имеются учеб-
ники и рекомендуемый план проведения урока 
по теме «Что нужно знать о пенсии в России» для 
возрастной аудитории 15—20 лет, данные мате-
риалы помогут более взрослому населению на 
простых примерах изучить пенсионную систему.

В соответствии со статьей 5 Федерального 
закона от 29.12.2015 № 388-ФЗ1 «О внесении 
изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации в части учета и совер-
шенствования предоставления мер социальной 
поддержки исходя из обязанности соблюдения 
принципа адресности и применения критериев 
нуждаемости», имеются сведения о создании 
Единой государственной информационной си-
стемы социального обеспечения (далее ЕГИССО), 
которая является федеральной государственной 
информационной системой, создаваемой в це-
лях обеспечения граждан, органов государствен-
ной власти, органов местного самоуправления, 
а также организаций, предоставляющих меры 
социальной защиты (поддержки), социальные 
услуги в рамках социального обслуживания и 
государственной социальной помощи, иные со-
циальные гарантии и выплаты, информацией о 
мерах социальной защиты (поддержки), социаль-
ных услугах в рамках социального обслуживания 
и государственной социальной помощи, иных 
социальных гарантиях и выплатах, предостав-
ляемых населению в Российской Федерации за 
счет средств федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации и местных 

1 Федеральный закон от 29.12.2015 № 388-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации в части учета и совершен-
ствования предоставления мер социальной поддержки 
исходя из обязанности соблюдения принципа адрес-
ности и применения критериев нуждаемости».
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бюджетов, путем использования инфраструк-
туры, обеспечивающей информационно-техно-
логическое взаимодействие информационных 
систем, используемых для предоставления госу-
дарственных и муниципальных услуг и исполне-
ния государственных и муниципальных функций 
в электронной форме, входящей в инфраструк-
туру электронного правительства [2].

Информационная система ЕГИССО нача-
ла активно осуществлять свою задачу с начала 
2019 года, представляя собой систему «единого 
окна» в сети «Интернет» без посещения терри-
ториальных органов социальной сферы. За это 
время система показала себя в наилучшем виде, 
некоторые положительные моменты мы можем 
выделить, например: система исключает повторе-
ние мер социальной защиты в различных органах; 
снизилось время ожидания дополнительных доку-
ментов из различных органов, ведь в системе нахо-
дятся множества федеральных баз данных; каждый 
гражданин может официально в открытом доступе 
просмотреть информацию по каждой социальной 
выплате использую только один сайт [10].

В связи с созданием данной информационной 
системы идет усовершенствование учета прав 
граждан на социально обеспечение, меры соци-
альной поддержки, гарантии, выплаты и ком-
пенсации, установленные законодательством, 
обеспечение информацией самих граждан и ра-
ботников органов социальной сферы.

Несмотря на создание информационной си-
стемы, проектов, порядка информирования 
граждан, проведение консультативной работы 
по вопросам пенсионного обеспечения многие 
граждане нашей страны не знают о своих правах.

Пенсионная система способна к эффектив-
ному функционированию только в том случае, 
когда граждане будут информированы на высо-
ком уровне и не будет пассивности у будущих 
пенсионеров. В связи с тем, что пенсионное за-
конодательство меняется очень быстро, будущие 
пенсионеры не доверяют пенсионной системе и 
не понимают, почему происходит такое измене-
ние. В массовом сознании людей до 45 лет дей-
ствует стереотип, что минимум от государства 
в любом случае они получат, а вот надеется на 
что-то большее они не хотят, соответственно, ра-
ботать официально они не видят смысла. Веду-
щий юрист Объединённого юридического центра 
«Парфеон» Павел Уткин [8] заключил, что из-за 
постоянного реформирования пенсионной си-
стемы граждане Российской Федерации считают, 
что лучше они будут получать зарплату в насто-
ящее время в полном объеме, чем перечислять 
деньги в пенсионные фонды и получить деньги 
в далеком будущем.

В связи с вышеуказанным можем сказать, 
что для того, чтобы люди знали о своих правах 
в социальной сфере, их нужно информировать в 
полной мере о нововведениях, о возможностях 
улучшения своего пенсионного обеспечения, 
ведь при недостаточной информированности 
населения о пенсионной сфере появляется недо-
верие к органами власти, а также это позволяет 
мошенникам использовать непонимание людей 
в корыстных целях. То, что имеется на сегодняш-
ний день, гражданам старшего возраста уже не 
интересно, так как они являются получателями 
пенсий, а вот молодому поколению еще не ин-
тересно, так как они не видят в этом никаких 
положительных моментов для себя.

Требуется пересмотр письменной формы ин-
формирования, так как печатная продукция в со-
временном мире выходит из обращения, ее ни-
кто не изучает, соответственно, она не приносит 
никакой пользы в информировании населения. 
Письменная форма информирования населения 
актуальна только при ответе на обращения граж-
дан, где нужно скорректировать шаблоны, чтобы 
гражданин понимал, как правильно рассчитыва-
ется пенсия, откуда берутся те или иные данные 
при расчете пенсии, все это должно быть напи-
сано доступным для обратившегося языком, без 
применения профессионального сленга.

Если рассматривать официальный сайт Пен-
сионного Фонда Российской Федерации, то без 
должных знаний в нем легко запутаться, когда 
гражданин не знает о том, к какой категории со-
циального обеспечения он относится, то найти 
нужную информацию тяжело. Требуется изменять 
и упрощать сайт, выделять категории нуждающих-
ся и вносить туда данные, имеющие отношение 
только к этой категории. Также, изучая на сегод-
няшний день сайт, можем заметить, что прошло 
достаточно индексаций различных выплат, но 
данные на сайте остались на 2021 год, что тоже яв-
ляется проблемой, так как имеется неактуальные 
данные, гражданам придется искать информацию 
на сторонних сайтах, где их могут легко обмануть.

Общественные отношения, складывающиеся 
в сфере пенсионного обеспечения и социальной 
защиты населения, очень важны для страны, так 
как являются залогом уверенности в завтрашнем 
дне у населения и социальной стабильности в го-
сударстве в целом.

Для укрепления взаимного доверия общества 
и государства необходимо обеспечить более эф-
фективное информационное сопровождение ре-
ализации социальной защиты населения посред-
ством более плановой, системно организованной 
и целенаправленно реализуемой информацион-
ной деятельности.
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Для организации и осуществления инвести-
ционной деятельности в регионах Российской 
Федерации разработано и реализуется много 
федеральных законов. Соблюдение этих законов 
гарантирует нахождение бизнеса в правовом 
поле в процессе инвестиционной деятельности. 
Один из этих законов — Федеральный закон «Об 
инвестиционной деятельности в Российской Фе-
дерации, осуществляемой в форме капитальных 
вложений» от 25.02.1999 № 39-ФЗ. Этот феде-
ральный закон является основополагающим для 
планирования и реализации инвестиционной де-
ятельности, осуществляемой в форме капиталь-
ных вложений во всех регионах Российской Фе-
дерации, выполнение его положений гарантирует 
равные права, соблюдение и защиту интересов и 
имущества субъектов инвестиционной деятель-
ности, осуществляемой в форме капитальных 
вложений, независимо от форм собственности [1].

Повышение результативности инвестици-
онной деятельности регионов зависит от со-
вокупности факторов, среди которых уровень 

инвестиционной привлекательности занимает 
одну из лидирующих позиций. Например, ста-
тья «Инвестиционная привлекательность как со-
ставляющая развития региона» (А. А. Пиянзина, 
В. А. Грищук) посвящена вопросам развития ре-
гиона. Авторы показывают необходимость повы-
шения уровня инвестиционной привлекатель-
ности для существенного продвижения региона 
в своём развитии. В работе предложены ориги-
нальные рекомендации для значительного уве-
личения инвестиций, показана необходимость 
качественного улучшения инвестиционной при-
влекательности региона для его комплексного 
развития [12].

Поэтому раскрытие сущности понятия «ин-
вестиционная привлекательность региона» ле-
жит в основе любого исследования по инвести-
ционным процессам. В разных работах ученые 
рассматривают это понятие с разных позиций. 
Термин «инвестиционная привлекательность» 
довольно часто используется в методической и 
научной литературе, но в настоящее время ни в 
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одном научном труде нет его однозначной трак-
товки, этот термин не зафиксирован в законода-
тельных и других нормативных актах Российской 
Федерации.

В научных работах различные авторы исполь-
зуют понятия «инвестиционной привлекательно-
сти» региона и его «инвестиционного климата». 
Существуют различные оценки их взаимосвязи: 
отождествление и одно из них является частью 
второго. Например, лицензированное (всего та-
ких четыре) в РФ рейтинговое агентство «Экс-
перт РА» дает следующее определение: «Инве-
стиционная привлекательность тождественна 
понятию инвестиционный климат и включает в 
себя инвестиционный потенциал (объективные 
возможности страны) и инвестиционный риск 
(условия деятельности инвестора)» [13].

В большинстве российских исследований ин-
вестиционная привлекательность рассматрива-
ется как важная часть инвестиционного климата. 
Масштаб инвестиционного климата определя-
ется тем субъектом, который он охватывает: 
предприятие, муниципальное образование, от-
расль, регион, страну. При этом в каждом из них 
инвестиционная привлекательность имеет свои 
специфические стороны.

Л. Г. Ахтариева (статья «Современные подхо-
ды к оценке инвестиционной привлекательно-
сти регионов») придерживается определения: 
«Инвестиционная привлекательность региона — 
это интегральный показатель, который опре-
деляется по совокупности ее экономических и 
финансовых показателей, показателей государ-
ственного, общественного, законодательного, 
политического и социального развития. Ин-
вестиционная привлекательность определяет 
вектор движения физического, финансового, 
интеллектуального и человеческого капиталов 
в страну или за ее рубежи» [2]. Этот подход опи-
рается на методику, по которой оценивается 
инвестиционная привлекательность по отдель-
ным факторам, затем совокупность результатов 
сводится к одному показателю, определяющему 
место региона в рейтинге или место региона в 
определённом кластере результатов (высокий, 
умеренный, низкий уровни).

«Инвестиционная привлекательность — это, в 
первую очередь, возможность вызвать коммер-
ческий или иной интерес у реального инвестора, 
включая способность самой компании «принять 
инвестиции» и умело ими распорядиться, что-
бы после реализации инвестиционного проекта 
предприятие получило качественный (или коли-
чественный) скачек в области качества произво-
димой продукции, объемов производства, увели-
чения доли рынка и т. д., что, в конечном итоге, 
влияет на основной экономический показатель 

коммерческого предприятия — чистую прибыль» 
[14]. Такое понимание инвестиционной привле-
кательности компании предложено автором 
работы В. А. Старцевым, с определёнными кор-
ректировками и уточнениями это определение 
можно перенести на регион.

В различных исследованиях используются 
понятие инвестиционная активность субъекта. 
При этом утверждается о связи данного понятия 
и понятия инвестиционной привлекательности 
субъекта. Существуют диаметрально противо-
положные суждения об этой связи — от несу-
щественной связи до функциональной зави-
симости. Но эти дискуссии объединяет вывод 
о прямой зависимости: увеличение одной из 
них обычно приводит к увеличению другой. То 
есть увеличение инвестиций из любых источни-
ков (собственных или внешних) демонстрирует 
рост инвестиционной привлекательности. Но нет 
мнения о том, что повышение уровня инвести-
ционной привлекательности субъекта приведёт 
к росту объёмов инвестиций, так как необходим 
учёт других факторов. Особенно это связано с 
государственными инвестициями в добычу сы-
рьевых ресурсов. Такие процессы могут изме-
нить экологическую ситуацию, туристическую 
привлекательность.

Очень важно для повышения уровня инве-
стиционной привлекательности знать состав-
ляющие этой оценки рейтинговыми агентства-
ми. Например, лицензированное Национальное 
рейтинговое агентство предлагает определять 
инвестиционную привлекательность региона 
«как совокупность факторов, влияющих на це-
лесообразность, эффективность и уровень рисков 
инвестиционных вложений на территории дан-
ного региона» [6, с. 9]. Значения этих факторов 
определяют политику потенциальных инвесто-
ров, показывают степень риска и объемы доход-
ности инвестиционных проектов. Национальный 
рейтинг состояния инвестиционного климата 
оценивает усилия региональных властей по соз-
данию благоприятных условий ведения бизнеса 
и выявляет лучшие практики, а его результаты 
стимулируют конкуренцию в борьбе за инвести-
ции на региональном уровне.

В. В. Литвинова в статье «Инвестиционная 
привлекательность и инвестиционный климат 
региона» придерживается понятия инвестици-
онной привлекательности из двух составляющих 
(потенциала и риска): «Инвестиционная привле-
кательность региона — это интегральная харак-
теристика среды инвестирования, формирую-
щаяся на основании оценки инвестиционного 
потенциала и инвестиционного риска региона, 
отражающая субъективное восприятие региона 
потенциальным инвестором» [8].
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В статье «Основы формирования инвестици-
онной привлекательности территории» рассма-
тривается сущность понятия инвестиционной 
привлекательности, направления роста, терри-
ториальные рычаги и стимулы. Определены на-
правления роста в управлении инвестиционной 
привлекательностью муниципального образо-
вания. Проанализированы методы и механизмы 
стратегии роста инвестиционной привлекатель-
ности муниципального образования. Исследова-
ние показало, что существует взаимосвязь между 
структурой управления регионом при планиро-
вании стратегических решений во всех сферах 
жизни и деятельности региона и стратегией 
изменения инвестиционной привлекательно-
сти всех муниципальных образований региона. 
Взвешенная политика инвестиционного плани-
рования и реализации этого плана гарантирует 
устойчивое развитие отдельных муниципальных 
образований и региона в целом [11].

В статье «Разработка нейросетевой модели 
кластеризации экономики для анализа инве-
стиционной привлекательности предприятий» 
предлагается использовать современные мате-
матические методы и модели для имитацион-
ной оценки инвестиционной привлекательности 
субъектов [9]. Одним из методов анализа рисков 
инвестиционной деятельности считается метод 
нейролингвистического моделирования. Данный 
метод реализован с помощью средств имитаци-
онного моделирования инвестиционных проек-
тов на компьютере. Суть метода заключается в 
обучении программы-эксперта с помощью ста-
тистических цепочек и исследовании изменения 
результатов инвестиционных вложений в ответ 
на одновременное изменение нескольких пере-
менных факторов, представляющих риск. Для 
каждого переменного фактора задаётся диапазон 
возможных колебаний значений. Далее в рамках 
заданных диапазонов компьютер выбирает зна-
чения каждого переменного фактора, а затем при 
выбранном наборе значений переменных факто-
ров рассчитывает величину предполагаемого ре-
зультата. Имитационная процедура повторяется 
многократное количество раз, затем по резуль-
татам исследования задается выборочная сово-
купность из некоторого интервала результатов, 
полученных при различных наборах значений 
переменных факторов. По данным выборочной 
совокупности прогнозируются различные пара-
метры риска инвестиционной деятельности: стро-
ится ряд результатов от наименее до наиболее 
возможных, указывается интервал изменения, а 
также строятся диаграммы оценки риска. Выбор 
кластеров деятельности региона позволяет с вы-
сокой точностью прогнозировать результаты ин-
вестиционной деятельности региона в целом [9].

Не оставляют без внимания ученые Челябинск 
и Челябинскую область.

Существуют разные подходы к оценке инве-
стиционной привлекательности Челябинской 
области. В частности, В. В. Маслаков в статье 
«Повышение инвестиционной привлекательно-
сти региона (на примере Челябинской области)» 
реализует алгоритм оценки с использованием 
электронных ресурсов [10]. В этой работе много 
статистических данных в виде таблиц и графи-
ков, которые другие ученые могут использовать 
в своих трудах.

В статье «Оценка инвестиционной привле-
кательности Челябинской области» (Е. С. Лав-
рентьева, И. С. Полушина) рассмотрено текущее 
состояние инвестиционной активности Челя-
бинской области, дана оценка инвестиционной 
привлекательности региона и ее потенциала. 
Рассмотрена структура инвестиций в основной 
капитал по видам экономической деятельности и 
указаны пути повышения инвестиционной при-
влекательности региона [7].

В статье «Перспективы развития практики 
государственно-частного партнёрства в сфере 
транспортной логистики Челябинской области» 
(Е. А. Захарова, Е. В. Абилова, Д. В. Давыдов, 
А. В. Трегубова) рассматривается развитие транс-
портной логистики в Челябинской области. В ста-
тье представлен анализ практики применения 
государственно-частного партнёрства на приме-
ре Челябинской области и обоснование выбора 
его перспективного направления развития — 
транспортной логистики. На основе результатов 
проведённого Gap-анализа выявлены проблемы 
применения государственно-частного партнёр-
ства в Челябинской области и предложены ре-
комендации по его совершенствованию с целью 
повышения конкурентоспособности экономики 
региона [4]. Такой подход к деятельности регио-
на позволит повысить его инвестиционную при-
влекательность.

В статье «Инвестиционный имидж как ключе-
вой фактор обеспечения конкурентоспособности 
и устойчивого развития Челябинской области» 
(Ю. Н. Хмара) исследуется взаимосвязь инвести-
ционного имиджа и инвестиционной привлека-
тельности региона. Автор приходит к выводу о 
наличии между ними достаточно тесной, прямой 
взаимосвязи. Анализ осуществляется на основе 
изучения стратегий повышения инвестиционной 
привлекательности Челябинской области [15].

В статье «Комплексный анализ динамики ин-
новационного развития Челябинской области» 
(О. С. Буторина, Е. А. Терещук) региональная 
инновационная система Челябинской области 
рассматривается как комплексная система, со-
стоящая из инновационных подсистем муници-
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пальных образований. Анализ взаимодействия 
количественных и качественных факторов ин-
новационного развития Челябинской области 
осуществляется методом сравнения с другими 
регионами Российской Федерации. В результате 
исследования указаны сильные и слабые аспекты 
инновационного развития региона [3].

В исследованиях по разработке рекомендаций 
повышения уровня инвестиционной привлека-
тельности региона используются различные по-
нятия: «инвестиционная привлекательность», 
«инвестиционный климат», «инвестиционная 
репутация» и «инвестиционный имидж регио-
на». Между любыми парами из них существуют 
определенные взаимосвязи. Инвесторы часто 
руководствуются оценками этих взаимосвя-
зей рейтинговыми агентствами, результатами 
предшествующих инвестиционных процессов, 
статистикой показателей деятельности региона 
и принимают заключение об инвестировании. 
Различные взаимосвязи при принятии положи-
тельного решения об инвестировании:

1. Идеальная. Благоприятный инвестиционный 
климат порождает благоприятной инвести-
ционный имидж, у региона высокая инве-
стиционная привлекательность, низкий 
инвестиционный риск. Высокая вероятность 
успешной инвестиционной деятельности.

2. Благоприятный инвестиционный климат, 
при этом имидж и инвестиционная при-
влекательность низкие или неизвестные 
(информационная закрытость). В этом 
случае для осуществления инвестицион-
ной деятельности нужны региональные 
гарантии.

3. Благоприятный инвестиционный имидж в 
условиях неблагоприятного или сомнитель-
ного инвестиционного климата (недоста-
точно информации). В этом случае для осу-
ществления инвестиционной деятельности 
нужны федеральные гарантии.

Госсовет Российской Федерации постоянно 
осуществляет контроль за изменением уровня 
инвестиционной привлекательности регионов. 
В частности, в настоящее время под его руко-
водством реализуются основные направления 
развития инвестиционной привлекательности 
субъектов Российской Федерации до 2024 год 
[5]. В этом документе инвестиционная привле-
кательность указывается только в заголовках, а 
в тексте разделов говорится об улучшении инве-
стиционного климата.

Таким образом можно сделать вывод о суще-
ствовании различных подходов к определению 
понятия «инвестиционная привлекательность ре-
гиона». Авторы данного исследования предлагают 
некоторое обобщение различных подходов: «Ин-

вестиционная привлекательность региона — это 
интегральный показатель, который определяется 
по совокупности факторов, влияющих на резуль-
тативность и степень рисков инвестиционных 
вложений на территории данного региона. Коли-
чественная сторона этого показателя позволяет 
осуществлять планирование повышения уровня 
инвестиционной привлекательности региона».

Для обоснования такого подхода был прове-
ден эконометрический анализ инвестиционного 
потенциала и инвестиционного риска регионов 
РФ по рейтинговой оценке агентства «РА Экс-
перт» за 2020 год [13]. Для расчетов использо-
валась программа «GRETL». Агентство оцени-
вает инвестиционной потенциал (9 факторов) и 
инвестиционный риск (6 факторов). Приведем 
фрагмент таблицы инвестиционного потенциала 
регионов (см. рисунок).

Полные результаты эконометрического ана-
лиза опубликованы в журнале «Общество, эконо-
мика, управление» 2021 год, том 6, № 3 в статье 
«Эконометрический анализ рейтинговых оценок 
инвестиционной привлекательности региона». 
В результате эконометрического анализа были 
разработаны рекомендации по планированию 
повышения уровня привлекательности по ка-
ждой составляющей инвестиционного потенци-
ала и инвестиционного риска.

Важнейшей проблемой повышения инвестици-
онной привлекательности региона является поиск 
источников финансирования. Наиболее реальный 
источник финансирования — собственные сред-
ства региональных бюджетов. Возможны вариан-
ты привлечения инвесторов, как с региональной, 
так и с федеральной гарантией успешного завер-
шения инвестиционных проектов. Для успешно-
го завершения крупного проекта с несколькими 
инвесторами необходимо определение централь-
ного инвестора, в качестве которого может быть 
как государство, регион или консорциум. Каждый 
субъект инвестиций отдаёт некоторую часть своей 
прибыли центральному инвестору. В случае одно-
го инвестора при централизованной экономиче-
ской системе всей прибылью распоряжается этот 
инвестор, определяя использование этой прибыли 
для развития своего субъекта.

Для оценки инвестиционной привлекательно-
сти региона необходим инвестиционный паспорт 
региона. Желательна разработка рекомендаций 
к структуре и содержанию этого документа на 
федеральном уровне. Возможно введение в этот 
паспорт традиционных составляющих, напри-
мер, трудовых, социальных, финансовых, но и 
новых, например, логистических.

Наличие такого паспорта с фиксированными 
разделами (в частности, факторами для инве-
стиционной оценки) позволит добиться большей 
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согласованности оценок региона различными 
рейтинговыми агентствами. В настоящее время 
позиции региона в таких рейтингах могут суще-
ственно отличаться и вводить в заблуждение по-
тенциальных инвесторов. Такой документ должен 

включать контактную информацию не только с 
управленческими структурами региона, но и с 
системообразующими предприятиями региона, 
в которых успешно реализованы крупные инве-
стиционные проекты.

Ранг Регион X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

6 Свердловская область 6 5 6 6 5 8 47 13 7
7 Республика Татарстан 5 6 5 7 6 5 28 40 6
8 Челябинская область 9 11 13 14 10 7 29 25 10
9 Ростовская область 7 7 10 11 7 16 14 33 16

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
Фрагмент таблицы оценки инвестиционного потенциала регионов

Использованы следующие обозначения:
— Ранг — интегральный ранг инвестиционного потенциала региона;
— Регион — название региона;
— X1 — ранг трудовой составляющей инвестиционного потенциала;
— X2 — ранг потребительской составляющей инвестиционного потенциала;
— X3 — ранг производственной составляющей инвестиционного потенциала;
— X4 — ранг финансовой составляющей инвестиционного потенциала;
— X5 — ранг инновационной составляющей инвестиционного потенциала;
— X6 — ранг инфраструктурной составляющей инвестиционного потенциала;
— X7 — ранг природно-ресурсной составляющей инвестиционного потенциала;
— X8 — ранг туристической составляющей инвестиционного потенциала;
— X9 — ранг институциональной составляющей инвестиционного потенциала.
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МОДИФИКАЦИЯ МОДЕЛИ УПРАВЛЕНИЯ 
БЕРЕЖЛИВЫМ ПРОИЗВОДСТВОМ 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 
ЛОГИСТИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ

К. П. Ильина, В. Ф. Горшенин

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

Рассмотрена возможность модификации модели управления бережливым производством 5S в усло-
виях цифровизации логистических процессов производства. Для обеспечения цифровизации управ-
ленческих коммуникаций по типу «колесо» в систему добавлен коммуникативный модуль D (digital), 
выполняющий роль интерфейса для элементов модели 5S. Выполнена оценка эффективности модели 
5S+D.

Ключевые слова: логистика, бережливое производство, система 5S, управленческие коммуникации, 
коммуникационный модуль, цифровые технологии.

MODIFICATION OF THE MANAGEMENT MODEL OF LEAN PRODUCTION 
UNDER THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION OF LOGISTIC PROCESSES

K.P. Ilyina, V.F. Gorshenin

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The possibility of modifying the 5S lean manufacturing management model in the context of digitalization 
of logistics production processes is considered. To ensure the digitalization of management communications 
by the “wheel” type, the D (digital) communication module has been added to the system, which acts as an 
interface for the elements of the 5S model. The effectiveness of the 5S+D model was evaluated.

Key words: communicator, lean manufacturing, logistics, digitalization, scheme 5s, digital technologies, man-
agement.

Вне зависимости от области использования 
система бережливого (БП) производства помо-
гает существенно увеличить эффективность ра-
бочей деятельности и значительно уменьшить 
потери. [5]. Классическая модель системы 5S 
представлена на рис. 1.

Как показали исследования, у классической 
модели существует ряд характерных недостат-

ков: потери, относящиеся к первому и второму 
роду, малая эффективность потоковых процес-
сов внутри предприятия, малая степень беспре-
рывности хода производственного процесса, 
«человеческий фактор», лишние передвижения. 
Необходимо адекватно сочетать принципы тра-
диционного менеджмента с достижениями со-
временных информационных технологий [3].
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Кроме того, на предприятиях обычно приме-
няется ручной сбор большого количества пер-
вичных данных, что существенно увеличивает 
вероятность ошибок и неточностей при осу-
ществлении коммуникаций. Ошибочные данные, 
принимаемые в расчет при выработке решения, 
могут негативно сказаться на последующей рабо-
те компании. Объем первичных данных также в 
значительной степени влияет на полноту и пра-
вильность последующей стратегии управления.

В классической модели коммуникативные 
процессы, как правило, организуются по схеме 
«кольцо». Поэтому существенным недостатком 
схемы 5S является слабая согласованность отно-
шений связи по типу источников и приемников 
информации, характеру и содержанию переда-
ваемой информации при перекрестных комму-
никациях.

Модель бережливого производства достигает 
цели в части минимизации затрат, но становится 
очень инерционной и негибкой при введении ка-
ких-либо изменений. Классическая модель хоро-
шо работает в условиях массового и устойчивого 
производства.

Современная социально-экономическая ситу-
ация характеризуется быстрой изменяемостью 
среды и меньшими масштабами производства. 
Традиционная модель управления логистикой БП 
в таких условиях становится негибкой, медленно 
реагирует на вызовы внешней среды и, следова-
тельно, ее надо совершенствовать.

На производстве необходимо самостоятельно 
контролировать используемое оборудование и 

его эффективность. Реализация этой функции 
является весьма трудоемкой и долговременной 
задачей [4]. В данном случае наиболее простым 
и приемлемым выходом из ситуации был бы пе-
реход к схеме коммуникаций по типу «колесо» 
с центральным модулем коммуникации, выпол-
няющим роль интерфейса между звеньями си-
стемы 5S.

Для этого предлагается усовершенствовать 
модель 5S, добавив в нее цифровой коммуни-
кативный модуль D (от Digital). Данная усовер-
шенствованная модель будет называться «5S+ D» 
(рис. 2).

Такое усовершенствование не разрушает 
существующую систему управления БП, а до-
полняет ее, придавая необходимую гибкость и 
динамику процессу принятия решения в случае 
каких-либо быстрых изменений.

Модуль D (Digital) отвечает за связь всех пяти 
компонентов системы и является инструментом 
управления всех связующих. Это приведет к чет-
кому видению всех проблемных зон и дефицита 
на производственной линии, а также к быстрому 
реагированию устранения всех недочетов. Что в 
дальнейшем устранит избыточные запасы, брак, 
простои на производстве и повысить эффектив-
ность.

Данный коммуникатор будет представлять со-
бой универсальный модуль или группу модулей, 
выполняющих роль пользовательского и про-
граммного интерфейса, которые будут предна-
значены для автоматического сбора и обработки 
данных с различных устройств, датчиков, прибо-
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ров через введение унифицированной системы 
представления информации и их трансформа-
цию на одной цифровой платформе.

Коммуникативный модуль D (Digital)» — мо-
дуль управления логистикой бережливого произ-
водства, выполняющий роль пользовательского, 
графического и программного интерфейса меж-
ду элементами системы 5S.

Принцип действия коммуникационного мо-
дуля основан на согласовании и анализе инфор-
мации с различных датчиков и источников таких 
как: станки с ЧПУ, роботизированные техниче-
ские комплексы сварки, 1С, а также пользовате-
лей системы и выдаче аналоговых и цифровых 
сигналов.

Модуль обеспечивает измерение, преобразо-
вание, архивирование коммуникативной инфор-
мации, отображение результатов с помощью гра-
фического интерфейса на мониторе и передачу 
измеренных и полученных данных о количестве 
остатков на складе, об анализе готовых деталей 
на то или иное изделие и т. д.

Программное обеспечение (ПО) коммуника-
торов функционирует на базе операционной си-
стемы реального времени с сохранением инфор-
мации в базе данных. На цифровой платформе 
выдается статистика, обеспечивающая произве-
сти принятия управленческих решений.

Программа цифровизации будет формиро-
ваться как инструмент совершенствования тех-
нологических и операционных процессов, до-
стижения нового уровня сервиса. Ее реализация 
позволит обеспечить повышение надежности эф-
фективности инвестиций, производительности 
труда, показателей наблюдаемости основного и 
вспомогательного оборудования.

Внедрение цифровизации в «бережливое» 
производство будет решать проблемы, свя-
занные с управлением процессов, сбором ин-
формации и выявлением проблем в режиме 
реального времени. Цифровые двойники и 
виртуальная реальность дают возможность 
проводить быстрые и дешевые эксперименты 
в имитируемой среде. Аддитивное производ-
ство бросает вызов обычным производствен-
ным процессам. Использование мобильных 
устройств повышает скорость и точность про-
верок в труднодоступных производственных 
местах [6].

Для реализации процесса цифровой транс-
формации производства необходимо формиро-
вание нового звена организационной структуры, 
которое будет в дальнейшем формировать и обе-
спечивать функционирование «цифрового ком-
муникатора D (Digital)». Данное звено будет отве-
чать за управление и контроль технологических 
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линий производства того или иного продукта. 
Грамотное принятие решений на основании ана-
лиза больших данных, полученных с помощью 
модуля с различных источников и трансформи-
рованных на цифровую платформу, используется 
для повышения эффективности промышленного 
производства и логистики, мониторинга состоя-
ния основных фондов и их предикативного об-
служивания.

Внедрение системы 5S+D «Бережливое про-
изводство» позволит обеспечить слаженную ра-
боту всех цехов и исключить непредвиденную 
остановку оборудования за счет четкого знания 
и управления ресурсами с помощью коммуни-
катора D.

С помощью четкого представления о количе-
стве готовой и покупной продукции, хранящей-
ся на складе, увеличивается потребительская 
ценность продукта. Применение системы 5S+D 
«Бережливое производство» поможет изменить 
производственные процессы, достигнуть высо-
кой согласованности между работой подразде-
лений, сократить количество запасов.

Коммуникативный компонент системы 5s+D 
устранит избыточный выпуск продукции, посред-
ством четкого видения всех этапов производства 
и знаний о том или ином количестве нужного нам 
изделия для дальнейшей сборки, сварки механи-
ческой обработки. Будут видны все скрытые про-
блемы, мешающие оптимизации производства.
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Для совершенствования управления человеческими ресурсами необходимо разработать модель ин-
новационных технологий, что поспособствует увеличению удовлетворенности самой работой среди 
сотрудников, создаст условия для личного развития работника, сформирует чувство причастности 
специалиста к учреждению, позволит сформировать современную систему мотивации и стимулиро-
вания труда, профессионального роста, реализовать потребности каждого сотрудника.

Ключевые слова: человеческие ресурсы, инновационные технологии, управление, инновация, иннова-
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MANAGEMENT IMPROVEMENT BY HUMAN RESOURSES THROUGH MODEL 
DEVELOPMENT INNOVATIVE TECHNOLOGIES

V. V. Borodin, S. A. Yarusheva

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

To improve human resource management, it is necessary to develop a model of innovative technologies 
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Муниципальное бюджетное учреждение 
«Централизованная клубная система города 
Губкинского» (МБУ «ЦКС г. Губкинского») тра-
диционно является центром проведения самых 
значимых городских мероприятий. В течение 
года работниками учреждения проводится более 
300 мероприятий на разных площадках города 

(праздничных и концертных программ, вечеров 
отдыха, конкурсов и фестивалей, новогодних 
спектаклей и утренников и т. д.). В организации 
осуществляют свою трудовую деятельность 66 
человек, среди них — 45 женщин и 21 мужчины.

На сегодняшний день в МБУ «ЦКС г. Губкин-
ского» отмечается множество проблем в сфере 
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управления человеческими ресурсами, в част-
ности: проблема адаптации новых сотрудни-
ков; отсутствие действенной системы оценки 
персонала; несовершенство информационного 
взаимодействия «руководитель — сотрудник»; 
недостатки процесса аттестации сорудников; 
недостаточно высокий уровень корпоративной 
культуры: работа многих сотрудников в режи-
ме повышенной конфликтности; наибольшая 
неудовлетворенность, связанная с отсутствием 
справедливости вознаграждения; отток молодых 
специалистов из учреждения.

Выявленные проблемы свидетельствуют о не-
обходимости разработки и внедрения модели ин-
новационных технологий в систему управления 
МБУ «ЦКС г. Губкинского», так как нововведения 
дадут новый толчок развития корпоративным 
факторам в коллективе: личностным, социаль-
но-экономическим, внутриорганизационным.

Для достижения эффективного управления 
человеческими ресурсами следует осуществить 
изменения по четырем направлениям:

— отбор, наем и оценка персонала;
— мотивация и стимулирование труда сотруд-

ников;
— формирование оптимальной организаци-

онной культуры и условий труда;
— развитие персонала.
Разработка модели инновационных техноло-

гий дает возможность стратегически преобра-
зовать деятельность МБУ «ЦКС г. Губкинского» 
на рынке социально-культурных услуг, т.к. опре-
деляет цели, направления, формы деятельности 
учреждения по удовлетворению потребностей 
коллектива (рис. 1).

Процесс внедрения и использования иннова-
ций в сфере управления человеческими ресурса-
ми организации является важным, поэтому вне-
дрять необходимо только те изменения, которые 
позволят разрешить стоящие перед организаци-
ей управленческие проблемы, для этого следует 
выделить условия, в рамках которых инновации 
в сфере управления человеческими ресурсами 
ориентируются на долгосрочную перспективу: 
актуальность; системность; непрерывность.

П. В. Симонин выделяет три основных на-
правления инновации в сфере управления че-
ловеческими ресурсами (рис. 2) [3, с. 5]:

Система управления человеческими ресурса-
ми включает следующие составляющие:

— подбор и отбор персонала;
— адаптация новых работников;
— профессиональная подготовка и развитие 

персонала;
— обучение и оценка работников;
— развитие корпоративной культуры;
— стимулирование и мотивация сотрудников.
Управление человеческими ресурсами посред-

ством внедрения инновационных технологий в 
организациях может происходить посредством 
управления группой процессов (рис. 3) [1, с. 299]:

— управление квалификацией;
— управление эффективностью труда персо-

нала;
— управление мотивацией.
Для оценки применяемых технологий в сфере 

управления человеческими ресурсами в органи-
зации, был проведен опрос в форме интервью со-
трудников МБУ «ЦКС г. Губкинского». Респонден-
там было предложено ответить на 10 вопросов. 
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Рис. 2 – Направления инновации в сфере управления человеческими ресурсами 
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Рис. 3. Основные группы процессов управления человеческими ресурсами, основанные на инновационном подходе
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Рис. 3 – Основные группы процессов управления человеческими ресурсами,  
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Вопросы включали в себя оценку степени удов-
летворенности сотрудников оплатой труда, ор-
ганизационной культурой в учреждении, стилем 
руководства в учреждении. Также сотрудникам 
было предложено оценить необходимость вве-
дение в учреждении переобучения и переква-
лификации, уровень системы найма персонала 

в учреждении, применение инновационных ме-
тодов при найме сотрудников. Немаловажными 
явились вопросы интервью по поводу манеры 
проведения собеседования при трудоустройстве 
в МБУ «ЦКС г. Губкинского».

По результатам опроса следует отметить, что 
использование инноваций в системе управле-
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ния человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС г. 
Губкинского» недостаточно. Учреждение приме-
няет стандартные методы найма, оценки своих 
сотрудников, которые зачастую не приносят ви-
димых результатов.

Для разработки инновационной модели рас-
смотрим анализ внутренней среды МБУ «ЦКС г. 
Губкинского» (табл. 1).

Внутренний анализ среды позволил выделить 
проблемы управления человеческими ресурсами 
в учреждении:

—	не все сотрудники довольны работой, в 
частности, стимулирующими мерами, при-
меняемыми по отношению к ним, уровнем 
оплаты труда, условиями труда (ненорми-
рованным рабочим днем, конфликтами на 
рабочем месте);

—	неустойчивый морально-психологический 
климат в коллективе — недоброжелатель-
ные отношения среди коллег, а также с кли-
ентами;

—	отток молодых специалистов из учрежде-
ния, так как многие сотрудники не видят 
перспектив кадрового повышения в даль-
нейшей работе;

—	не выявляются потребности сотрудников, 
не проводится их анализ;

—	зачастую отмечается отсутствие связи меж-
ду вознаграждением и конкретными ре-
зультатами труда отдельных сотрудников;

—	стимулирование происходит только по за-
вершению работы, а не по промежуточным 
достижениям;

—	отсутствуют разработки программ карьер-
ного роста для персонала;

—	не используется комплексная деловая 
оценка кандидатов на вакансии, в систему 
подбора и отбора кадров входит только со-
беседование и анкетирование;

—	недостаточное внимание уделяется эта-
пу адаптации работников на новом рабо-
чем месте, что мешает достичь: чувство 

Таблица 1
Анализ внутренней среды МБУ «ЦКС г. Губкинского»

Факторы среды Характер выпоняемых функций Недостатки фактора

1. Кадры

По характеру выполняемых работни-
ками основных функций различают 
следующие три основные группы: 
управленческий аппарат, работники 
производства, обслуживающий пер-
сонал

Высокая опасность несчастных случаев 
и травматизма, отсутствие мероприя-
тий повышения квалификации работ-
ников

2. Организационная структура

Особенностями организационной 
структуры является четкое разделение 
труда, иерархичность управления

Значительная численность управлен-
ческого аппарата, сложность органи-
зационной структуры, непродуманная 
система связи между подразделениями

3. Организационная культура

Наличие коллективного взаимодей-
ствия сотрудников

Цели каждого отдельного сотрудника, 
связанные с его трудовой деятельно-
стью, не всегда и не полностью совпа-
дают с целями учреждения в целом. В 
коллективе не всегда имеется взаимо-
понимание, единство целей, доверие 
друг к другу

4. Маркетинг

Целенаправленное воздействие на ры-
нок социально-культурных услуг.
Коммуникационные каналы, реклам-
ная деятельность по освещению про-
изводственных тем

Управление маркетинговой политикой 
предприятия ведется недостаточно эф-
фективно, каналы распространения и 
продвижения услуг применяются не 
полностью

5. Производство

Сильной стороной предприятия явля-
ется высокое качество оказываемых 
социально-культурных услуг, внедре-
ние новых разработок, возможность 
расширения социально-культурной 
деятельности

К слабым сторонам предприятия от-
носятся: большая энергоёмкость и ма-
териалоёмкость производства, износ 
большей части оборудования

6. Финансы

Наличие основных и оборотных 
средств для осуществления основной 
деятельности и выплаты заработной 
платы

Случаются периодические задержки с 
выплатой заработной платы, неэффек-
тивно используются денежные сред-
ства в деятельности
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причастности к делам учреждения, пра-
вильное понимание своих задач, высокий 
уровень заинтересованности в работе. На-
пряженный морально-психологический 
климат в коллективе не позволяет молодо-
му специалисту найти поддержку и помощь 
в работе;

—	не учитываются мнения коллег, которые 
знают достоинства и недостатки сотруд-
ника при продвижении сотрудника по ка-
рьерной лестнице;

—	медленная передача и переработка инфор-
мации из-за множества согласований (как 
по вертикали, так и по горизонтали), что 
замедляет процесс принятия управленче-
ских решений;

− отсутствует тестирование на професси-
ональную пригодность; недостаточное 
внимание уделяется личностным харак-
теристикам (таким как способности к вы-
полнению тех или иных функций, черты 
характера);

—	не ведется работа с высшими учебными 
заведениями и профессиональными учи-
лищами для подбора потенциальной твор-
ческой молодежи;

—	не проводятся обучающие лекции, семина-
ры, практические занятия и деловые игры 
в рамках современного обучения и обмена 
опытом персонала;

—	недостаточно высокий уровень корпора-
тивной культуры: работа многих сотрудни-
ков в режиме повышенной конфликтности;

—	система мотивации персонала учреждения, 
не соответствующая пожеланиям сотрудни-
ков.

Исходя из выявленных проблем управления 
человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС г. Губкин-
ского», представляется важным и необходимым 
разработка модели инновационных технологий 
кадрового менеджмента, которая повысит удов-
летворенность сотрудников, а также проявит 
повышение эффективности деятельности дан-
ного учреждения, в целом. Такая модель должна 
включать в себя три составляющие: вход (началь-
ные данные) − изменение (развитие) — конечные 
данные (выход) (рис. 4).

Представим каждую составляющую процесса 
разработки модели инновационных технологий 
в сфере управления человеческими ресурсами в 
МБУ «ЦКС г. Губкинского»:

— «вход» — проблемы системы управления че-
ловеческими ресурсами, в частности: недо-
статочно высокий уровень корпоративной 
культуры, отток молодых специалистов из 
учреждения, несовершенство систем адап-
тации сотрудников, отсутствие оценки пер-

сонала, повышение квалификации прово-
дится только с отдельными сотрудниками, 
отсутствует документация с результатами 
аттестации, система мотивации персонала 
учреждения, не соответствующая пожела-
ниям сотрудников и пр.;

— «изменение» — внедрение инновационных 
технологий в сфере управления человече-
скими ресурсами в МБУ «ЦКС г. Губкин-
ского» в рамках современных подходов 
развития кадров: отбор, наем и оценка 
персонала; мотивация и стимулирование 
труда сотрудников; формирование опти-
мальной организационной культуры и 
условий труда; развитие человеческих ре-
сурсов.

— «выход» — результаты внедрения иннова-
ционных технологий в сфере управления 
человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС 
г. Губкинского».

Рассмотрим мероприятия по внедрению ин-
новационных технологий в сферу управления 
человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС г. Губ-
кинского»:

1. Первое направление. В целях совершен-
ствования обора, найма и оценки персонала в 
учреждении, необходимо внедрить в МБУ «ЦКС 
г. Губкинского» для отбора сотрудников техноло-
гию оценки assessment-center.

Assessment-center — современная технология 
оценки персонала, позволяющая получить досто-
верную информацию, как о личностно-деловых 
качествах отдельных сотрудников, так и о соот-
ветствии качества кадрового состава организа-
ции ее целям, культуре, структуре и др. [4].

Технология аssessment-center в оценке персо-
нала будет включать следующие этапы:

— биографическое анкетирование (оценка 
персональной информации);

— тестирование по вакансии (специфика ра-
боты);

— индивидуальный анализ социально-пси-
хологический качеств претендента на кон-
кретных ситуациях (case-study);

— собеседование с руководителем учреждения 
как завершающий этап знакомства и вхож-
дения в коллектив.

При организации оценки претендента на 
вакансию необходимо обращать внимание на 
подготовку структурных руководителей, чтобы 
они владели предлагаемой процедурой профес-
сионально-психологического отбора. Результаты 
тестирования следует представить в виде шкалы 
с выделением уровней развития качеств канди-
дата — «низкий», «средний» и «высокий».

Прохождение психологического тестирования 
на знание особенностей и специфики работы 



65Экономика труда и управление персоналом

Совершенствование управления человеческими ресурсами посредством разработки модели инновационных технологий

—	наличие благодарностей и грамот;
—	соответствие качества трудовой деятельно-

сти установленным требованиям (соответ-
ствует/не соответствует);

—	сроки предоставления отчетности (соблю-
дение/несоблюдение) для руководящего 
персонала, бухгалтерии;

—	наличие жалоб на действия/бездействия 
сотрудника и т.д.

На основе разработанных критериев эффек-
тивности работы возможно повысить мотивацию 
сотрудников, усовершенствовать систему оплаты 
(стимулирования) труда, конкретизировать усло-
вия осуществления выплат.

 

и стимулирование труда сотрудников; формирование оптимальной организа-
ционной культуры и условий труда; развитие человеческих ресурсов. 

- «выход» − результаты внедрения инновационных технологий в сфере 
управления человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС г. Губкинского». 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 4 – Модель инновационных технологий в сфере управления 
 человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС г. Губкинского» 

Рассмотрим мероприятия по внедрению инновационных технологий в 
сферу управления человеческими ресурсами в МБУ «ЦКС г. Губкинского»: 

Результаты внедрения инновационных технологий Эф-
фект от реализации модели - удовлетворенность человече-
ских ресурсов от внедряемых и применяемых инновационных 
технологий, снижение текучести, привлечение молодых спе-
циалистов в учреждение, удовлетворенность существующими 
условиями труда в учреждении,  создание условий для про-
фессионального роста сотрудников учреждения, снижение 
конфликтности в учреждении, удовлетворенность уровнем 
оплаты труда, повышение мотивации сотрудников. 

Внедрение инновационных технологий. Мероприятия вклю-
чают в себя: применение технологии центра оценки (ас-
сессмент-центр), применение в обучении таких инноваций, как 
тимбилдинг, коучинг, деловые и ролевые игры, семинары по 
аналитической модели, онлайн-семинары, совершенствование 
мер материального и нематериального стимулирования, прове-
дение конкурсов с награждением ценного подарка на звание 
«Сотрудник года», «Сотрудник месяца», разработка этапов 
привлечения и удержания молодых специалистов, разработка 
новой системы оплаты труда, включение в организационную 
структуру предприятия отдел продаж, разработка Программы 
адаптации новых сотрудников, внедрение в систему кадровой 
работы учреждения компетентностной подготовки. 

ИЗМЕНЕ-
НИЯ 

Проблемы системы управления человеческими ресурсами. 
В МБУ ЦКС г. Губкинского отмечается недостаточно высокий 
уровень корпоративной культуры, отток молодых специалистов 
из учреждения, несовершенство систем адаптации сотрудников, 
отсутствие оценки персонала, повышение квалификации прово-
дится только с отдельными сотрудниками, система мотивации 
персонала учреждения, не соответствующая пожеланиям со-
трудников). 

ВХОД 

ВЫХОД 

Рис. 4. Модель инновационных технологий в сфере управления человеческими ресурсами 
в МБУ «ЦКС г. Губкинского»

необходимо проводить на регулярной основе, 
т. к. успешное прохождение всех этапов является 
залогом как принятия на работу, так и деловой 
оценки сотрудника с перспективой повышения 
его по карьерной лестнице в дальнейшем.

2. По направлению «Мотивация и стимулиро-
вание труда сотрудников» предлагается внести 
изменения в Положение об оплате труда работ-
ников МБУ «ЦКС г. Губкинского» с учетом крите-
риев стимулирующих мер, в частности:

—	выполняемый объем работы и его соответ-
ствие должностному регламенту;

—	образцовое соблюдение трудовой дисци-
плины;
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Кадровой службе необходимо формировать 
мотивационные профили при согласовании с 
сотрудниками (табл. 2).

Для формирования мотивационного профиля 
каждого сотрудника учреждения рекомендует-
ся посредством тестирования (анкетирования) 
определить мотивы профессиональной деятель-
ности, а также их соответствие установленным в 
учреждении ценностям.

На каждого сотрудника рекомендуется фор-
мировать карьерную траекторию и индивиду-
альный план должностного роста. Индивидуаль-
ный план включает в себя целевые установки 
относительно служебно-профессионального 
развития на длительный срок, а также реко-
мендуемые меры. Следует на ежеквартальной 
основе проводить анкетирование (интервьюи-
рование) сотрудников, направленное на выявле-
ние их потребностей, в соответствии с которыми 
применять по отношению к сотрудникам те или 
иные стимулы (материальные или нематериаль-
ные). Так как учреждение является бюджетной 
организацией, поэтому в силу ограниченности 
средств в финансировании деятельности, а так-
же чтобы система мотивации не была однобокой 
и малоэффективной, следует сделать акцент на 
нематериальной составляющей системы моти-
вации.

Меры нематериальной мотивации (награды, 
грамоты, сувениры, совместный выезд с сотруд-
никами на природу, проведение конкурсов с 
награждением ценного подарка на звание «Со-
трудник года», «Сотрудник месяца») позволят 
повысить качество работы, а также улучшить 
взаимоотношения в коллективе тех сотрудников, 
для которых данное направление мотивации яв-
ляется ведущим.

3. В рамках третьего направления «Формиро-
вание оптимальной организационной культуры 
и условий труда» ввиду возникающих конфлик-
тов в МБУ «ЦКС г. Губкинского», разработаны 
рекомендации по формированию комфортных 
организационно-технических и психофизиоло-
гических условий профессиональной деятельно-
сти. Данные рекомендации направлены на:

— снижение конфликтности в организации;

— повышение уровня удовлетворенности тру-
довой деятельностью;

— совершенствование организационной куль-
туры в учреждении.

Именно здоровая организационная культура 
позволяет быстро разрешить кризисные ситуа-
ции. В этой связи возникла необходимость соз-
дания проекта «Вместе мы — сила!».

Цель проекта: создание условий для профес-
сионального роста сотрудников.

Задачи проекта:
— организовать систему повышения профес-

сиональной компетентности по вопросам 
корпоративной культуры;

— определить миссию;
— формулировать основные ценности;
— разработать фирменный стиль;
— разработать Кодекс корпоративной этики 

учреждения.
Ожидаемые результаты:
— высокая степень профессиональной компе-

тентности сотрудников по вопросам корпо-
ративной культуры;

— разработка фирменного стиля;
— ориентация сотрудников на поиск, разра-

ботку, выбор и воплощение наиболее оп-
тимальных способов осуществления своей 
деятельности.

4. В рамках направления «Развитие персона-
ла» предлагается внедрение в систему кадровой 
работы учреждения модель компетентностной 
подготовки на основе социально-психологиче-
ских факторов (рис. 5).

При формировании резерва и проведении его 
аттестации необходимо точное описание ква-
лификационных характеристик, свойственных 
определенной должности, которое в настоящее 
время либо отсутствует, либо имеет ряд несоот-
ветствий современным требованиям.

Корректно разработанная система компе-
тенций и правильно подобранные средства 
оценки сотрудников, их социально-психоло-
гических особенностей, позволяют избежать 
ошибок при проведении отбора и назначении 
кандидатов в кадровый резерв на ту или иную 
должность.

Таблица 2
Форма мотивационного профиля сотрудников МБУ ЦКС г. Губкинского»

№ 
п/п

ФИО
сотрудника Должность Стаж 

работы Мотивы

Рекомендуемые 
мероприятия 

по удовлетворению 
мотивов

Результат
и вывод 

об эффективности 
мотивации 

по указанным 
мотивам

1.
…
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Использование компетентностного подхода 
позволяет точнее выбирать стратегии управле-
ния персоналом. Для повышения качества управ-
ления кадровым резервом в учреждении важно 
выявление и устранение недостатков в управле-
нии кадровым резервом.

Улучшение процесса формирования кадрово-
го резерва на основе модели компетенций 
проявляется в следующем:

— выявление сотрудников с высоким управ-
ленческим потенциалом;

— повышение уровня компетентности резер-
вистов;

— формирование понимания управленческого 
эталона деятельности;

— позитивное восприятие работы по оценке 
и развитию работников;

— внедрение инновационных технологий в 
области обучения и развития персонала: 
тренинги эмоционального интеллекта, 
разрешения конфликтов, управленческие 
тренинги, тимбилдинг, коучинг, деловые и 
ролевые игры, целевые командировки, он-
лайн-семинары и др.

Руководитель МБУ «ЦКС г. Губкинского» дол-
жен быть заинтересован в том, чтобы коллектив 
постоянно обновлялся за счет притока молодых 

перспективных специалистов, которые своими 
знаниями и творческими порывами обновят кол-
лектив.

Система привлечения и удержания молодых 
специалистов должна содержать несколько сту-
пеней, на каждой из них есть свои особенности 
работы с молодым специалистом. Схематично 
процесс привлечения и удержания молодежи в 
данном учреждении можно представить следу-
ющим образом (рис. 6).

Первый шаг — работа с перспективными сту-
дентами старших курсов базовых институтов. 
Этап включает в себя встречу студента, ознаком-
ление с организацией и коллективом, тестирова-
ние на склонности, интерес и пр.

Второй шаг — работа с молодыми специа-
листами в течение адаптационного периода 
(до двух лет). В течение этого периода молодой 
специалист проходит стажировку в учреждении.

Третий шаг — работа с зачисленными в резерв 
перспективными молодыми специалистами.

Таким образом, разработанная модель инно-
вационных технологий подтверждает свою ак-
туальность, т. к. способствует увеличению удов-
летворенности самой работой, создает условия 
для личного развития и профессионального ро-
ста работника, формирует чувство причастности 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.5 – Модель формирования кадрового резерва на основе  
компетентностного подхода 

Корректно разработанная система компетенций и правильно подобран-
ные средства оценки сотрудников, их социально-психологических особенно-
стей, позволяют избежать ошибок при проведении отбора и назначении кан-
дидатов в кадровый резерв на ту или иную должность. 

Использование компетентностного подхода позволяет точнее выбирать 
стратегии управления персоналом. Для повышения качества управления кад-
ровым резервом в учреждении важно выявление и устранение недостатков в 
управлении кадровым резервом. 

Улучшение процесса формирования кадрового резерва на основе модели 
компетенций проявляется в следующем: 

- выявление сотрудников с высоким управленческим потенциалом; 
- повышение уровня компетентности резервистов; 
- формирование понимания управленческого эталона деятельности; 
- позитивное восприятие работы по оценке и развитию работников; 

Показатель текучести кадрового состава; 
Показатель эффективности подготовки сотрудников; 

Показатель уровня компетентности кадрового резерва 

Возраст; 
Опыт работы; 

Наличие высшего образования; 

Ответственность 
руководителя 

Требования 
к кандидату 

Управление программой 
формирования кадро-

вого резерва 

Оценочные технологии на основе метода Assessment; 
Выявление работников с высоким уровнем компетен-

ций; 
Индивидуальный план развития; 
Обучение и оценка резервистов; 

Увеличение эффективности работы службы; 
Сокращение затрат на адаптацию работников; 

Повышение уровня компетентности сотрудников 

Эффекты 

Управление развитием 
кадрового состава 

Стратегия развития; 
Положение о кадровом резерве; 

Кадровая политика 

Рис. 5. Модель формирования кадрового резерва на основе компетентностного подхода
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специалиста к учреждению и его деятельности, 
позволяет сформировать современную систему 
мотивации и стимулирования труда и удовлет-
воряет потребности каждого сотрудника.

На основе разработанной модели инноваци-
онных технологий формируется стратегическая 
перспектива повышения активности МБУ «ЦКС 
г. Губкинского» по созданию, внедрению и ши-
рокому распространению новых качественных 

социально-культурных услуг и упрочнения кон-
курентных позиций.

Из всего этого следует, что реализация и 
внедрение модели инновационных технологий 
управления человеческими ресурсами должна 
быть целенаправленной деятельностью и бу-
дет способствовать положительному развитию 
социально-культурной деятельности МБУ «ЦКС 
г. Губкинского».

 

− внедрение инновационных технологий в области обучения и развития 
персонала: тренинги эмоционального интеллекта, разрешения конфликтов, 
управленческие тренинги, тимбилдинг, коучинг, деловые и ролевые игры, це-
левые командировки, онлайн-семинары и др. 

Руководитель МБУ «ЦКС г. Губкинского» должен быть заинтересован в 
том, чтобы коллектив постоянно обновлялся за счет притока молодых пер-
спективных специалистов, которые своими знаниями и творческими поры-
вами обновят коллектив. 

Система привлечения и удержания молодых специалистов должна со-
держать несколько ступеней, на каждой из них есть свои особенности работы 
с молодым специалистом. Схематично процесс привлечения и удержания мо-
лодежи в данном учреждении можно представить следующим образом (рису-
нок 6). 
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СТАЖИРОВКИ КАК ИНСТРУМЕНТ 
ФОРМИРОВАНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ НАВЫКОВ

А. И. Лисовская, Е. В. Абилова

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В статье раскрыта сущность и роль стажировок для обучаемых в сфере профессионального образо-
вания. Проведен анализ нормативно-правовых актов, которые определяют сущность стажировок в 
Российской Федерации. Доказано, что стажировки является эффективным инструментом формиро-
вания профессиональных навыков. Показано, что стажировки являются взаимовыгодным форматом 
сотрудничества между учебным заведением, работодателем и обучаемым.

Ключевые слова: инструментарий, компетенция, персонал, профессиональный навык, стажировка.

INTERNSHIPS AS A TOOL FOR DEVELOPING PROFESSIONAL SKILLS

A.I. Lisovskaya, E.V. Abilova

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article reveals the essence and role of internships for trainees in the field of vocational education. 
The analysis of regulatory legal acts that determine the essence of internships in the Russian Federation 
is carried out. It has been proven that internships are an effective tool for the formation of professional 
skills. It is shown that internships are a mutually beneficial format of cooperation between an educational 
institution, an employer and a student.

Key words: tools, competence, personnel, professional skill, internship.

Введение
В конце 2019 года мир погрузился в кри-

зис, вызванный эпидемией короновируса CAR-
SCov-19. Снижение количества социальных 
контактов, схлопывание мировой торговли 
вызвали «эффект домино», в котором самыми 
уязвимыми стали отрасль туризма, ресторанный 
бизнес. Учебные заведения также стали массово 
переходить на дистанционное обучение. Если 
для некоторых специальностей такой переход 
не вызвал проблем, то ряд специальностей, 
особенно в сфере профессионального образо-
вания, невозможно эффективно перевести в 
дистанционную сферу. В таких условиях падает 
качество образования и, как следствие, — отече-
ственные предприятия получают специалистов 
с компетенциями (профессиональными навыка-
ми), которые не соответствуют их требованиям. 
Следовательно, возникает проблема формиро-
вания профессиональных навыков в условиях 
кризиса системы образования, которая может 
быть решена с использованием инструментов 
стажировки.

Анализ литературных источников
Вопросы стажировки раскрыты в ряде науч-

ной и методической литературе, посвященной 
теории и практики образования, теории менед-
жмента, поведенческой психологии. Следует от-
метить важную взаимосвязь между моделями 
и методами педагогических наук, а также тео-
рией менеджмента в раскрытии инструментов 
стажировки, поскольку данный аспект является 
подготовки и формирования профессиональных 
навыков является междисциплинарным.

В первую очередь выделим нормативно-пра-
вую базу, которая определяет правовые основы 
стажировок для формирования профессиональ-
ных компетенций [1—3].

Анализируя работы, посвященные стажи-
ровкам как инструментам формирования про-
фессиональных навыков, следует отметить, что 
большинство из них относится к периодической 
печати, в монографиях выделяются лишь отдель-
ные вопросы организации стажировок.

Так, необходимо выделить источники по пси-
хологии и педагогике [4; 5], в которых последо-
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вательно раскрываются особенности построения 
психологических моделей поведения в педаго-
гическом процессе и обосновывается важность 
проведения стажировок для формирования про-
фессиональных компетенций. В работах по те-
ории менеджмента [6; 7] и теории управления 
персоналом [8; 9] раскрываются прикладные 
аспекты адаптации персонала в организации и 
приводятся модели проведения стажировок как 
элемента найма и адаптации.

Среди периодической печати наибольшего 
внимания заслуживает статья Н. Н. Зайцевой 
[10], в которой достаточно детально раскрыва-
ется роль стажировок и их моделей для форми-
рования профессиональных компетенций, что 
позволило сформировать мнение относительно 
расширения опыта педагогов средней профес-
сиональной школы на другие специального. 
Отметим статью Ю. Н. Никулиной [11], в кото-
рой инструментарий стажировок связывается 
не только с формированием профессиональных 
навыков, но и возможности дальнейшего трудо-
устройства выпускников, а также работу [12], в 
которой раскрывается роль университетов в но-
вой парадигме социального и экономического 
развития общества.

Целью статьи является раскрытие инстру-
мента стажировок для формирования профес-
сиональных навыков на примере птицефабрики 
ООО «Равис» Сосновская.

Основная часть
Термин «стажировка» обладает несколько раз-

ных трактовок, которые относится к сфере об-
разования и сфере трудовых отношений. Так, в 
Трудовом кодексе Российской Федерации [1] при 
заключении срочного трудового договора с це-
лью исполнения работ, непосредственно связан-
ных с практикой, профессиональным обучением 
или дополнительным профессиональным обра-
зованием предусмотрена стажировка (статья 59). 
В сфере обеспечения безопасных условий и ох-

раны труда, согласно Трудовому кодексу Рос-
сийской Федерации [1] (статьи 212, 216, 224, 225, 
357), работодатель обеспечивает обучение лиц, 
принимаемых на работу с вредными и (или) 
небезопасными условиями труда, безвредным 
методам и приемам выполнения работ со ста-
жировкой на рабочем месте.

Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Феде-
рации» (часть 12 статьи 76) [2] стажировка опре-
делена как «форма реализации дополнительных 
профессиональных программ повышения ква-
лификации и профессиональной переподго-
товки». Порядок организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнитель-
ным профессиональным программам в форме 
стажировки определен в приказе Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 
1 июля 2013 г. № 499 [3].

Роль стажировки в профессиональном обра-
зовании приведена на рис. 1.

Стажировки способны являться массовыми 
или личными. Главные разновидности работы в 
ходе стажировки [11]:

— независимая работа методической литера-
турой, также внутренней документацией;

— приобретение профессиональных и орга-
низаторских навыков;

— изучение организации и технологии про-
изводства, работ;

— непосредственное участие в планировании 
работы организации;

— работа с технической, нормативной и иной 
документацией предприятия;

Образовательной организацией должна уста-
навливаться суть стажировки с учетом конкрет-
ных предложений предприятий (организаций), 
куда следует на стажировку специалист.

На всех этапах образовательного процесса 
организация стажировок обязана быть нацеле-
на на обеспечение непрерывности и последо-
вательности овладения обучаемыми обширным 

Рис. 1. Роль стажировок в профессиональном образовании

Источник: составлено автором по результатам анализа [5; 7; 11].
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Стажировки способен являться: массовыми или личными. Главные раз-

новидности работы в ходе стажировки [11]: 
– независимая работа методической литературой, также внутренней до-

кументацией; 
– приобретение профессиональных и организаторских навыков; 
– изучение организации и технологии производства, работ; 
– непосредственное участие в планировании работы организации; 
– работа с технической, нормативной и иной документацией предприя-

тия; 
Образовательной организацией должна устанавливаться суть стажи-

ровки, с учетом конкретных предложений предприятий (организаций), куда 
следует на стажировку специалист.   

На всех этапах образовательного процесса организация стажировок обя-
зана быть нацелена на обеспечение непрерывности и последовательности 
овладения обучаемыми обширного диапазона видов профессиональной дея-
тельности в согласовании с требованиями к уровню подготовки выпускника, а 
так же сформулированных непосредственными профильными организациями 
(рис. 2). 

Таким образом, можно подчеркнуть, что стажировки обучаемых на 
предприятиях (организациях) является важнейшим инструментом формирова-
ния профессиональных навыков. С другой стороны, стажировки выгодны и 
предприятиям (организациям) [4, 12]. 
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диапазоном видов профессиональной деятель-
ности в согласовании с требованиями к уровню 
подготовки выпускника, а также сформулирован-
ных непосредственными профильными органи-
зациями (рис. 2).

Таким образом, можно подчеркнуть, что ста-
жировки обучаемых на предприятиях (организа-
циях) являются важнейшим инструментом фор-
мирования профессиональных навыков. С другой 
стороны, стажировки выгодны и предприятиям 
(организациям) [4; 12].

Стажировка как механизм кадровой политики 
предприятия, согласно нашему мнению, должна 
содержать четыре основных функции (привле-
чение специалиста; подготовка специалиста; 
удержание специалиста; развитие специалиста). 
То есть находят решение проблемы развития ка-
дрового резерва, привлечение молодых специа-
листов, предоставление адаптации и формиро-
вание молодых специалистов.

ООО «Равис — птицефабрика Сосновская» 
(ООО «Равис») находится по адресу Челябинская 
область, Сосновский район, поселок Рощино. От-
расль, в которой функционирует птицефабрика, 
считается более эффективной и быстроразвива-
ющейся отраслью агропромышленного комплек-

са страны, нежели в животноводство поскольку 
объемы выпускаемой продукции увеличиваются 
за счет возможности вырастить птицу в более 
быстрые сроки. Данная отрасль является одним 
из основных ключей ресурсов продовольствия 
России. На фоне реализации политики импорто-
замещения, введения карантинных ограничений, 
увеличения объемов производства предприятие 
пищевой промышленности столкнулось с дефи-
цитом подготовленного персонала. В этих усло-
виях стажировки обучаемых позволит со сторо-
ны агрохолдинга решить проблему кадрового 
обеспечения. ООО «Равис» предлагает различные 
варианты стажировки, начиная от рабочих про-
фессий и заканчивая технологами.

Агрохолдинг подходит для амбициозных мо-
лодых людей, для быстрого старта своей карьеры 
в перспективной команде на высокотехнологич-
ном производстве. Учебные заведения от сотруд-
ничества приобретают понимание требований 
рынка относительно подготовки специалистов, 
повышения эффективности образовательного 
процесса. Обучаемые получают возможность 
получить необходимые практические навыки и 
в дальнейшем желательную работу в штате агро-
холдинга.
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Выводы
Проблема трудоустройства важна для моло-

дежи каждой возрастной группы, начиная от 
абитуриентов и заканчивая молодыми специ-
алистами, также существует нехватка кадров 
на российских предприятиях. Основой эффек-
тивного трудоустройства в том числе является 
обучение в среднем и высшем учебном заве-
дении. В связи с этим каждое образовательное 

учреждение должно предоставлять качествен-
ную стажировку для своих студентов, которая 
является инструментом для получения профес-
сионального опыта на практике, что, в свою 
очередь, поможет при дальнейшем трудоустрой-
стве. В свою очередь, предприятия, принимая 
студентов на стажировку, получат персонал, 
на трудовую адаптацию которого потребуется 
меньше ресурсов.
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