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ПАРЛАМЕНТСКИЙ КОНТРОЛЬ 
В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

А. С. Злобина, И. Д. Колмакова

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В статье рассматривается контрольная функция Совета Федерации, уточняется определение парла-
ментского контроля как властной функции Федерального Собрания РФ и региональных парламен-
тов по контролю над органами исполнительной власти и эффективной реализации принимаемых 
парламентами законов. Исследуются цели контрольной функции Совета Федерации, на основе ис-
следования формулируется обобщенная цель парламентского контроля. Исследуются принципы пар-
ламентского контроля, как общие, так и специфические, призванные заполнить пробелы основных 
принципов, сформировав тем самым более широкий фундамент для осуществления парламентского 
контроля. Исследуются недостатки правовой базы парламентского контроля. Даются рекомендации 
по совершенствованию правовой базы парламентского контроля.

Ключевые слова: парламентский контроль, Совет Федерации, принципы, рекомендации.

PARLIAMENTARY CONTROL IN THE RUSSIAN FEDERATION

I.D. Kolmakova, A.S. Zlobina

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article deals with the control function of the Federation Council, clarifies the definition of parliamentary 
control as the power function of the Federal Assembly of the Russian Federation and regional parliaments 
to control the executive authorities and the effective implementation of laws adopted by parliaments. The 
purposes of the control function of the Federation Council are investigated and the generalized purpose 
of the parliamentary control is formulated on the basis of the research. The principles of parliamentary 
control, both general and specific, are studied in order to fill in the gaps of the basic principles, thus forming 
a broader basis for parliamentary control. Shortcomings in the legal framework for parliamentary control 
are explored. Recommendations are made to improve the legal framework for parliamentary control.

Keywords: parliamentary control, Federation Council, principles, recommendations.

Российская Федерация построена на прин-
ципах народовластия, разделения властей, вер-
ховенства права, приоритета прав и свобод че-
ловека и гражданина. Существование данных 
принципов определяется парламентским конт
ролем. Парламентский контроль обеспечивает 

устойчивость конституционного строя, представ-
ляет собой систему «сдержек и противовесов», не-
обходимых для недопущения узурпации власти. 
Парламентский контроль формирует основу для 
эффективной деятельности правительства и все-
го государственного механизма, предотвращения 
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нарушения прав и свобод человека и гражданина, 
реализации действующего законодательства.

Контроль Совета Федерации представляет 
собой функцию, позволяющую на конституци-
онном основании осуществлять контроль над ис-
полнительной властью и должностными лицами, 
состоящими на службе в органах исполнительной 
власти, с целью оценки деятельности должност-
ных лиц и органов государственной власти [3].

Совет Федерации как высший законодатель-
ный орган государственной власти осуществляет 
парламентский контроль, состоящий в проверке 
и мониторинге органов исполнительной власти 
с целью выявления и устранения нарушений [8].

А. С. Зубарев определяет парламентский 
контроль как комплекс мер, осуществляемых 
палатами Федерального Собрания Российской 
Федерации, законодательными (представитель-
ными) органами государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации, по установлению 
соответствия Конституции Российской Федера-
ции и законодательству Российской Федерации 
деятельности органов исполнительной власти по 
реализации законов [4].

Е. А. Коровникова определяет парламентский 
контроль как вид государственной деятельности, 
осуществляемой согласно Конституции РФ и за-
конам РФ. Парламентский контроль — это способ 
осуществления власти Федерального Собрания 
РФ в целом и отдельные его палат в частности. 
Парламентский контроль направлен на отсле-
живание и проверку соблюдения действующего 
законодательства и профилактику нарушений [6].

Таким образом, парламентский контроль — 
это осуществление властной функции Федераль-
ного Собрания РФ и региональных парламентов 
по контролю органов исполнительной власти и 
эффективной реализации принимаемых парла-
ментами законов.

Целями парламентского контроля являются:
1)	обеспечение соблюдения Конституции Рос-

сийской Федерации, исполнения федераль-
ных конституционных законов, федераль-
ных законов;

2)	защита гарантированных Конституцией 
Российской Федерации прав и свобод че-
ловека и гражданина;

3)	укрепление законности и правопорядка;
4)	выявление ключевых проблем в деятельно-

сти государственных органов Российской 
Федерации, повышение эффективности 
системы государственного управления и 
привлечение внимания соответствующих 
государственных органов и должностных 
лиц к выявленным в ходе осуществления 
парламентского контроля недостаткам в 
целях их устранения;

5)	противодействие коррупции;
6)	изучение практики применения законо-

дательства Российской Федерации, выра-
ботка рекомендаций, направленных на 
совершенствование законодательства Рос-
сийской Федерации и повышение эффек-
тивности его исполнения [9].

Обобщая приведенные цели парламентского 
контроля, можно сформулировать главную цель, 
заключающуюся в осуществлении контроля над 
соответствием принимаемых законов потребно-
стям общества, за действиями органов исполни-
тельной власти, а также устранению выявленных 
нарушений. Парламентский контроль проявля-
ется через полномочия Федерального Собрания 
в виде механизмов практической реализации 
данных полномочий.

Стоит отметить, что без эффективного конт
роля над органами исполнительной власти и 
должностными лицами не представляется воз-
можным решить задачи построения правового 
гражданского общества. С позиций институ-
ционализма парламентский контроль является 
основной формой государственного контроля, 
следовательно, и управления. От качества парла-
ментского контроля зависят степень реализации 
указов Президента РФ, эффективность деятель-
ности органов исполнительной власти, реали-
зация федерального и региональных бюджетов, 
гарантия прав и свобод граждан.

Одной из частных целей парламентского 
контроля является противодействие коррупции. 
Следовательно, борьба с коррупцией осущест-
вляется путем повышения качества парламента 
и эффективного парламентского контроля над 
органами исполнительной власти и должност-
ными лицами, ведущими борьбу с коррупцией.

Необходимо заметить, что принцип законно-
сти охватывает все стадии парламентского конт
роля. Следование закону является обязательным 
для всех участников парламентского контроля.

Рассмотрим принципы парламентского кон-
троля. Принцип гуманизма заключается в гаран-
тии сохранения чести и человеческого достоин-
ства участнику парламентского контроля путем 
накладывания ограничений на действия субъ-
екта парламентского контроля при реализации 
его полномочий. Принцип разделения властей 
состоит в разделении законодательной, исполни-
тельной и судебной ветвей власти, то есть каждая 
ветвь власти реализуется отдельным органом. 
Принцип разделения властей укрепляет роль 
парламента в системе власти, парламент выяв-
ляет и устраняет правонарушения в деятельности 
исполнительных органов государственной вла-
сти, обеспечивая устойчивость государственного 
механизма. Взаимодействие ветвей власти тре-

А. С. Злобина, И. Д. Колмакова
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бует выделения руководящего звена. Таким зве-
ном является парламентский контроль. Принцип 
самостоятельности и независимости субъектов 
парламентского контроля состоит в обладании 
субъектами парламентского контроля организа-
ционной, функциональной независимостью от 
юридических или физических лиц, деятельность 
которых явилась объектом парламентского кон-
троля. Независимость субъекта парламентского 
контроля выражена в его праве самостоятельно 
определять предмет своей контрольной деятель-
ности, методы контроля, содержание и формы 
отчетов. В самостоятельности субъектов парла-
ментского контроля сокрыта функция эффектив-
ности контрольной деятельности парламента, 
зависящая от степени независимости. При этом 
чем больше независимость субъекта парламент-
ского контроля, тем больше эффективность его 
работы. Однако на практике парламент нефор-
мально зависит от органов исполнительной вла-
сти, им принадлежат основные материальные и 
властные активы.

Принцип системности позволяет Федераль-
ному Собранию системно проводить парла-
ментский контроль, свидетельствует о едином 
правовом базисе контроля, который регулирует 
частоту проведения контроля, а также организа-
цию взаимодействия участников парламентского 
контроля [5; 10].

В итоге мы провели анализ научной литера-
туры, что позволило выделить общие принципы 
парламентского контроля. Однако данные прин-
ципы не охватывают всю полноту контрольной 
функции Совета Федерации. Для этого необходи-
мо выделить дополнительные принципы парла-
ментского контроля. Рассмотрим эти принципы.

Принцип плановости состоит в формирова-
нии плана контрольных действий субъектов пар-
ламентского контроля на следующий год. Разра-
ботка плана позволит Федеральному Собранию 
осуществлять свою контрольную функцию более 
организовано, четко и оперативно [2].

Принцип объективности состоит в недопу-
щении предвзятости субъектов парламентско-
го контроля по отношению к объекту. Субъект 
парламентского контроля должен быть беспри-
страстным к объекту проверки, соблюдать нормы 
служебного поведения. В этой связи необходимо 
сказать о профессионализме участников пар-
ламентского контроля. Лица, осуществляющие 
контрольную функцию Федерального Собрания, 
должны иметь достаточный опыт, знания, ква-
лификацию для осуществления специфических 
действий при проведении контрольных меро-
приятий. Чем выше уровень профессиональной 
подготовки участников контроля, тем выше ка-
чество проводимой проверки.

Принцип ответственности состоит в наличии 
наказания за неисполнение законов и противо-
действие проведению парламентского контроля. 
Субъекты парламентского контроля несут ответ-
ственность за достоверность результатов контро-
ля и могут быть привлечены к ответственности 
за противодействие проведению контрольных 
мероприятий. Противодействие может состоять 
в сокрытии сведений, предоставлении заведомо 
ложных сведений и т. д. [2]

Если перечисленные выше принципы закре-
пить законодательно, то дополнительные прин-
ципы способны усилить контроль общества и 
Федерального Собрания за деятельностью орга-
нов исполнительной власти. Также данные прин-
ципы расширяют и укрепляют правовой фунда-
мент парламентского контроля, уточняют смысл 
и определяют пределы действия правовых норм и 
восполняют пробелы законодательства, регулиру-
ющего осуществление парламентского контроля.

Говоря о контрольной функции Федерального 
Собрания, необходимо сказать и о недостатках 
парламентского контроля. Одним из наиболее се-
рьезных недостатков является отсутствие опреде-
ления парламентского контроля, что отрицательно 
сказывается на его правовой детерминации. По на-
шему мнению, необходимо законодательно закре-
пить четкое определение парламентского контро-
ля с целью повышения правовой определенности 
контрольной функции Федерального Собрания.

Другим серьезным недостатком законода-
тельной базы контрольной функции Федераль-
ного Собрания является ее рассредоточенность 
по нескольким нормативно-правовым актам. 
В настоящий момент создана лишь основа для 
существования парламентского контроля, нуж-
дающаяся в дальнейшем развитии. По нашему 
мнению, дальнейшее развитие состоит в объеди-
нении различных нормативно-правовых актов в 
один источник парламентского контроля.

Также недостатком контрольной функции Фе-
дерального Собрания является ограничение ее 
применения. По нашему мнению, практику пар-
ламентского контроля необходимо расширять, 
привлекая в нее различные социальные инсти-
туты на основе договора общественных структур 
с Федеральным Собранием [7].

Еще одним недостатком парламентского кон-
троля является слабая регламентация форм его 
осуществления. В настоящее время в регламен-
тах парламента обозначены только часть мето-
дик проведения контроля. В этой связи возника-
ет необходимость принятия нового регламента с 
закрепленным в нем полным набором необходи-
мых процедур для осуществления эффективного 
контроля. Также необходимо разработать систе-
му критериев результативности парламентского 
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контроля и его эффективности. В качестве при-
мера критерия эффективности приведем следую-
щие критерии: правоприменительные решения, 
наступление реальных последствий для объектов 
проверки, если выявлены нарушения [10].

Итак, парламентский контроль является не-
отъемлемой частью государственного меха-

низма, необходимой для реализации принципа 
разделения властей и осуществления контроля 
над исполнительной властью и должностными 
лицами. Он имеет ряд ограничений и недостат-
ков: слабая регламентация, практическая огра-
ниченность применения, разобщённое правовое 
регулирование.
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МЕХАНИЗМЫ И МЕТОДЫ 
ФОРМИРОВАНИЯ ОБРАЗА ВЛАСТИ 
В СОЗНАНИИ ГРАЖДАН: 
ВЛИЯНИЕ ПОЛИТИЧЕСКОГО РЕЖИМА 
НА ФОРМИРОВАНИЕ ОБРАЗА 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ

Ш. А. Кодирова

Академия государственного управления 
при Президенте Республики Узбекистан, 
Ташкент, Республика Узбекистан

Данная статья посвящена анализу политического режима как основного механизма формирования 
образа власти в сознании граждан. Каждый политический режим определяет особенности взаимо-
отношений между государством, обществом и личностью, что детерминирует содержание образа 
государственной власти в сознании народа. Это отражено в нашем разъяснении относительно фор-
мирования образа власти в государствах с различными политическими режимами.

Ключевые слова: политический режим, государство, образ государственной власти, авторитарный 
режим, демократический режим, тоталитарный режим.

MECHANISMS AND METHODS OF FORMING 
THE IMAGE OF POWER IN THE MINDS OF CITIZENS: 
THE INFLUENCE OF THE POLITICAL REGIME 
ON THE FORMATION OF THE IMAGE OF STATE POWER

Sh.A. Kodirova

Academy of Public Administration under the President 
of the Republic of Uzbekistan, Тashkent, 
Republic of Uzbekistan

This article is devoted to the analysis of the political regime as the main mechanism for the formation of 
the image of power in the minds of citizens. Each political regime determines the characteristics of the 
relationship between the state, society and the individual, which determines the content of the image of 
state power in the minds of the people. This is reflected in our clarification regarding the formation of 
the image of power in states with following political regimes: totalitarian, authoritarian and democracy. 
Moreover, the article highlights the peculiarities of the methods of formation the government images in 
the minds of citizens in each political regime. Thus, each political regime because of their specifics has 
their certain institutions which plays big role in formation the government images in the minds of citizens.

Keywords: political regime, state, image of state power, authoritarian regime, democratic regime, totalitarian 
regime.

Каждое государство уникально в своем су-
ществовании, что формируется его историей, 
географическим расположением, экономиче-
ским развитием, политическим устройством, 
культурой и т. д. Эти особенности закладывают 
отношения между государством, обществом и 
личностью. Перечисленное выше во-многом за-
висит и задается и в то же время отражается в 
специфике политического режима государства. 

Для того чтобы целостно исследовать образ го-
сударственной власти в сознании граждан, не-
обходимо изучить особенности политического 
режима данного государства, рассматривая их 
с точки зрения основных механизмов и мето-
дов формирования образа власти в сознании 
граждан. В этой связи в данной работе мы бу-
дем освещать особенности и разновидности 
политического режима и формирование образа 
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государственной власти в сознании граждан в 
каждом из них.

Если обратиться к этимологии понятия поли-
тического режима, то «regimen» (лат.) означает 
«кормило, управление, руководитель» [4]. Это 
подтверждает значимость политического режима 
как первоосновы государственно-общественного 
устройства.

По мнению российского ученого Д. И. Голуш-
кова [1], политический режим — одна из опре-
деляющих категорий политической жизни госу-
дарства. Опыт каждого государства в развитии 
и правовом регулировании политического ре-
жима уникален, его невозможно просто взять и 
вставить, пытаясь приспособить к политическим 
отношениям и устройству иного общества. Дан-
ное мнение автора особенно важно учитывать 
при намерениях изменить политический режим, 
применить зарубежные практики. И также это 
определение показывает сложность и неповтори-
мость сформированного политического режима 
каждого государства, которое задает все сферы 
государственного, общественного управления.

По мнению Г. О’Доннела и Ф. Шмиттера [3], 
«политический режим — это совокупность явных 
или скрытых структур, которые определяют фор-
мы и каналы доступа к ведущим правительствен-
ным постам, а также деятельность должностных 
лиц, используемые ими ресурсы и стратегии». 
Здесь мнение авторов подразумевает реальные 
(прямые и опосредованные) средства и методы 
осуществления публичной политики в конкрет-
ном обществе.

Говоря о конструкции государства и реаль-
ных методах осуществления политической вла-
сти, обратимся к мнению З. М. Сташ [8]. Автор 
определяет политический режим государства как 
одну из первооснов, формирующих конструкцию 
государства. На этой почве возникают особенно-
сти общественных отношений, в том числе от-
ношений власти и подчинения. Таким образом, 
по мнению автора, политический режим — это 
элемент и одновременно динамическая характе-
ристика политической системы государства, за-
ключающаяся в системе приемов, методов, форм, 
способов осуществления политической власти в 
государстве, а также степень адекватности вос-
приятия существующей системы управления 
обществом и взаимодействия с ней, что непо-
средственно связано с формированием образа 
системы политического управления и в целом 
власти.

Р. Даль [2] разделяет политические режимы на 
четыре идеальных типа: закрытую гегемонию, 
открытую гегемонию, соревновательную олигар-
хию и полиархию. При этом понятие полиархии 
выступает как синоним демократии. Основанием 

для разделения на данные типы выступает при-
вилегия интересов определенных групп.

Интересна и глубоко разработана классифи-
кация, предложенная Х. Линцем [10], который 
разделяет режимы на пять главных типов — 
демократический, авторитарный, тоталитарный, 
посттоталитарный и султанистский. Как мы ви-
дим, автор делает более глубокое разделение на 
недемократических режимах, выделяя различ-
ные их «оттенки».

Далее перейдем к анализу каждого режима 
с точки зрения формирования образа государ-
ственной власти в сознании граждан.

Особенности формирования 
образа государственной власти 

в сознании граждан в государствах 
с демократическим режимом

В демократических странах центральные 
власти при осуществлении реформ опираются 
на мнение населения [9]. В связи с особенно-
стями процессов волеизъявления, мнение, по-
зицию населения в отношении какого-либо во-
проса не всегда возможно заранее предсказать, 
поэтому в демократических странах исполь-
зуется опрос граждан для мониторинга обще-
ственного мнения относительно политических 
процессов, ведется целенаправленная деятель-
ность по формированию положительного образа 
государственной власти как важного фактора в 
легитимизации власти посредством убежде-
ния, обеспечения прозрачности проделанной 
работы и др. Но необходимо отметить, что при 
высоком уровне демократии активно функци-
онируют политические институты, обществен-
ные организации, граждане имеют развитое 
политическое сознание, а также политическую 
позицию. Априори у граждан, оппозиции суще-
ствует недоверие к государству, но это не ставит 
демократический режим под сомнение, а скорее 
ставит такое отношение как основу демокра-
тии. В то время как государство принимает на 
себя роль «ответственного», получая «обратную 
связь» о своей деятельности через различные 
способы волеизъявления граждан (СМИ, поли-
тические партии, общественные организации и 
др.), оно корректирует свою деятельность. Пози-
ция народа при этом: «Мы “нанимаем” прави-
тельство для управления государством в целях 
обеспечения стабильности, повышения качества 
жизни, развития общества и страны».

Эти особенности демократического режима 
усложняют задачу по формированию положи-
тельного образа власти в сознании граждан и 
приобретению постоянной поддержки действий 
во внешней и внутренней политике государ-
ства. В этой связи в демократических странах 

Механизмы и методы формирования образа власти в сознании граждан: влияние политического режима…
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существует достаточное количество структур 
изучения, анализа общественного мнения, при-
меняется ряд мер по обеспечению гласности и 
транспарентности (открытости) политических 
процессов (ведомственные отчеты перед наро-
дом, партиями), работает группа имиджмейке-
ров, политических консультантов по мониторин-
гу и созданию положительного образа.

Примерами стран с тоталитарным политиче-
ским режимом могут выступать США, Германия, 
Англия и др.

Особенности формирования 
образа государственной власти 

в сознании граждан в государствах 
с авторитарным режимом.

В государствах с авторитарным политическим 
режимом в меньшей степени или же вообще не 
опираются на мнение населения при разработ-
ке и реализации политического курса страны, 
и в случае осуществления каких-либо реформ в 
пользу правящей элиты государство может вно-
сить значительные изменения в этом направ-
лении [5]. Чаще всего в таких странах государ-
ственные власти манипулируют общественным 
мнением, ограничивая прежде всего политиче-
ские права и свободы граждан. Примером этому 
могут послужить выборы, которые в авторитар-
ных режимах являются объектом многочислен-
ных и систематических манипуляций со сторо-
ны государства: несправедливое избирательное 
законодательство, отказ в регистрации опасных 
для режима конкурентов, ограничение доступа 
СМИ, отсутствие гласности в обнародовании дан-
ных статистики по выборам, подтасовка резуль-
татов голосования и т. п. Посредством таких вы-
боров автократы (кому частично или полностью 
принадлежит власть) хотят легитимировать свою 
власть, не подвергаясь при этом опасностям де-
мократической неопределенности. Кроме этого, 
такая особенность власти в подобных режимах, 
как слияние (отсутствие разделения властей), не 
позволяет сохранять баланс интересов и издер-
жек, полностью подчинена воле автократа (пра-
вящей элиты), и не ограничивается никаким ин-
ститутом. Это также предоставляет возможности 
для преследования опасных для автократии лю-
дей. Деятельность СМИ жестко монополизирова-
на и ограничена, что также препятствует форми-
рованию отличающейся позиции относительно 
образа власти и трансляции «необходимой» для 
власть имущих информации. Таким образом, ме-
тодами формирования образа власти в сознании 
граждан в автократическом режиме преимуще-
ственно выступает манипуляция общественным 
мнением, поведением, внушение, принуждение, 
преследование и насилие.

Примерами стран с авторитарным политиче-
ским режимом могут выступать ОАЭ, Беларусь, 
Иран.

Особенности формирования 
образа государственной власти 

в сознании граждан в государствах 
с тоталитарным режимом

Учитывая вышеперечисленные особенности 
тоталитарного режима, становится ясным, что 
источником формирования образа власти явля-
ется единая принимаемая на государственном 
уровне идеология как основа этого режима, 
которая имеет вид законченной экзистенци-
ально-философской концепции [6; 7]. На осно-
ве изучения нам становится понятным, что в 
целях ее «прижития» в массовое сознание она 
должна быть связана с тем, что народ знает, 
принимает априори, например связь с истори-
ческими, культурными фактами, особенностя-
ми, менталитетом, традициями данного народа. 
Далее сформированная идеология внушается, 
«закладывается» в сознание каждого человека 
с раннего возраста (первыми институтами со-
циализации: институт семьи, ДОУ, школа, вуз и 
др.) посредством различных инструментов вос-
питания, пропаганды (СМИ, листовки, книги, 
речи высокопоставленных членов правительства 
и др.). Монополия единой идеологии, тотальный 
контроль над всеми сферами общественных от-
ношений, а также жизни человека стирают лич-
ную идентичность человека и формируют чув-
ство отождествления, унификацию граждан и 
идентичность народа в целом. При этом можно 
заметить высокий уровень сплоченности наро-
да, высокий уровень доверия властям. Важным 
является харизматичность лидера, и естествен-
ным в таких государствах является его частая 
«односторонняя» коммуникация с гражданами: 
речи по радио, телевидению, лозунги, апелли-
рующие к массовому сознанию. Таким образом, 
в государствах с тоталитарным режимом власти 
ведут постоянную целенаправленную комплекс-
ную работу с гражданами с целью формирова-
ния положительного образа государственной 
власти на уровне убеждений на основе принятой 
идеологии. Методами при этом могут выступать 
полный спектр инструментов: манипуляция, 
принуждение, убеждение, пропаганда, инфор-
мирование, внушение, в том числе преследова-
ние и насилие.

Примерами стран с тоталитарным политиче-
ским режимом могут выступать Италия в период 
правления Б. Муссолини, фашистская Германия, 
СССР, Северная Корея, Ливия в период правления 
М. Кадафи, Ирак в период правления С. Хусейна 
и др.

Ш. А. Кодирова
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Выводы
Исходя из произведенного анализа литерату-

ры, можно резюмировать и выделить основные 
категории, которые мы изучаем:

1. Мы определяем политический режим как ди-
намическую систему, определяющую особенности 
взаимоотношений между субъектами власти: го-
сударства и гражданина, которая характеризует их 
ценностно-мотивационную сферу, в соответствии 
с этим направление их деятельности, процессы 
восприятия, специфику мышления, поведения, 
коммуникации между ними, также активность по-
литических институтов, общественных организа-
ций как представителей волеизъявления граждан.

2. Мы считаем, что каналы формирования 
образа власти зависят от политического режима 
государства. Каждый политический режим имеет 

свои особенности, которые задают механизм и 
каналы формирования образа государственной 
власти. И также в зависимости от политическо-
го режима имеют собственную специфику про-
цессов артикуляции, агрегации и социализации 
граждан данного общества, активность полити-
ческих институтов, степень гарантий (или огра-
ниченности) прав и свобод граждан. Для разгра-
ничения указанных особенностей мы описали 
свои выводы в таблице.

3. Для демократического политического режи-
ма свойственно «критичное» отношение граждан 
к деятельности государственной власти. Для со-
хранения легитимности в подобных государствах 
ведутся усиленные работы по постоянному изу-
чению общественного мнения, разрабатывается 
ряд мер по улучшению образа государственной 

Особенности формирования образа государственной власти 
в сознании граждан в различных политических режимах

Показатели Демократия Автократия Тоталитаризм
1. Способ достижения ле-
гитимности государствен-
ной власти

Убеждение и постоянное 
доказательство гражда-
нам о достойности и кор-
ректности действий пра-
вительства

Преследование, принуж-
дение,
репрессии

Принуждение через вну-
шение идеологических 
убеждений, преследова-
ние, репрессии

2. Отношение к индивиду Гражданин — источник 
власти, ориентация на 
удовлетворение интересов 
индивида

Отношение к человеку как 
к подчиненному

Человек обязан служить 
государству, и ее нацио-
нальным целям, верить в 
их верность и слепо ис-
полнять свои обязанности

3. Основные чувства Недоверие, сомнение, чув-
ство важности себя

Страх, подчинение, безыс-
ходность

Слепая вера в цели государ-
ства, харизматичной главы, 
деятельности властей

4. Развитость политиче-
ского сознания граждан (в 
среднем)

Высокий Средний — низкий Средний — низкий

5. Политическая актив-
ность граждан

Гражданский тип Патриархальный тип Мнимый высокий уровень 
участия

6. Общественный контроль 
власти

На высоком уровне Отсутствует Отсутствует

7. Характер выборов Непредсказуемые «Искусственные», ясен ре-
зультат

Отсутствуют

8. Оппозиция Существует «Искусственные» Отсутствует
9. Плюрализм На высоком уровне Отсутствует Отсутствует
10. Изучение обществен-
ного мнения

На постоянной основе Ведется Не ведется

11. Уровень доверия граж-
дан государственной власти

Низкий Низкий — средний Высокий

12. Методы формирования 
образа власти

Изучение общественно-
го мнения, демонстрация 
прозрачности деятель-
ности власти, акцент на 
удовлетворении основных 
интересов граждан

Изучение и выявление 
«противящихся» деятель-
ности правительства, их 
изоляция, репрессии.
Подача интересов элиты 
как общенациональных с 
помощью СМИ

Внушение на  уровень 
подсознания утопической 
идеологии и образа госу-
дарственной власти по-
средством методов воспи-
тания и пропаганды.

Механизмы и методы формирования образа власти в сознании граждан: влияние политического режима…
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власти в сознании граждан на основе метода 
«убеждения».

4. Для авторитарного политического режима 
свойственна централизация власти в руках одно-
го человека или группы, контроль граждан, огра-
ничение их прав, отсутствие оппозиции и неза-
висимости деятельности СМИ. В государствах 
с подобным режимом люди имеют различный 
образ власти, но боятся выражать свое мнение, 
ведь правительством ведутся работы по выявле-
нию «противящихся» данному строю людей и их 
ликвидации.

5. Тоталитарный политический режим осно-
ван на единой идеологии граждан, унификации 
людей, постановки общих, одинаковых убежде-
ний в психике личности, в направлении кото-
рых все люди и государство прилагают усилия; 
наблюдается объединение людей во имя общих 
целей при жесткой узурпации власти, монополи-
зации и вмешательстве государства во все сферы 
жизнедеятельности. При этом большой акцент 
делается на методах воспитания, пропаганды 
идеологии, внушении, преследовании неподчи-
ненных и т. д.
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ПРОЕКТНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
КАК ИНСТРУМЕНТ РЕАЛИЗАЦИИ 
РЕГИОНАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ 
ЗАНЯТОСТИ В МОНОГОРОДАХ1

Д. И. Полунин, Е. В. Масленникова

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

Региональная политика занятости реализуется через исполнение государственных программ, в рам-
ках которых могут быть отдельные проекты. Для моногородов характерны высокие риски в сфере 
занятости, связанные с монополией градообразующего предприятия, поэтому для решения проблем 
в этой сфере, расширения возможностей трудоустройства населения могут быть использованы раз-
личные проекты. Авторами проанализирована политика занятости в Челябинской области, дана 
характеристика региональной государственной программы, описаны реализуемые проекты и их 
результаты.

Ключевые слова: проектное управление, госпрограмма, нестандартная занятость, моногорода, Че-
лябинская область.

PROJECT MANAGEMENT AS A TOOL 
FOR THE IMPLEMENTATION OF REGIONAL 
EMPLOYMENT POLICIES IN MONOTOGUES

D.I. Polunin, E.V. Maslennikova

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The regional employment policy is implemented through the implementation of state programs, within 
the framework of which individual projects can be implemented. Single-industry towns are characterized 
by high employment risks associated with the monopoly of the city-forming enterprise, so various projects 
can be used to solve problems in this area and expand employment opportunities for the population. The 
authors analyze the employment policy in the Chelyabinsk region, describe the regional state program, 
describe the projects being implemented and their results.

Keywords: project management, state program, precarious work, single-industry towns, Chelyabinsk region.

Реализация региональной политики заня-
тости осуществляется на основе разработки и 
осуществления государственных программ за-
нятости. Для моногородов характерен моно
псонический рынок труда, где в качестве ключе-
вого работодателя выступает градообразующее 
предприятие, что в случае кризисной ситуации 
влечет за собой высокие социально-экономиче-
ские риски. В Челябинской области находится 
16 моногородов, в большей части которых наблю-
дается сложная обстановка в сфере занятости. Ре-
гиональные программы занятости не включают 

1 Статья подготовлена при финансовой поддержке 
Фонда перспективных научных исследований ФГБОУ 
ВО «ЧелГУ», 2021 г.

в себя отдельно вопросы регулирования рынка 
труда в моногородах. Это связано с тем, что су-
ществует отдельная федеральная государствен-
ная программа, реализация которой призвана 
комплексно решать вопросы развития моного-
родов. Однако, учитывая, что уровень занятости 
в моногородах не соответствует запланирован-
ным показателям, а также наблюдается их даль-
нейшее ухудшение, связанное с последствиями 
пандемии, что позволяет сделать вывод о недо-
статочности принимаемых мер. Для повышения 
эффективности региональной политики заня-
тости, сокращения безработицы в моногородах 
можно использовать инструменты проектного 
управления, которые могут быть реализованы, в 
том числе, в рамках существующих госпрограмм.
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Проектное управление — это целенаправ-
ленная деятельность органов исполнительной 
власти по получению уникального результата, в 
том числе направленная на повышение эффек-
тивности и прозрачности проводимой государ-
ственной политики, реализации стратегий раз-
вития, достижение максимального результата 
при рациональном использовании различных 
имеющихся ресурсов.

Проектное управление является одним из 
инструментов, позволяющим решать наиболее 
актуальные проблемы в условиях сжатых сроков 
и ограниченных ресурсов. Проекты могут быть 
реализованы как в рамках государственных 
программ, так и самостоятельно. Таким обра-
зом, решение проблем занятости и расширение 
предложения на рынке труда моногородов воз-
можно через реализацию проектов. Следует от-
метить, что игнорирование или неэффективное 
решение проблем рынка труда может привести к 
росту социальной напряженности, что является 
злободневной проблемой для моногородов.

На данный момент времени на территории РФ 
находится 321 моногород, при этом для 30,22 % 
характерно наиболее сложное социально-эконо-
мическое положение [3].

Моногород — это поселение, организации и 
жители которого не способны своими силами 
компенсировать риски внешней экономической 
среды, исключающие возможность устойчивого 
развития этого населенного пункта, как прави-
ло, имеющее градообразующее предприятие, на 
котором занято не менее 25 % трудоспособного 
населения этого населенного пункта [1]. Наибо-
лее распространёнными сферами деятельности 
градообразующих предприятий является метал-
лургия, машиностроение, агропромышленный и 
лесопромышленный комплексы.

Заинтересованность в решении проблем в 
сфере занятости населения характерна не толь-
ко для местных, но и для региональных властей. 
Необходимо применение комплексного подхода, 
а именно тщательная разработка стратегий эко-
номического развития моногородов, в которых 
будут подробно описаны способы решения акту-
альных проблем в данных городах. Практическое 
значение приобретает разработка «качественно 
новой региональной и городской социально-эко-
номической политики, содействующей преодо-
лению отрицательных последствий ограничен-
ности видов деятельности в местной экономике, 
способствовать формированию и реализации 
комплексных планов социально-экономического 
развития моногородов» [2].

Эффективность использования инструментов 
проектного управления обусловлена ориентиро-
ванностью на достижение показателей стратеги-

ческих целей в условиях ограниченности имею-
щихся ресурсов.

В 2016 году на пленарном заседании XX Пе-
тербургского международного экономического 
форума было уделено особое внимание вне-
дрению методологии управления проектами на 
муниципальном уровне высшим руководством 
страны. В результате было принято решение о 
принятии приоритетной программы «Комплекс-
ное развитие моногородов» с использованием 
элементов проектного управления. Её реализа-
ция направлена на создание 230 тыс. новых ра-
бочих мест, не связанных с деятельностью гра-
дообразующих предприятий муниципальных 
образований, а также преобразование инфра-
структуры городской среды 319 моногородов за 
счет привлечения дополнительных инвестиций 
в размере 170 млрд руб. [2].

Стоит отметить, что помимо данной програм-
мы для ускоренного развития и повышения ка-
чества жизни населения моногорода в настоя-
щее время реализуются федеральные проекты, 
которые входят в состав национальных проектов. 
Наиболее популярными направлениями являют-
ся «Жилье и городская среда», «Образование» и 
«Демография». Это должно привести к улучше-
нию ключевых показателей социально-эконо-
мического развития моногорода. К таким можно 
отнести объем доходов местного бюджета, чис-
ленность экономически активного населения, 
уровень безработицы, доля градообразующего 
предприятия в общегородском объеме произ-
водства и др.

Однако, некоторая стабильность ситуации, до-
стигнутая до начала 2020 года, резко изменилась 
с апреля: в связи с распространением новой ко-
ронавирусной инфекции и введением ограничи-
тельных мероприятий начался рост безработицы. 
В декабре 2020 года в Совете Федерации прошло 
первое заседание рабочей группы по вопросам 
развития моногородов под руководством Елены 
Авдеевой. По ее словам, в условиях глобализации 
экономика моногорода особенно сильно ощуща-
ет последствия экономической нестабильности. 
«Решение этой проблемы видится в определении 
перспективных направлений и механизмов госу-
дарственной поддержки моногородов, создании 
партнерских отношений между государствен-
ным, коммерческим и некоммерческим сектора-
ми экономики, формировании инвестиционной 
привлекательности монотерриторий» [5].

В сфере занятости, не смотря на существен-
ные изменения на протяжении последних де-
сятилетий, основной формой стандартной за-
нятости является наемный труд (охваченность 
занятого населения более 92 %). Однако осо-
бое внимание стоит уделить распространению 
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нестандартной занятости, признаками которой 
являются преобладание теневых форм занято-
сти, использование вынужденных форм трудовой 
мобильности, миграционный отток [6]. Нестан-
дартные трудовые отношения не требуют заклю-
чения бессрочных трудовых договоров с полной 
рабочей неделей, определенных графиков ра-
боты или рабочего места, которое указывается 
работодателем, предоставления работодателем 
работнику инструментов, материалов и меха-
низмов, и др. признаков, характеризующих так 
называемые стандартные трудовые отношения. 
Нестандартная занятость получает все более 
широкое распространение, тогда как сфера ис-
пользования стандартной занятости, наоборот, 
сокращается из-за развития внутри этой сферы 
процессов, которые «выталкивают» работника и 
работодателя в сферу нестандартной занятости. 
Таким образом, вопросы, связанные с регули-
рованием нестандартной занятости, становятся 
сегодня одними из наиболее актуальных в эко-
номике труда [8; 9].

Свое широкое распространение неустойчивые 
формы занятости получили в моногородах [10]. 
Несмотря на ухудшение трудовых и социальных 
прав работников, из-за безальтернативности 
стандартной занятости предоставляется воз-
можность выбора формы занятости при перехо-
де к самозанятости, дистанционной занятости и 
другим формам нестандартной, но чаще всего, 
неустойчивой занятости [7].

Как следствие, происходит появление диспро-
порций между спросом и предложением на рын-
ке труда, проявляется дефицит квалифицирован-
ных кадров. Уровень безработицы и занятости 
выступают ключевыми индикаторами кризиса 
в моногородах.

В Челябинской области, которая является од-
ним из самых напряженных регионов УрФО, со-
средоточено 16 моногородов, и в 9 из них зафик-
сировано ухудшение экономической ситуации на 
градообразующих предприятиях. Главы данных 
муниципальных образований просят средства 
на пополнение оборотного капитала для пред-
принимателей, поддержки самозанятых, уве-
личение срока кредитных каникул и снижении 
ставок по кредитам. В свою очередь в Госдуме 
РФ говорят о необходимости адресного подхода 
при выделении средств и предлагают учитывать 
численность населения, удаленность и сферу де-
ятельности предприятий, от состояния которых 
ключевым образом зависит экономическое по-
ложение территорий.

За 2020 год было заявлено в ЦЗН Челябин-
ской области 112 927 вакансий, из них доля ва-
кансий с гибкими формами занятости составила 
15,7 % или 17 694 единицы от общего количества 

заявленных в ЦЗН вакансий (гибкий режим ра-
боты — 3118, надомный труд — 30, неполный и 
сокращенный рабочий день — 1419, дистанци-
онно — 27).

Исходя из сложившейся ситуации на рынке 
труда Челябинской области, существующих наи-
более актуальных проблем в сфере занятости был 
принят ряд мер для повышения трудоустройства. 
Способствовали повышению трудоустройства 
граждан принятые в Челябинской области до-
полнительные мероприятия в рамках государ-
ственных программ Челябинской области, в том 
числе по стабилизации ситуации на рынке труда 
и реализация национальных проектов.

С 1 января 2021 года в Челябинской области 
региональная политика в сфере занятости реали-
зуется в рамках Государственной программы Че-
лябинской области «Содействие занятости насе-
ления Челябинской области». Данная программа 
предусматривает реализацию двух проектов. Это 
«Разработка и реализация программы систем-
ной поддержки и повышения качества жизни 
граждан старшего поколения» и «Поддержка за-
нятости и повышение эффективности рынка тру-
да для обеспечения роста производительности 
труда» [3]. Результатами будет предоставление 
субсидий, обеспечение доли работников, продол-
жающих осуществлять трудовую деятельность, 
увеличение доли соискателей и работодателей, 
реализация проектов по модернизации центров 
занятости.

Одним из основных направлений реализации 
государственной программы является решение 
такой приоритетной задачи, как снижение на-
пряженности на рынке труда, в том числе в мо-
ногородах, и поддержка эффективной занятости 
населения. Для этого реализуется подпрограмма 
«Дополнительные мероприятия по стабилизации 
ситуации на рынке труда Челябинской области», 
в рамках которой предоставляются субсидии, на-
правленные на возмещение затрат как на содей-
ствие занятости, так и на создание собственного 
дела в моногородах. Итоги реализации подпро-
граммы за 2020 год представлены в таблице.

Стоит отметить, что сумма освоенных средств 
по мероприятиям составила 99,99 %.

Мероприятия по решению проблем занятости 
и применения нестандартных форм занятости 
можно осуществлять с помощью реализации от-
дельных проектов. Проекты могут быть иниции-
рованы в Управлении и реализованы службами 
занятости. Они могут быть как в рамках госпро-
грамм, так и отдельно.

Рассмотрим процесс реализации целей, по-
ставленных перед ЦЗН моногородов Челябин-
ской области, помимо предоставления субси-
дий. Так, например, в Аше была организована 
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стажировка для 15 выпускников с 3 наставника-
ми на временных рабочих местах с градообра-
зующим предприятием ПАО «Агрегат»; в Верх-
нем Уфалее были предоставлены 9 инвалидам 
государственные услуги по профессиональной 
ориентации, психологической поддержке, со-
циальной адаптации; в Магнитогорске в онлайн 
формате состоялся городской конкурс проектов 
по теме: «Я выбираю профессию», где профкон-
сультант принимала участие в работе эксперт-
ной комиссии, среди учащихся 5—11-х классов 
и создавались трудовые подростковые отряды 
на социальных объектах, в том числе по благо-
устройству памятных мест в ходе подготовки к 
празднованию 75-летия Победы; в Усть-Катав-
ском городском округе реализовывалась система 
профориентационных мероприятий, направлен-
ных на содействие профессиональному самоо-
пределению; в Чебаркуле проведено 19 меро-
приятий по профориентации образовательных 
учреждений города Чебаркуля и Чебаркульского 
района.

В российских моногородах в связи с реструк-
туризацией отраслей экономики, условиями 
цифровизации и технологического перевоору-
жения, необходимо перейти к новой модели де-
ятельности органов службы занятости, усилив 
свои действия с учетом прогнозируемых изме-
нений на рынке труда, повысив качество услуг 
по подбору кадров и повышению конкурентоспо-
собности граждан.

Необходимо постоянно совершенствовать ин-
струменты повышения занятости населения в 
моногородах путем развития стандартных и не-
стандартных форм занятости. Именно проектное 
управление выступает как эффективный инстру-
мент решения поставленных задач. Проекты мо-
гут быть реализованы как в рамках государствен-
ных программ, так и самостоятельно. Они могут 
быть инициированы региональными органами 
исполнительной власти и реализованы через Цен-
тры занятости населения, что в конечном итоге 
приведет к росту социально-экономического раз-
вития моногорода в долгосрочной перспективе.

Итоги реализации подпрограммы «Дополнительные мероприятия 
по стабилизации ситуации на рынке труда Челябинской области» за 2020 г.

Наименование показателя Значение
Трудоустроено граждан, находящихся под угрозой увольнения на общественные и временные 
работы, чел. 2528

Трудоустроено безработных граждан, проживающих в моногородах на общественные работы (гг. 
Верхний Уфалей, Нязепетровск), чел. 265

Открыли собственное дело из числа безработных граждан, зарегистрированных в качестве инди-
видуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в моногородах, чел. 10

На содействие занятости безработных граждан, проживающих в моногородах Челябинской области 
с напряжённой ситуацией на рынке труда, тыс. руб. 9090,6

Субсидии индивидуальным предпринимателям, осуществляющим свою деятельность в моного-
родах Челябинской области с напряженной ситуацией на рынке труда, на создание собственного 
дела, тыс. руб.

676,2
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В статье автор рассматривает законодательную базу по управлению собственности на уровне муници-
пального образования и акцентирует внимание на наличие нормативных документов по цифровиза-
ции на федеральном и региональном уровнях. Пермский край описан как представитель «пилотного» 
проекта по разработке нормативной базы для регионов по цифровизации экономики. На примере 
муниципального образования «город Пермь» могут разрабатываться определенные программы по 
цифровизации имущества. Результаты проведенного исследования показывают, что при существу-
ющей федеральной базе нормативных документов по цифровизации имеется необходимость в их 
доработке для реализации вертикальных указаний до уровня муниципалитетов.
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In the article, the author considers the legislative framework for property management at the level of the 
municipality and focuses on the availability of regulatory documents on digitalization at the federal and 
regional levels. Taking into account the goals and objectives of the development of the digital economy, 
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Конституцией РФ местное самоуправление 
признаётся одной из основ государственного 
управления [1, c. 16]. Разумеется, для обеспече-
ния самостоятельности местного самоуправле-
ния как уровня публичной власти важную роль 
играет  эффективное управление и распоряжение 
муниципальной собственностью — одна из за-
дач органов местного самоуправления [2, c. 73]. 
В соответствии с п. 5 ч. 10 ст. 35 ФЗ от 06.10.03 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организа-
ции местного самоуправления в Российской 
Федерации», издание нормативно-правовых 
документов по управлению и распоряжению 
муниципальной собственностью относятся к 
компетенции представительного органа муни-

ципального образования [1, c. 74]. Тем не менее 
на примере муниципального образования «город 
Пермь» функции по управлению земельными 
участками, расположенными на городской тер-
ритории, переданы под контроль региональных 
органов власти.

О. В. Савина и Н. П. Садовникова приво-
дят пример определения понятия «управление 
имущественным комплексом муниципального 
образования», которое заключается в совокуп-
ности эффективных действий собственника, 
направленных на сохранение основных качеств 
объекта собственности или её приращение; целе-
направленное воздействие на объекты собствен-
ности и субъекты их использования в интересах 
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муниципального образования [3]. Эффектив-
ность управления муниципальной собственно-
стью определяется по «Методике определения 
критериев оптимальности состава государствен-
ного и муниципального имущества и показате-
лей эффективности управления и распоряжения 
им», утверждённой распоряжением Правитель-
ства Российской Федерации от 12.10.20 № 2645-р.

Сегодня при быстро растущей экономике 
многие традиционные индустрии теряют свою 
значимость на фоне быстрого роста новых секто-
ров [4]. Это уже происходит и в России, в центре 
внимания — активизация в процессах модер-
низации и в высокотехнологичных сегментах 
[4] традиционных отраслей хозяйствования, 
несмотря на существующую тенденцию отста-
вания в эффективном взаимодействии различ-
ных субъектов, которая сможет измениться при 
изменении условий (среды). Такая среда должна 
охватить нормативное регулирование, инфор-
мационную инфраструктуру и т. д. [4]. Стратегия 
развития информационного общества в Россий-
ской Федерации на 2017—2030 годы утверждена 
Указом Президента Российской Федерации от 
09.05.2017 № 203. Правительством РФ утвержде-
на национальная программа «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», которая указыва-
ет, что в состав цифровых технологий входят как 
цифровые базы данных, так и средства обработ-
ки цифровой информации [5; 6].

Также в Пермском крае реализуется Концеп-
ция развития цифровой экономики в 2018—
2024 гг., в соответствии с которой спрос в циф-
ровой экономике (потребление продуктов и услуг 
информационно-коммуникационных техноло-
гий) определяется как населением, так и органа-
ми местного самоуправления, в т. ч. подведом-
ственными организациями.

С учётом целей и задач развития цифровой 
экономики предусмотрено формирование систе-
мы управления, которая включает представителей 
сторон, заинтересованных в развитии экономи-
ки. Одним из институтов цифровой экономики 
является муниципальное управление. Перед эко-
номикой стоит задача формирования института 
цифрового муниципалитета [7, c. 17]. В связи с 
активным развитием информационных систем, 
ростом инфраструктурных сервисов, увеличением 
количества обрабатываемой и хранимой инфор-
мации в базах данных появляется необходимость 
в увеличении рабочих мощностей сервисного обо-
рудования, исходя из этого определяется задача 
по цифровизации муниципальной собственности. 
Цель проведения цифровизации муниципального 
имущества заключается в обеспечении полноты и 
достоверности данных о собственности и увели-
чении дохода от его использования.

Цель цифровизации муниципального иму-
щества — разработка инфраструктуры сетей 
связи, умного ЖКХ, систем умного городского 
транспорта, инноваций в управлении городской 
средой и т. д. В результате будет обеспечена эф-
фективность партнёрства местных органов вла-
сти и горожан в рамках цифровой платформы 
вовлечения населения в решение городских во-
просов в сфере использования муниципального 
имущества: оптимизации градостроительной 
деятельности, целевого использования объектов 
недвижимости и т. д. [8, c. 92].

Кроме того, принято считать, что роль регио-
нов на территории нашей страны в выполнении 
национальной программы «Цифровой эконо-
мики» крайне мала [9], но в апреле 2021 года в 
Пермском крае прошла сессия «Стратегия циф-
ровой трансформации Пермского края-2030», на 
которой было принято решение подать заявку в 
Министерство цифрового развития Российской 
Федерации для вступления в пилотную програм-
му по разработке стратегических планов цифро-
визации.

В рамках цифровой трансформации, реализу-
емой по национальной программе до 2030 года, 
предусматривается достижение «цифровой зре-
лости» ключевых отраслей экономики и соци-
альной сферы (здравоохранения, образования, 
государственного управления, увеличение доли 
массовых социально значимых услуг, доступных 
в электронном виде). Задачей «Цифровой эко-
номики» до 2024 года является формирование 
информационной инфраструктуры, увеличение 
рабочих мощностей серверного оборудования и 
объёмов систем хранения данных, обеспечение 
прозрачности процессов учёта и распоряжения 
имуществом (на муниципальном и региональ-
ном уровнях). В итоге цифровизация собствен-
ности приведёт к увеличению её стоимости и 
улучшению использования в регионе с эконо-
мической точки зрения.

Характер развития цифровой экономики ста-
новится приоритетным, и одновременно с этим 
придается первостепенное значение федераль-
ным отношениям как основе регионального 
развития. Цифровизация обладает огромным 
потенциалом содействия социально-эконо-
мическому развитию регионов нашей страны. 
Согласно [10], «вторая фаза» индустриализа-
ции, которая сейчас идёт, происходит за счёт 
автоматизации и компьютеризации различных 
процессов, замены машинного труда автомати-
зированными системами (в Пермском крае не 
только налажено промышленное производство 
роботов, но и утверждены программы, позволя-
ющие использовать роботов в тех или иных сфе-
рах деятельности). Опыт управления государ-
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ственным имуществом показывает, что сегодня 
невозможно полноценно управлять собствен-
ностью без наличия информационных техноло-
гий и автоматизированных систем управления. 
Цифровизация инфраструктуры с учётом роли в 
развитии экономического пространства местно-
сти имеет эффект, заключающийся в изменении 
свойств и конфигурации. Рассматриваются два 
направления в цифровизации инфраструктур-
ных систем: исследование инфраструктуры с 
позиции её обеспечивающей функции. Много-
образный по составу, назначению к использова-
нию, а также и коммерческому потенциалу (его 
определяет возможность передачи имущества 
в аренду или приватизации) имущественный 
комплекс рассматривается органами власти, с 
одной стороны, в качестве основного источника 
неналоговых поступлений в бюджеты регионов, 
с другой — средства решения большого числа со-
циально значимых вопросов. В связи с чем эф-
фективность использования государственного 
имущества, как правило, оценивается, во-пер-
вых, с позиции извлекаемого дохода, во-вторых, 
по размеру полученного социального эффекта. 
Вышеприведенное описание некоторых основ 
управления имуществом в регионе потребова-
лось лишь затем, чтобы можно было думать, что 
результатом (достижением) согласованного (на 
базе общей цифровой системы) использования 
распределённого (во времени и пространстве) 
государственного имущества являются дополни-
тельные доходы и социальные эффекты.

Объективный и своевременный статистиче-
ский мониторинг процессов и результатов циф-
ровизации муниципального имущества может 
быть реализован в полном объёме при наличии 
соответствующего подзаконного акта о порядке 
статистического мониторинга цифровой транс-
формации. Создание простого универсального 
цифрового ресурса поможет инвесторам, за-
стройщикам планировать свою деятельность, 
развивать жилищное строительство, повышать 
комфортность проживания людей на террито-
рии муниципального образования и при этом 
учитывать интегрированные сведения о земле 
и недвижимости ряда федеральных ведомств и 
органов власти. Сейчас сведения о лесных участ-
ках, водных объектах, сельскохозяйственных уго-
дьях, земле и недвижимости хранятся в более чем 
десяти различных информационных системах. 
Основные цели цифровизации собственности 
муниципального образования — это сбор и со-
поставление сведений о земле и недвижимости, 
которые содержатся в разных государственных 
картотеках, а также выработка механизмов ин-
теграции этих данных в Едином информацион-
ном ресурсе. В дальнейшем это необходимо для 

повышения прозрачности управления и эффек-
тивности использования земельных участков, а 
правообладатели, потенциальные покупатели 
или инвесторы смогут получить в одном ресурсе 
все необходимые сведения об объекте недвижи-
мости — формируя спрос на услуги по цифрови-
зации. Предложение на использование информа-
ционно-коммуникационных технологий могут 
формировать организации IT-сектора, осущест-
вляющие деятельность в сфере телекоммуника-
ций, информационных технологий, разработки 
компьютерного программного обеспечения и т. д.

С 2020 года Пермский технопарк «Morion 
Digital» в соответствии с рейтингом Ассоциации 
кластеров и технопарков России вошёл в груп-
пу «А+», что говорит о его высоких технических 
показателях и возможности разработки любых 
платформ для муниципального образования. 
Внедрение цифровых платформ невозможно 
без модификации гражданского и отраслевого 
законодательного регулирования, направленного 
на стимулирование конкуренции между различ-
ными платформе в отрасли, а также необходимо 
усиление антимонопольного законодательства с 
учётом ограниченной конкуренции. И соответ-
ственно, как и при внедрении чего-либо нового, 
имеется ряд трудностей, которые необходимо 
будет преодолевать: естественное сопротивле-
ние ряда традиционных структур управления; 
недостаток опыта в построении подобного рода 
платформ; определённая «инертность» город-
ских жителей при использовании таких цифро-
вых платформ и т. д.

Реализация Концепции цифровизации по-
зволит достичь на городском уровне примене-
ние цифровых технологий в бюджетной сфере 
(«Библиотека сервисов», «Электронное образо-
вание», «Электронное здравоохранение», «Без-
бумажный документооборот», «Государственные 
услуги в электронном виде», «Автоматизация 
финансовых процессов — системы планирова-
ния и учёта»). А в муниципальных структурах —  
отказ от бумажного документооборота, а также 
предоставление различных справок в электрон-
ном виде. Финансовая поддержка на конкурсной 
основе компаний, использующих высокие тех-
нологии в медицине. Оказание своевременной 
технологичной медицинской помощи по месту 
требования. Внедрение региональной медицин-
ской информационной системы, и автоматиза-
ция работы скорой медицинской помощи и т. д.

Цифровая трансформация системы муни-
ципального управления призвана создавать 
качественно новую систему оказания муници-
пальных услуг, повысить результативность и эф-
фективность деятельности публично-правовых 
преобразований; оптимизировать бюджетные 

Анализ правовых основ цифровизации муниципального имущества
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расходы на реализацию муниципальных функ-
ций и т. д. Сегодня регион является «локомоти-
вом» по внедрению цифровых технологий во всех 
отраслях и подходит комплексно к их реализа-
ции: за три года было запущено несколько про-
ектов и информационных систем, направленных 
на улучшения качества жизни людей. На основа-
нии разработок Пермского края Министерством 
цифрового развития Российской Федерации пла-
нируется провести цифровую трансформацию в 
других регионах: перевести массовые социально 
значимые услуги в электронном виде, провести 

цифровизацию процесса контрольной (надзор-
ной) деятельности, внедрить платформу обрат-
ной связи и создать центры управления региона-
ми. Процессы по цифровизации муниципального 
имущества смогут увеличить её стоимость и 
улучшить использование потребителями. Дан-
ная работа нацелена на реализацию имеющих-
ся нормативных документов по цифровизации 
муниципальной собственности, используемых в 
городе Перми, и реагирование на изменение в 
законодательстве со стороны муниципальных и 
региональных органов власти.
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ИССЛЕДОВАНИЕ СОЗДАНИЯ 
МОЛОДЕЖНЫХ ПРОСТРАНСТВ 
КАК СПОСОБА СТРАТЕГИЧЕСКОГО 
РАЗВИТИЯ ЛИДЕРОВ

А. Ю. Угоднова, В. А. Грищук

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В статье рассмотрен опыт создания молодёжных пространств в Российской Федерации. Проанали-
зированы исследования среди молодёжи от 14 до 35 лет, по результатам которых сформированы вы-
воды об актуальности и решениях этого вопроса. Отмечена возможность и необходимость создания 
молодёжных пространств как центра притяжения и реализации молодых лидеров региона в малых 
территориях Челябинской области.

Ключевые слова: молодёжь, лофт, стратегическое планирование, молодёжные пространства, само-
реализация.

RESEARCH ON THE CREATION OF YOUTH SPACES 
AS A WAY OF STRATEGIC DEVELOPMENT 
OF THE LEADERS OF THE CHELYABINSK REGION

A.Yu. Ugodnova, V.A. Grishchuk

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article considers the experience of creating youth spaces in the Russian Federation. The research among 
young people from 14 to 35 years old is analyzed, the results of which form conclusions about the relevance 
and solutions to this issue. The possibility and necessity of creating youth spaces as a center of attraction 
and realization of young leaders of the region in the small territories of the Chelyabinsk region are noted.

Keywords: youth, loft, strategic planning, youth spaces, self-realization.

Молодые люди являются наиболее активной 
и стратегически важной категорией населения. 
В небольших территориях Челябинской области, 
с численностью менее 20 000 человек, существу-
ет проблема отсутствия (недостаточности) мест 
для молодежи, где они могут провести время с 
пользой в кругу сверстников. По результатам 
исследования потребностей молодежи региона, 
проведенным Институтом социальных иннова-
ций молодежи «Продвижение» в 2019 году, воз-
можность посещать места культурного досуга 
по своему выбору могут 50,1 % молодых людей, 
встречаться с друзьями в комфортных условиях 
52,5 %, заниматься спортом по своему выбору 
41,2 % (рис. 1) [5].

Стейкхолдеры причиной видят нересурсное 
отношение к молодежи, то есть «молодежь не 
видит себя нужной», «сомнения в предложениях 
молодежи», «хорошо развивается узкий спектр 
направлений, соответствующий федеральным 

трендам», остальное оказывается вне поля под-
держки, несмотря на актуальность для молодежи. 
В результате молодежь проявляет свою актив-
ность в зоне своих интересов, но вне поддержки 
и взаимодействия с официальными структурами, 
используя как конструктивные, так и негативные 
практики.

Молодежь Челябинской области имеет воз-
можность посещать места культурного досуга 
по своему выбору (50,1 % — полностью соглас-
ны и 25,2 % — частично согласны), встречаться с 
друзьями в комфортных условиях (52,5 % — пол-
ностью согласны и 32,1 % — частично согласны), 
заниматься спортом по своему выбору (41,2 % — 
полностью согласны и 21,9 % — частично соглас-
ны) [5].

Результат интервью показывает, что действи-
тельно наблюдается положительная динамика 
в открытии молодежных пространств досуга, 
спорта, неформального образования. Молодежь 
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сама проявляет инициативу в создании открытых 
пространств и реализует их самостоятельно, при-
влекая ресурсы вне государственной поддержки. 
В то же время возможности городской и сельской 
молодежи существенно отличаются (отметили 3 
из 9 опрошенных во время интервью). В малень-
ких городах почти нет мест, зон, стадионов и пло-
щадок для встреч и занятий, культурного время-
провождения молодежи, и важно их создавать.

На самом деле молодёжь является наиболее 
интересной и стратегически важной категори-
ей граждан как для Южного Урала, так и всей 
Российской Федерации. Молодежь выступает 
наиболее активной составляющей гражданского 
общества: молодое население лучше приспосо-
блено к внедрению инновационных проектов и 
технологий в различных сферах, они являются 
концентрацией новых знаний и идей, мобиль-
ны и полны сил для строительства своей жиз-
ни. Следует создавать условия для развития и 
самореализации молодежи, чтобы у них была 
возможность обмениваться мнением, создавать 
гипотезы по развитию региона и страны.

Особенность молодёжи в том, что именно эта 
категория граждан формирует молодёжную по-
литику и играет важную роль в создании своего 
будущего. С целью повышения активности мо-
лодёжи, для включения этой категории в соци-
ально-экономическую и общественно-политиче-
скую деятельность, а также повышения активной 
гражданской позиции требуются меры различ-
ного характера. Результатом принятых мер будет 
сформированный комплекс установок, мотивиру-
ющий вовлечение молодежи в общественно-зна-
чимую деятельность, способную реализовать в 
ней руководящую роль в обществе и взять на себя 
ответственность за управления страной1.

Исследование молодёжной политики актуаль-
но и обусловлено спецификой положения этой 

1 О стратегическом планировании в Российской Фе-
дерации : Федер. закон от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ. 

сферы в обществе. Наша страна находится в цен-
тре серьёзных политических и экономических 
процессов, в связи с чем необходимо уделять 
особое внимание молодёжи, которая находится 
на острие мировых преобразований. Задача ре-
ализации поэтапного, стабильного развития и 
безопасности молодёжной политики невозможно 
без готовности к вызовам современности, однако 
именно это направление принесёт достижения 
национальной конкурентоспособности во всех 
сферах.

Предполагаем, что молодое поколение вос-
пользуется новыми ресурсами и в процессе ис-
пользования молодёжных пространств появится 
заинтересованность формировать картину буду-
щего региона.

Мы провели исследование в форме опроса 
по изучению механизмов работы с молодёжью 
в Челябинской области [4; 9]. В опросе приняли 
участие 155 человек из 28 муниципалитетов на-
шего региона. Среди исследуемых вопросов было 
сравнение различных аспектов деятельности ор-
ганов власти в муниципалитетах с разной чис-
ленностью молодого поколения, а именно:

1.	 Вовлечённость в молодёжные обществен-
ные объединения.

2.	 Наличие молодёжных пространств, где вы 
можете интересно и полезно провести в 
свободное от учебы/работы время.

3.	  Вовлеченность в организацию мероприя-
тий муниципального района.

4.	 Предложения по улучшению работы с мо-
лодёжью.

Интересно, что в опросе приняла участие 
молодёжь в возрасте от 14 до 35 лет, наиболее 
активными оказались респонденты в возрасте 
от 18 до 24 лет — 65 участников. Как раз в этом 
возрасте молодёжь преимущественно получает 
высшее образование и формирует свои взгляды, 
стратегическое мнения и составляет основу мо-
лодёжных движений [4; 9].

 

комфортных условиях 52,5%, заниматься спортом по своему выбору 41,2% 
(Рисунок   1)[5]. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
Рис.1 - Результаты исследования актуальных проблем и 

Приоритетных направлений разработки решений в области молодежной по-
литики Челябинской области 

Стейкхолдеры причиной видят нересурсное отношение к молодежи, то 
есть «молодежь не видит себя нужной», «сомнения в предложениях 
молодежи», «хорошо развивается узкий спектр направлений, 
соответствующий федеральным трендам», остальное оказывается вне поля 
поддержки, несмотря на актуальность для молодежи. В результате молодежь 
проявляет свою активность в зоне своих интересов, но вне поддержки и 
взаимодействия с официальными структурами, используя как 
конструктивные, так и негативные практики. 

Молодежь Челябинской области имеет возможность посещать места 
культурного досуга по своему выбору (50,1% - полностью согласны и 25,2% - 
частично согласны), встречаться с друзьями в комфортных условиях (52,5% - 
полностью согласны и 32,1% - частично согласны), заниматься спортом по 
своему выбору (41,2% - полностью согласны и 21,9% - частично согласны)[5]. 

Результат интервью показывает, что действительно наблюдается 
положительная динамика в открытии молодежных пространств досуга, спорта, 
неформального образования. Молодежь сама проявляет инициативу в 
создании открытых пространств и реализует их самостоятельно, привлекая 
ресурсы вне государственной поддержки. В то же время, возможности 
городской и сельской молодежи существенно отличаются (отметили 3 из 9 
опрошенных во время интервью). В маленьких городах почти нет мест, зон, 
стадионов и площадок для встреч и занятий, культурного времяпровождения 
молодежи и важно их создавать. 

Рис.1. Результаты исследования актуальных проблем и приоритетных направлений разработки решений 
в области молодежной политики Челябинской области

Исследование создания молодежных пространств как способ стратегического развития лидеров
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В большинстве муниципальных образований 
есть молодёжные общественные объединения 
(творческие коллективы, клубы по интересам, 
профсоюзы, молодежные палаты и т. д.). Однако 
интересно, что респонденты одного и того же 
муниципалитета могли ответить по-разному. 
Соответственно, все муниципальные образова-
ния имеют молодёжные общественные объеди-
нения, но информационное освещение не совсем 
качественно работает, так как распространение 
доходит не до каждого.

Исходя из того, что почти 60 % респондентов 
принимают участие в работе имеют молодёжных 
общественных объединений, следует вывод, что 
большинство ответов сформированы лидерами 
мнений молодёжи.

Что касается молодёжных пространств, то в 
их отношении также стоит провести анализ. Так, 
оказалось, что у 51,6 % респондентов есть моло-
дёжные пространства, где они могут интересно 
и полезно провести в свободное от учебы/работы 
время. Однако, анализируя ответы разных муни-
ципальных образований следует вывод, что мо-
лодёжные пространства есть в крупных городах 
и районах, что сказывается и на вовлеченность 
молодого поколения в организации мероприя-
тий муниципального образования.

Так, 51,6 % респондентов, у которых есть мо-
лодёжные пространства — знают и проводимой 
работе органов власти и молодёжных движений 
муниципалитета. А в территориях, в которых 
отсутствуют такие пространства — динамика 
вовлеченности молодёжи в активность муници-
пального образования снижена. Соответственно, 
следует создать пространства стратегического 
развития молодых лидеров и в малых террито-
риях Челябинской области.

На рис. 2 можно увидеть, что большинство 
молодёжи задумывается о создании пространств 
в своём муниципалитете. Исходя из исследова-

ния опыта выигранных Всероссийских конкур-
сов молодёжных проектов, следует отметить, что 
молодежь проявляет инициативу в создании от-
крытых пространств и осуществляет ее самосто-
ятельно, привлекая ресурсы вне государственной 
поддержки. В то же время возможности город-
ской и сельской молодежи существенно отлича-
ются. В маленьких городах почти нет мест для 
спортивного, культурного и образовательного 
досуга молодежи [8].

Усиление экономического дисбаланса меж-
ду городом и деревней привели к спаду в раз-
витии социальной инфраструктуры села, что 
отрицательным образом сказалось на качестве 
жизни населения. В первую очередь, такие из-
менения затрагивают сельскую молодежь. Мо-
лодежь в провинции, оказавшаяся в ситуации 
ограничения стартовых условий социальной и 
профессиональной мобильности, более ранним 
вовлечением в трудовую деятельность, вынуж-
дена практически «вслепую» осуществлять по-
иск необходимых механизмов самореализации и 
продвижения по социальной лестнице, полагаясь 
в значительной степени лишь на собственные 
силы, что периодически приводит к маргиналь-
ным траекториям развития [3].

89 % респондентов отметили, что в муници-
палитетах проводятся мероприятия для моло-
дёжи. Исследуя ответы, следует заметить, что 
мероприятия проводятся и в муниципальных 
образованиях, в которых нет молодёжных про-
странств. Соответственно, зачастую такие собы-
тия подготовлены сотрудниками органов власти 
или руководителями образовательных учрежде-
ний. Следует улучшить эту систему и дать воз-
можность реализации молодёжи путём передачи 
ответственности создания и проведения меро-
приятий своими силами.

Среди форм реализации молодёжной по-
литики выделяют вовлечение молодежи в со-
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циальную практику и ее информирование о 
потенциальных возможностях саморазвития, 
обеспечение поддержки научной, творческой 
и предпринимательской активности молодежи, 
формирование целостной системы поддержки 
обладающей лидерскими навыками, инициа-
тивной и талантливой молодежи, гражданское 
образование и патриотическое воспитание мо-
лодежи, содействие формированию правовых, 
культурных и нравственных ценностей среди 
молодежи1.

Доступ к местам культурного досуга и спорта 
выше у молодежи, проживающей в мегаполи-
сах, нежели у жителей малых городов и посел-
ков. Анализ бюджетов малых территории обла-
сти за 2018—2021 годы указал, что тормозящим 
фактором в направлении создания открытых 
пространств в малых территориях Челябинской 
области является то, что среди статей расходов 
бюджета органов власти по вопросам молодеж-
ной политики не предусмотрено подобного рода 
финансирование2. Да и беседы с главами муни-
ципальных образований подтверждают акту-
альность создания подобных площадок, однако 
муниципалитеты не располагают ресурсами по 
открытию центров и созданию на их базе про-
фессиональных команд, однако готовы найти 
средства на поддержание (взятие на баланс му-
ниципалитета) такого рода площадок.

В связи с отсутствием площадки для саморе-
ализации молодёжи возникают проблемы кри-
миногенного и антисоциального характера. Во 
избежание развития низкой социальной актив-
ности важно развивать доступные пространства 
для самореализации молодёжи. Также молодёжь 
малых территорий зачастую располагает воз-
можностью выразить своё мнение и использует 
кардинальные способы самовыражения через 
несанкционированные митинги и агитации.

В свою очередь, атмосферные площадки ста-
нут ключом для самовыражения молодёжи и по-
лучения новых навыков и самостоятельности, а 
активное информационное освещение актуали-
зирует активный образ жизнь среди всех моло-
дёжи всей Челябинской области. Тем самым ре-
шатся многие стратегические задачи, в том числе 
указанные в стратегии развития Челябинской об-
ласти 2035, а именно в задаче № 94 пункта 1 (д) 

1 Об утверждении Основ государственной моло-
дежной политики Российской Федерации на период 
до 2025 года : Распоряжение Правительства РФ от 
29.11.2014 № 2403-р.

2 Об утверждении государственной программы Челя-
бинской области «Повышение эффективности реали-
зации молодежной политики в Челябинской области» : 
Постановление Правительства Челябинской области от 
30.12.2020 г. № 780-П.

указано «создание инфраструктуры, способству-
ющей формированию и развитию молодёжных 
объединений (клубов по месту жительства, лофт-
центров и т. д.).

Лофт-центр — это уникальное по своей кон-
цепции и сути многофункциональное простран-
ство, предназначенное для проведения лекций, 
мастер-классов, презентаций, а также творческих 
встреч [7]. В связи с этим важно открывать новые 
«места силы» для молодёжи и находить точку ро-
ста в стратегическом развитии молодых лидеров 
Челябинской области.

Молодежные пространства успели зареко-
мендовать себя как современный эффективный 
инструмент развития молодежи малых городов и 
сел России. Доказан высокий социальный эффект 
работы таких пространств на территории Новоси-
бирской и Архангельской областей, Красноярского 
края [6—8]. В малой территории появляется место 
притяжения молодых людей — «третье место», где 
они могут реализовывать свои проектные идеи и 
развивать мягкие навыки с помощь программ не-
формального образования, когда не заняты дома, 
не учатся или не находятся на работе.

В Челябинской области открытые молодежные 
пространства существуют только в 3 из 43 му-
ниципалитетов. Ведет работу один Молодежный 
ресурсный центр при Главном управлении моло-
дежной политики региона, который находится в 
Челябинске.

Можно предположить, что молодые люди в 
малых территориях способны сами создавать 
открытые пространства. Но само по себе по-
мещение не способно стать «третьим местом», 
если не создать вокруг него сообщество, гото-
вое наполнять его актуальными для жителей 
территории мероприятиями, мастер-классами, 
выставками, клубами по интересам и другими 
активностями.

Сейчас в регионе начинается работу с коман-
дой практиков, исследователей и представителей 
государственной власти, которые заинтересова-
ны в создании команды, способной создавать 
«третьи места» для молодежи. Уже получены 
письма поддержки проекта со стороны глав 
Карабашского городского округа и Увельского 
муниципального района, которые выступили с 
согласием стать первыми площадками по от-
крытию комфортных мест для самореализации 
активной молодежи.

Следует создать сообщество из числа моло-
дежных работников и активистов малых горо-
дов и сел Челябинской области, которые примут 
участие в акселераторе молодежных пространств 
региона. С помощью стажировки в лучших моло-
дежных пространствах Новосибирской области, 
образовательного курса, работе с наставниками 
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и инструментам соучаствующего проектиро-
вания участники разработают содержательную 
и дизайн-концепцию молодежного пространства 
для своей территории. А три лучших проекта бу-
дут реализованы до конца 2021 года и переданы 
на баланс их муниципалитета.

Таким образом, создание молодёжных про-
странств в муниципалитетах Челябинской об-
ласти станет местом притяжения идей молодых 
лидеров и стратегически повлияет на их уровень 
вовлечённости в деятельность муниципального 
образования и всего региона.
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ПРОБЛЕМЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 
В МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЯХ 
И ГОРОДСКИХ АГЛОМЕРАЦИЯХ

Э. Д. Шамоян, В. А. Грищук

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

Статья посвящена проблемам, с которыми приходится сталкиваться при осуществлении стратегиче-
ского планирования на местном уровне. Авторами раскрывается содержание пяти основных проблем. 
В статье рассмотрена возможность применения стратегического планирования на уровне городской 
агломерации. Устойчивое развитие городских агломераций обеспечивает сбалансированный эконо-
мический рост государства и снижение межрегиональных различий в уровне социально-экономи-
ческого развития.

Ключевые слова: стратегическое планирование, местное самоуправление, пространственное разви-
тие, агломерация, макрорегион, надмуниципальный территориальный орган.

PROBLEMS OF STRATEGIC PLANNING 
IN MUNICIPALITIES AND URBAN AGGLOMERATIONS

E.D. Shamoyan, V.A. Grishyk

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article is devoted to the problems encountered in the implementation of strategic planning at the 
local level. The author reveals the content of the five main problems. The article considers the possibility 
of applying strategic planning at the level of urban agglomeration. Sustainable development of urban 
agglomerations ensures balanced economic growth of the state and reduction of interregional differences 
in the level of socio-economic development. The necessity of determining the direction of step-by-step 
development of urban agglomerations, taking into account the effective use of territorial, economic and 
natural resources, which will be formed through the strategic planning system, is determined. The scheme 
of territorial planning of an urban agglomeration should be the basis for spatial and strategic development, 
it will contribute to the rational placement of industrial and socio-economic objects on the territory of 
the agglomeration.

Keywords: strategic planning, local self-government, spatial development, agglomeration, macroregion, su-
pra-municipal territorial body.

Механизмы стратегического управления, и 
в первую очередь стратегического планирова-
ния, выступают одним из ключевых факторов 
устойчивого развития и роста региональной и 
муниципальной экономики, в том числе спо-
собствуют укреплению местных бюджетов [1]. 
Базовая основа и правило стратегического пла-
нирования на муниципальном уровне, на уров-
не субъекта Российской Федерации и в целом 
Российской Федерации регулируется Федераль-
ным законом от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ «О 
стратегическом планировании в Российской 
Федерации», который предусматривает необхо-
димость формирования и функционирования 
триединой системы стратегического планиро-

вания: на федеральном, региональном и муни-
ципальном уровнях.

Следует также выделить, что развитие тер-
ритории — это одно из ключевых направлений 
государственной экономической и социальной 
политики. Так, в своем Послании Федераль-
ному Собранию 2018 года Президент Россий-
ской Федерации заявил о необходимости ком-
плексного развития наших городов и поселков. 
Указом Президента Российской Федерации  
от 7 мая 2018 года № 204 «О национальных целях 
и стратегических задачах развития Российской 
Федерации на период до 2024 года» в число ос-
новных приоритетов страны входит задача, на-
правленная на кардинальное повышение ком-
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фортности городской среды, повышение индекса 
качества городской среды на 30 процентов.

В соответствии с положениями закона 
«О стратегическом планировании в Российской 
Федерации» к основным стратегическим доку-
ментам на федеральном уровне, в которые за-
кладываются государственные цели и задачи в 
сфере развития территории, включая регионы 
и муниципальные образования, относятся ос-
новы государственной политики регионально-
го развития на период до 2025 года, стратегия 
пространственного развития российской федера-
ции на период до 2024 года и разрабатываемые 
с учетом стратегии пространственного развития 
стратегии социально-экономического развития 
макрорегионов [2].

Однако на сегодняшний день имеется ряд 
проблем, с которыми приходится сталкиваться 
при осуществлении стратегического планирова-
ния на местном уровне. Раскроем данные про-
блемы и предложим оптимальные пути решения 
данных проблем.

В первую очередь, при разработке докумен-
тов стратегического планирования на местах 
не существует методических рекомендаций или 
методической поддержки, согласно которой воз-
можна корректировка местных стратегий. При-
казом Министерства экономического развития 
Российской Федерации № 132 от 23.03.2017 г. 
«Об утверждении Методических рекомендаций 
по разработке и корректировке стратегии соци-
ально-экономического развития субъекта Рос-
сийской Федерации и плана мероприятий по 
ее реализации» предусмотрено методическое 
обеспечение разработки стратегии, согласно 
которому федеральный орган исполнительной 
власти Министерство экономического развития 
Российской Федерации корректирует стратегии 
социально-экономического развития субъектов 
РФ, аналогичные методические рекомендации 
для муниципальных образований предотвратили 
бы возникающие на сегодняшний день не соот-
ветствия в стратегических программах.

Вместе с тем на территории ряда муници-
пальных образований отсутствует территориаль-
ный орган, в чье ведение входят вопросы стра-
тегического управления. На сегодняшний день 
процесс разработки стратегии осуществляется во 
взаимодействии органов и отсутствует коорди-
нация их деятельности каким-либо курирующим 
органом. Так, является вполне целесообразным 
и обоснованным необходимость функциониро-
вания на местном уровне Управления стратеги-
ческого планирования, входящего в структуру 
администрации.

Еще одной немаловажной проблемой являет-
ся то, что не все муниципальные служащие, свя-

зывающие свою деятельность со стратегическим 
планированием, на сегодняшний день проходили 
курсы стратегического планирования и знают его 
основополагающие методы. Данная проблема су-
ществует на всех уровнях управления, и ее при-
чиной скорее является отсутствие обязательного 
наличия профильного образования для государ-
ственных и муниципальных служащих. В направ-
лении деятельности 38.04.04 Государственное и 
муниципальное управление предмет «Стратеги-
ческое планирование» является обязательным. 
В связи с этим, является необходимым обучение 
государственных и муниципальных служащих, 
ответственных за разработку и реализацию стра-
тегических программ, основам и методам стра-
тегического планирования [4].

Следующей проблемой является местный 
бюджет, а именно нехватка источников финан-
сирования стратегических программ муници-
пального образования. На сегодняшний день 
существует тенденция сокращения источников 
финансирования местного бюджета, она связа-
на с тем, что происходят процессы перераспре-
деления налоговых доходов на местах в пользу 
регионального бюджета, а это в свою очередь 
негативно сказывается на финансовой обеспе-
ченности муниципальных программ и проектов 
по различным сферам развития [2].

Кроме того, значительной проблемой являют-
ся неуправляемые темпы роста процессов агло-
мерирования. На сегодняшний день этот процесс 
является стихийным и неконтролируемым, по-
скольку на муниципальном уровне вблизи круп-
ных городских округов создается маятниковая 
миграция населения.

Необходимо определить направление пошаго-
вого развития городских агломераций с учетом 
эффективного использования территориальных, 
экономических и природных ресурсов, которое 
будет сформировано посредством системы стра-
тегического планирования в пределах действую-
щего законодательства Российской Федерации.

С помощью эффективного управления можно 
повысить агломерационный эффект, организовав 
управляемое образование — единую социаль-
но-экономическую пространственно локали-
зованную систему. Ожидаемый экономический 
эффект будет обусловлен проведением единой 
на всей территории агломерации экономической 
и социальной политики, отмене дублирования 
полномочий на уровне муниципальных образо-
ваний, сглаживании экономических и админи-
стративных барьеров и снижении уровня бюро-
кратизации [5].

Федеральный закон № 172 от 26.08.2021 года 
«О стратегическом планировании в Российской 
Федерации» предполагает реализацию такого 

Проблемы стратегического планирования в муниципальных образованиях и городских агломерациях
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вида стратегического документа, как стратегия 
пространственного развития, которая базируется 
на основах стратегического и территориального 
планирования.

Стратегия пространственного развития пред-
ставляет собой документ планирования, который 
определяет подход к управлению развитием тер-
ритории на основе его социальной, экономиче-
ской, территориальной целостности.

Так, Распоряжением Правительства Россий-
ской Федерации от 13 февраля 2019 г. № 207-р 
«Об утверждении Стратегии пространственно-
го развития Российской Федерации на период 
до 2025 года» закреплены цели, задачи и меры 
по развитию муниципальных образований. Вот 
основные из них: создание условий для прорыв-
ного развития крупнейших городов, являющих-
ся центрами экономического роста; определе-
ние уникальных и фиктивных инновационных 
специализаций в малых и средних городах; со-
хранение и развития природного и культурного 
наследия, обеспечивающие новое направление 
экономического развития, привлекательность 
территории, рекреационную туристскую цен-
ность и качество жизни, укрепление террито-
риальной самобытности, комплексное развитие 
транспортной, инженерной, социальной и иных 
видов инфраструктуры малых средних городов и 
сельской местности; снятие инфраструктурных 
ограничений; повышение транспортной доступ-
ности; развитие средних и малых городов, круп-
ных сельских населенных пунктов как локальных 
обслуживающих центров для окружающих тер-
риторий, а также ряд других задач.

Сама Концепция пространственного развития 
Российской Федерации до 2030 года включает в 
себя реализацию таких положений как «террито-
рия опережающего развития» (ТОР) и «простран-
ственное сжатие». Таковыми представляются со-
временные городские агломерации. Однако, ни 
одна из стратегий: региональных или федераль-
ная, не определяют административную основу 
управления территориями опережающего раз-
вития и их надмуниципального взаимодействия.

Зачастую процесс агломерирования муници-
пальных территорий понимается неправильно: 
он не является процессом, который служит от-
току населения из менее экономически разви-
тых близлежащих к ядру городской агломерации 
муниципальных образований, а наоборот под-
разумевает ввод различного рода специализи-
рованных комплексов и центров производства 
товаров и услуг с целью обеспечения населения 
рабочими местами за пределами города-ядра 
агломерации, снижения транспортной нагрузки 
в ядре агломерации, предотвращения ухудшения 
экологической обстановки путем распределения 

по всей территории агломерации производствен-
ных и перерабатывающих производств.

Председатель центрального банка Российской 
Федерации Э. С. Набиуллина предположила, что 
за ближайшие 20 лет из небольших городов Рос-
сийской Федерации возможен отток порядка 15—
20 миллионов человек в более крупные города, 
экономические центры городских агломераций. 
Готовы ли на сегодняшний день столь крупные 
города России к такому наплыву человеческих 
ресурсов и их правильному применению?

При этом следует отметить, что основная роль 
в рамках стратегии пространственного развития 
отводится ускоренному развитию городских 
агломераций как центров экономического роста 
страны. Городская агломерация — это городской 
округ либо город федерального значения и при-
легающие к нему муниципальные образования, 
объединенные интенсивными социально-эконо-
мическими и хозяйственными связями. В рамках 
стратегии пространственного развития опреде-
лено более 40 агломераций. Они должны высту-
пить в роли центров развития территорий, путем 
создания благоприятных условий для бизнеса, 
совершенствования сферы услуг и формирова-
ния необходимой социальной, транспортной и 
коммунальной инфраструктур.

За счет развития агломераций, рассредото-
ченных по территории страны, будет обеспечен 
сбалансированный экономический рост государ-
ства и снижение межрегиональных различий в 
уровне социально экономического развития [7]. 
Для достижения ускоренного развития агломе-
рации должны рассматриваться в стратегии со-
циально-экономического развития агломерации 
в целом, а не отдельно взятых муниципальных 
образований, входящих в нее. Закрепив страте-
гические цели и задачи городов, обозначилась 
проблема отсутствия достаточных правовых 
институтов и механизмов по формированию и 
функционированию городских агломераций. Не-
обходим законопроект о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты в части разви-
тия городских агломераций и межмуниципаль-
ного сотрудничества.

Формирование стратегии долгосрочного раз-
вития городской агломерации позволит сфор-
мировать ряд конкурентных преимуществ для 
каждого муниципального образования и при-
менить их в соответствии с вектором развития 
всей агломерации, определить сферы, которые 
требуют наибольших капитальных вложений. Для 
того, чтобы достичь повышения конкурентоспо-
собности и инвестиционной привлекательности 
агломерации необходимо адаптировать экономи-
ческую, законодательную, социальную, культур-
ную и экологическую системы. В свою очередь, 
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для того чтобы данные системы усовершенство-
вать, необходим четкий порядок деятельности и 
надмуниципальный контроль. Что для этого тре-
буется, по нашему мнению: нормативное регу-
лирование деятельности городской агломерации, 
общая стратегия управления агломерацией, опре-
деление общих градостроительных принципов и 
правил землепользования, согласование единого 
плана развития территории агломерации и раз-
мещения на ней социальных, культурно-бытовых, 
инженерных объектов, а в результате — коррек-
тировка уже существующих документов отдельно 
взятых муниципальных образований в соответ-
ствии с утвержденной единой стратегией.

Пошаговый процесс формирования страте-
гии развития городской агломерации будет вы-
глядеть следующим образом. На входе имеются 
разработанные муниципальными образовани-
ями документы планирования. Далее на агло-
мерационном уровне подписываются соглаше-
ния о сотрудничестве между муниципальными 
образованиями, входящими в состав агломера-
ции. Затем на основе соглашений формируется 
координационный совет городской агломерации 
и идет разработка единой стратегии развития 
городской агломерации, вносятся корректиров-
ки в существующие документы планирования 
муниципальных образований с учетом дей-
ствующей стратегии развития агломерации, а 
на выходе уже получаем согласованные между 
муниципалитетами и стратегией развития го-
родской агломерации документы планирования 
муниципальных образований, входящих в состав 
агломерации, соответствующие вектору развития 
всей агломерации.

Схема территориального планирования го-
родской агломерации должна лежать в основе 
пространственного и стратегического развития, 
она поспособствует рациональному размещению 
производственных и социально-экономических 
объектов на территории агломерации.

На сегодняшний день и законодательство не 
регулирует порядок и содержание межмуници-
пальных соглашений, что создает неопределен-
ности. Муниципалитетам проще отказаться от 
заключения межмуниципальных соглашений 
в условиях отсутствия нормального правового 
регулирования, нежели этим вопросом зани-
маться [6].

В рамках Федерального закона от 06.10.2003 
№ 131 «Об общих принципах организации мест-
ного самоуправления в Российской Федерации» 
существует норма о возможности создания ме-
жмуниципальных организаций, однако нет яс-
ности о том как формировать эту организацию, 
какие органы управления должны быть у нее, 
как должна формироваться имущественная и 
финансовая база, в этой связи мы считаем не-
обходимым внести изменения в закон № 131-ФЗ 
и в Гражданский кодекс Российской Федерации, 
предусматривающие детализирующий порядок 
создания и управления деятельностью между 
муниципальными организациями.

Таким образом, пространственное развитие 
городской агломерации выражает качественные 
характеристики муниципальных образований и 
их территорий, улучшение и развитие которых 
определяется долгосрочной стратегией развития 
городской агломерации. Основополагающим зве-
ном пространственного развития служит схема 
территориального планирования, которая вклю-
чает в себя сведения об объектах автодорожной 
и транспортной инфраструктуры, медицинских 
учреждений и здравоохранения, образования, 
физической культуры и других.

При сформированном плане стратегического 
развития городская агломерация представляет 
собой более перспективную модель в сравнении 
с отдельно взятыми муниципальными образова-
ниями, территория агломерации является более 
инвестиционно привлекательной и конкуренто-
способной на отечественном рынке.
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ВЛИЯНИЕ СТЕЙКХОЛДЕРОВ 
НА ПРЕДПРИЯТИЯ МАЛОГО БИЗНЕСА 
В ЦЕПЯХ ПОСТАВОК

Т. А. Лезина, В. Ф. Горшенин

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В данной работе приведены особенности участия предприятий малого бизнеса в цепях поставок под 
влиянием заинтересованных сторон (стейкхолдеров), одновременно выполняющих и роль контра-
гентов цепи. На остове анализа предложена модель конкурентных сил стейкхолдеров, определены 
критерии оценки их влияния и обоснована необходимость применения модели.

Ключевые слова: цепь поставок, малый бизнес, стейкхолдеры, матричная модель.

INFLUENCE OF STAKEHOLDERS 
ON SMALL BUSINESSES IN SUPPLY CHAINST

T.A. Lezina, V.F. Gorshenin

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

This paper presents the features of the participation of small businesses in supply chains under the influence 
of stakeholders (stakeholders), who simultaneously play the role of counterparties in the chain. On the 
basis of the analysis, a model of the competitive forces of stakeholders is proposed, criteria for assessing 
their influence are determined, and the necessity of using the model is justified.

Keywords: supply chain, small business, stakeholders, matrix model.

Одной из сложных задач в ведении бизнеса в 
современных экономических условиях, обуслов-
ленных многообразием форм ведения бизнеса, 
большим количеством участников, от которых 
зависят характеристики конечного продукта, а 
также его стоимость, выступает эффективное 
управление цепями поставок. Уровень конку-
ренции в среде предприятий малого бизнеса 
очень высокий и руководству приходится при-
знать, что стандартные «шаблонные» подходы 
к ведению бизнеса и логистических решений не 
являются эффективными. Прибегая к различным 

индивидуальным стратегиям в управлении це-
пями поставок, предприятие таким образом мо-
жет повысить уровень конкурентоспособности, 
снизить издержки, а также максимально учесть 
все нюансы, интересы, потребности конкретного 
предприятия.

Актуальность темы управления цепями поста-
вок именно в среде малого и среднего предпри-
нимательства обусловлена такими факторами, 
как:

1)	слабая степень разработки проблемы, по-
скольку тема управления цепями поставок 
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в основном применена к крупным пред-
приятиям со стандартизированными про-
цессами работы;

2)	 критическое положение предприятий ма-
лого и среднего бизнеса в современной 
экономической ситуации, которое требу-
ет пересмотра нюансов взаимодействия 
участников цепи поставок и разработки 
гибкой, нестандартной модели взаимодей-
ствия.

Ввиду изложенного можно сформулировать 
цель данной работы — разработка рекоменда-
ций в интересах российского малого и среднего 
бизнеса относительно построения оптимальной 
и эффективной модели управления цепями по-
ставок.

Цепь (сеть) поставок — особым образом упо-
рядоченный порядок процессов и всех видов по-
токов, осуществляемый элементами (звеньями) 
цепи и комбинируемый для эффективного взаи-
модействия всех участников цепи. Именно такая 
организация логистических процессов обеспечи-
вает поступление конечного товара в заданное 
время в заданном месте, при этом издержки, при 
таком подходе стремятся к минимуму или явля-
ются оптимальными.

Цель поставок состоит из ряда видов деятель-
ности и организаций через которые материалы 
проходят за время своего перемещения от по-
ставщиков начального уровня до конечного по-
требителя.

Для наглядного и лучшего восприятия (пони-
мания) можно рассмотреть структуру цепи по-
ставок. В этом случае можно показать, как про-
дукт движется от одного предприятия к другому, 
приобретая новые характеристики. При процес-
суальном подходе рассмотрение перемещения 
(в рамках отдельного предприятия) продукта 

можно сказать, что виды деятельности, которые 
предшествовали (например, перемещение мате-
риалов в организацию) являются предыдущими 
видами деятельности, процессы осуществляемые 
после выхода материалов из организации — это 
последующие.

Цепь поставок может иметь разную структуру 
(сложную или простую) [2]. Примеры представ-
лены на рис. 1 и 2.

Ввиду разнообразных процессов и различно-
го количества участников в создании конечного 
продукта количество модификации цепей поста-
вок — множество.

В цепи поставок для каждого продукта име-
ется большое количество участников, каждый из 
которых оказывает свое влияние на конечный 
продукт и соответственно на деятельность про-
давца конечного продукта. В нашем случае мы 
говорим о предприятиях малого бизнеса. Малый 
бизнес по своей сути зависит от большого коли-
чества заинтересованных сторон.

В экономически развитых странах субъекты 
малого и среднего предпринимательства (МСП), 
участвуя в производственных цепочках созда-
ния стоимости, обеспечивают более чем 50 % 
валового внутреннего продукта (ВВП). В Рос-
сии доля МСП незначительно превышает 20 % 
ВВП и имеет тенденцию сокращения по итогам 
2020 г. Президент в майских указах поставил пе-
ред правительством цель ликвидации отстава-
нии в развитии МСП, в соответствии с которой 
разработан и утвержден национальный проект 
«Малое и среднее предпринимательство и под-
держка индивидуальной предпринимательской 
инициативы» [11]. «В 2024 году доля МСП в ВВП 
страны должна увеличиться до 32,5 % процента, 
а доля экспорта субъектов МСП в общем объеме 
несырьевого экспорта вырасти  до 10 %» [11].

Рис. 1. Простая цепь поставок

Рис. 2. Сложная цепь поставок
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Силам воздействия заинтересованных сторон 
подвержены все предприятия любых размеров и 
форм собственности, в том числе и МСП, занима-
ющееся любым видом деятельности (производ-
ство, оказание услуг и т. д.)

Оценка воздействия этих сил предприни-
малась в работах К. Левина [3] и М. Портера [5], 
рассматривавших их воздействие с отраслевых 
позиций или непосредственного окружения. 
Воздействие на организацию макросреды в 
большинстве случаев базируется на факторных 
методиках, подобных STEP-анализу, где клю-
чевая роль отводится исследованию факторных 
характеристик субъектов влияния, а не их иден-
тификации.

Формирование единого подхода к оценке дей-
ствия различных сил на субъекты МСП возмож-
но в рамках появившейся в последней половине 
ХХ века в теории стейкхолдеров.

Основоположником данной теория является 
Р. Э. Фримен. Термин «стейкхолдер» переводит-
ся как «stake» — доля, участие; «holder» — дер-
жатель. из дословного перевода можно сказать, 
что стейкхолдеров — это конкретный человек 
или группа лиц, предприятие, бизнес-единица, 
которые состоят в отношениях с предприяти-
ем и оказывают воздействие на нее и ее дея-
тельность. Поэтому одной из главных задач в 
топ-менеджменте становится построение оп-
тимальной модели взаимоотношений со стей-
кхолдерами.

Теория стейкхолдеров гласит, что субъект эко-
номической деятельности выступает не просто 
обособленным звеном и инструментом для полу-
чения прибыли, а также является элементом этой 
среды, в которой оно действует и испытывает на 
себе силы воздействия других участников и само 
оказывает влияние на них.

По мнению Р. Э. Фримена «стейкхолдер — лю-
бая группа или индивид, способный повлиять на 
достижение целей организации» [4]. Развитие 
стейкхолдерской теории получило свое отраже-
ние в книге под редакцией Дж. Поста, Л. Пре-
стона и С. Сакс. По их мнению, каждая заинте-
ресованная сторона вносит вклад в результате 
деятельности фирмы и ожидает для себя выгоды 
(отсутствия ущерба).

Отечественные ученые, занимающиеся про-
работкой теории стейкхолдеров, такие как 
Л.  В.  Тамбовцев, М. А. Петров, И. Б. Гурков, 
И. А. Тажитдинов, дают следующую трактовку 
данной теории.

Л. В. Тамбовцев [8] рассматривает данную те-
орию с позиции режимов собственности. Эффек-
тивность использования ресурсов в экономиче-
ской теории определяет режим собственности. 
Стейкхолдер, по мнению Тамбовцева, — «это 

индивид или группы индивидов и организаций, 
являющихся потребителями (получателями) по-
зитивных и негативных контактных и внешних 
эффектов от деятельности фирмы и способных 
влиять на эту деятельность» [8]. Множествен-
ность интересов заинтересованных групп услож-
нена тем, что они носят разновекторный и часто 
завуалированный характер.

И. Б. Гурков [1] трактует данный термин 
так: «Стейкхолдеры — это не просто группы и 
лица, затрагиваемые деятельностью фирмы, а 
вкладчики определенного типа ресурса» [1]. По 
мнению этого автора интерес и мотив влияния 
стейкхолдера связан с получаемыми ресурсами, 
а баланс взаимоотношений проявляется через 
баланс в ресурсных отношений, что так же по 
мнению И. Б. Гуркова является индикатором 
эффективности.

М. А. Петров [4] под сбалансированностью ре-
сурсных отношений заинтересованных сторон и 
организаций понимает «выгодность или неубы-
точность этих взаимоотношений для каждой из 
сторон» [4].

И. А. Тажитдинов [7] в своем понимании дан-
ного термина, как и остальные авторы, кроме 
интересов стейкхолдеров говорит и о ресурсах 
стейкхолдеров, оказывающих влияние прямое, 
либо влияние косвенное на социально-экономи-
ческое развитие региона.

Приведенные определения свидетельствуют, 
что теория стейкхолдеров может успешно ис-
пользоваться для формирования моделей полей 
сил, воздействующих на субъекты МСП и оценки 
их влияния в контексте удовлетворения интере-
сов основных участников взаимоотношений.

Основных стейкхолдеров, оказывающих влия-
ние на развитие МСП можно объединить в такие 
категории как:

•	 органы власти;
•	 население;
•	 предпринимательские структуры.
Органы власти — органы исполнительной и 

законодательной власти, реализующие государ-
ственную политику в области предприниматель-
ства, в том числе по вопросам регулирования и 
поддержки предпринимательской деятельности.

Население — данная категория выступает ши-
роким спектром. Население выступает в качестве 
трудовых ресурсов, покупателей или потребите-
лей продукции и потенциала предприниматель-
ской деятельности.

Предпринимательские структуры — субъекты 
предпринимательства, которые являются рези-
дентами (или не являются ими) в конкретном 
регионе. Данная категория может выступать в 
качестве, как поставщиков, так и потребителей, 
а также в качестве инвесторов.

Влияние стейкхолдеров на предприятия малого бизнеса в цепях поставок
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Для понимания того, как и для чего действует 
стейкхолдер, нужно выделить мотив, из которого 
следует характер взаимоотношений в развитии 
МСП. Мотивом выступает:

•	 интересы, которые отражены в официаль-
ных планах и программах, а так же в устав-
ных документах;

•	 целями и задачами, включенными в раз-
личные стратегии и программы.

Интересы и ценности стейкхолдеров могут 
определяться при помощи различных социологи-
ческих методов, которые представлены в табл. 1.

Таблица 1
Методы оценки интересов стейкхолдеров

Стейкхолдер 
(укрупненные 

группы)

Методы

Органы власти Экспертная оценка, контент-
анализ документов 

Население Проведение интервью, социоло-
гического опроса

Предприниматель-
ские структуры

Проведение интервью, кон-
тент-анализ программных до-
кументов обществ.

Так или иначе каждый из стейкхолдеров 
претендует на свой вклад в деятельность МСП, 
а бизнес, в свою очередь, оказывает влияние на 
деятельность заинтересованного лица. Можно 
отметить, что развитие и успешное функцио-
нирование организации выступает в качестве 
желаемого эффекта заинтересованной стороны. 
Другими словами, максимизация прибыли пред-
приятия и его развитие выступает в качестве 
интереса групп стейкхолдеров. Такое состояние 
определяется требованиями и интересами стейк-
холдера. Но поскольку заинтересованных сторон 
очень много, то, как следствие, интересы разных 
сторон могут противоречить друг другу. Теперь 
главной задачей малого и среднего предприни-
мательства является разработка оптимальной 
модели работы со стейкхолдерами, по результа-
там которой можно выбрать стратегию развития 
бизнеса и участия в цепи поставок.

Для построения поля сил стейкхолдеров и 
оценки их влияния на субъекты МСП рацио-
нально использовать подход, реализованный в 
модели М. Портера, переформатировав и допол-
нив его более широким спектром сил, соответ-
ствующих современным рыночным реалиям и 
обозначив как модель конкурентных сил стейк-
холдеров (КСС).

Для построения модели КСС используется 
матричный метод, адаптированный для субъ-
ектов МСП с учетом их интересов, сил влияния 
и целей (табл. 2). В матрицу занесены основные 

стейкхолдеры (клиенты, поставщики, работни-
ки) и специальные стейкхолдеры, отражающие 
особенности разных проектов, отраслей бизнеса 
или сфер деятельности. Далее указывается инте-
рес (мотив) стейкхолдера, которых может быть 
несколько в зависимости от целей субъекта МСП. 
Следующими параметрами матрицы выступа-
ют уровни интереса, ранжируемые как низкий, 
средний, высокий, и продолжительность влия-
ния — от краткосрочного к долгосрочному. Далее 
в матрице оценивается сила влияния. Сила влия-
ния — уровень влияния заинтересованного лица, 
на процесс деятельности предприятия, а также 
на его результаты. Для каждого стейкхолдера 
можно присвоить условное значение от 0 до +5. 
В последнем столбце матрицы обозначается цель, 
которую преследует заинтересованная сторона.

Составление такой матрицы позволяет на-
глядно оценить, как и какие стейкхолдеры вли-
яют на бизнес. Результаты анализа матрицы 
определяют выбор стратегий взаимоотношений 
со стейкхолдерами, позволяющими либо нейтра-
лизовать негативное воздействие стейкхолдера, 
либо наоборот, усилить степень его влияния. Для 
проведения данной работы возможно составле-
ние подробного плана — составление графиче-
ской матрицы, отражающей влияние и заинтере-
сованность стейкхолдера, далее разработать план 
действия, выбрать инструменты воздействия.

Стоить отметить, что данная матрица вы-
ступает результатом (обобщающей матрицей) в 
ходе подробного анализ влияния каждой группы 
стейкхолдеров.

Как отмечалось выше, малый бизнес — это 
особая микросреда с высокими рисками и отно-
сительно небольшим количеством участников. 
Торгово-посредническая деятельность пред-
приятий малого бизнеса предполагает состав-
ление эффективной и надежной цепи поставок, 
поскольку от количества участников цепи и их 
надежности зависит эффективное функциони-
рование предприятия, уровень издержек и соот-
ветственно получение прибыли и конкурентного 
преимущества.

В сложной цепи поставок эффективность пре-
доставления услуг и качество конечного продук-
та зависти от нескольких звеньев цепи (они же 
заинтересованные стороны или стейкхолдеры), 
которые посредник малого бизнеса выбирает 
себе сам. Предлагаемая модель КСС позволяет 
снизить риски и найти инструменты влияния на 
заинтересованные стороны. По результатам ана-
лиза КСС можно обоснованно подойти к выбору 
стратегий взаимодействия со стейкхолдерами.

Модель КСС для малого и среднего бизнеса 
имеет отличия от других моделей, которые в ос-
новном рассчитаны на крупные предприятия. 

Т. А. Лезина, В. Ф. Горшенин
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Таблица 2
Матрица стейкхолдеров

Стейкхолдер Интерес/ мотив Уровень 
интереса

Продолжи-
тельность 
влияния

Сила 
влияния Цель

Клиенты

1. Получение качественно-
го продукта.
2. Гарантия лучшей цены.
3. Соблюдение договорных 
обязательств

Высокий
От краткосроч-
ного до долго-
срочного 

5

1. Получить качественный 
продукт, по оптимальной 
цене.
2. Безопасная сделка

Поставщики

1. Эффективность сотруд-
ничества.
2. Устойчивое развитие от-
ношений.
3. Гарантированные по-
ставки

Высокий Долгосрочный 4

1.Постоянные, регулярные 
поставки.
2.Эффективное сотрудни-
чество.
3. Повышение уровня объ-
емов поставок

Конкуренты

1. Вытеснение с рынка в 
конкурентной борьбе.
2. «Перехват» клиентов Высокий Долгосрочный 5

1. Завоевание большего сег-
мента рынка.
2. «Перехват» клиентов.
3. Уменьшение количества 
«игроков» на рынке

Общество

1. Социальная стабильность.
2. Экологическая безопас-
ность.
3. Социальная ответствен-
ность

Высокий Долгосрочный 4—5

1.  Обеспечение социаль-
ной стабильности, безо-
пасности, ответственности

Государство

1. Соблюдение законода-
тельства.
2. Вклад в экономический 
рост региона/государства

Высокий Долгосрочный 5

1. Экономическая актив-
ность предприятия.
2. Выполнение законода-
тельства

Финансовые 
организации

1. Использование малым 
бизнесом кредитных про-
дуктов Средний Краткосрочный 3

1. Минимизация риска не-
возврата кредита.
2. Получение прибыли от 
предоставления кредита

Собственник 
бизнеса
(руководство)

1. Прибыль.
2. Ликвидность.
3.Безопасность.
4.Сокращение потери кли-
ентов.
5. Привлечение новых кли-
ентов

Высокий Долгосрочный 5

1 Максимизация прибыли.
2. Увеличение капитали-
зации.
3. Увеличение количества 
клиентов

Работники

1. Стабильная работа.
2. Достойный доход.
3.Безопасные условия труда Средний Долгосрочный 3

1. Карьерный рост.
2. Социальная стабиль-
ность.
3. Достойная заработная 
плата

Например, в ней меньшее количество участни-
ков, она имеет упрощенный вид. В ней отсутству-
ет такая категория, как «акционеры», которая не 
характерна для организационно-правовых форм 
субъектов МСП.

Адаптация модели КСС к предприятиям мало-
го бизнеса позволяет построить индивидуальную 
модель взаимоотношений со стейкхолдерами, в 
которой присутствует индивидуальный набор 

значимых участников цепи поставки, что упро-
щает и делает нагляднее структуру цепи поста-
вок. Последнее обстоятельство создает предпо-
сылки повышения надежности цепей поставок, 
снижает риски и издержки, увеличивает доход-
ность. Предлагаемая матрица КСС позволит ма-
лому и среднему бизнесу выяснить и выявить 
мотивы, силу влияния конкретного стейкхолдера 
и его цели.

Влияние стейкхолдеров на предприятия малого бизнеса в цепях поставок
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Важным элементом функционирования лю-
бого предприятия является охрана труда. В на-
стоящее время данная категория представляет 
многогранное понятие, включающее в себя раз-
личные аспекты, поэтому рассмотрение методов 
повышения эффективности охраны труда явля-
ется актуальным. Задачей данного исследования 
является рассмотрение методов оценки соци-
ально-экономической эффективности охраны 
труда.

Для начала необходимо рассмотреть различ-
ные трактовки определения охраны труда у ис-
следователей.

Охрана труда представляет собой систему ме-
роприятий по обеспечению условий безопасно-
сти и гигиены труда с целью сохранения жизни 

и здоровья работников в процессе трудовой дея-
тельности [6]. В данном определении охрана тру-
да рассматривается, как система мероприятий.

По мнению С. О. Кузьминой, охрана труда 
представляет собой единообразную группу, ко-
торая является сложной и многогранной, вклю-
чающая в себя определенные цели, задачи и 
средства для их достижения. Она отмечает, что 
одной из целей общества является формирова-
ние благоприятных и безопасных условий на 
рабочих местах и охрана труда сотрудников. Все 
мероприятия, направленные на достижение без-
опасных условий труда в совокупности, создают 
сохранение здоровья человека, а также влияют 
на работоспособность и итоговый результат де-
ятельности [10].
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Д. В. Андреев считает, что охрана труда, по-
мимо своих основных функций, является факто-
ром в повышении эффективности производства, 
а также улучшений безопасных и благоприятных 
условий труда [3].

Л. В. Серёгина определяет современную тен-
денцию применительно к обеспечению профес-
сиональной безопасности и здоровья сотрудни-
ков. Она считает, что это — создание комфортной 
и безопасной среды на производстве [14].

Рассмотрим теперь понятие эффективности. 
По мнению М. Маркова эффективным является 
всё то, что приводит к результату, эффекту. Со-
ответственно, эффективный — значит, действен-
ный [11].

В экономическом словаре говорится о том, 
что понятие «эффект» употребляется в эконо-
мике и управлении. В экономическом понима-
нии эффект является соотношением результатов 
деятельности хозяйствующего субъекта к его за-
тратам, которые являются производственными. 
При этом эффект может выражаться прибылью 
(положительный эффект) или убытком (отрица-
тельный эффект) [4].

По мнению Х. Я. Галиуллина, эффект является 
разницей между начальным и полученным ре-
зультатом [6]. По мнению А. Д. Шеремет, отдача 
в виде прибыли разных ресурсов организации, 
которые имеются в распоряжении — это и есть 
эффективность [16].

Социально-экономическая эффективность 
охраны труда — комплекс мероприятий. Повы-
шение социально-экономической эффективно-
сти охраны труда — важнейшая составляющая 
всего производственного процесса организации. 
Улучшение условий труда является поводом для 
привлечения усилий руководства и сотрудников, 
формирование психологического приоритета по 
оптимизации работ в области обеспечения безо-
пасности производства.

Главной целью методов повышения социаль-
но-экономической эффективности охраны труда 
является оптимизация работы по обеспечению 
безопасных условий на рабочих местах, выявле-
ние основных мероприятий по улучшению ра-
бочих мест.

Оценка мероприятий по повышению соци-
ально-экономической эффективности в сфере 
охраны труда позволяет выявить предложения 
при выборе технологического оборудования, 
производственных процессов и других меропри-
ятий, направленных на улучшение рабочих мест 
в организациях.

О. Н. Русак предлагает следующие методы 
оценки повышения эффективности охраны 
труда:

•	 изменение состояния условий труда;

•	 социальные;
•	 социально-экономические;
•	 экономические.
Оценка состояния условий труда в процессе 

трудовой деятельности при помощи следующих 
методов: повышение уровня безопасности на ра-
бочих местах, увеличение качества санитарно-
гигиенических норм, повышение психических 
и физических параметров, улучшение эстетиче-
ских показателей [12].

Для метода оценки социальной эффективно-
сти охраны труда применяются такие показате-
ли, как уровень удовлетворенности рабочими 
местами, престижность профессии и социальный 
статус. К данному методу также можно относить 
мотивацию, например, когда сотрудник заин-
тересован в повышении заработной платы или 
безопасным условиям труда на рабочих местах.

Методы оценки социально-экономической 
эффективности являются отражением в каче-
стве экономии или предотвращения потерь на 
производстве живого труда и в сфере личного 
потребления. Оценка социально-экономиче-
ских результатов является отражением хозяй-
ственного подхода, которых охватывает большее 
количество результатов в различных экономи-
ческих сферах. Для оценки условий труда на 
отечественных мероприятиях используют обоб-
щенный показатель, в нем содержатся: данные 
о проведенной специальной оценке на рабочих 
местах, результаты трехступенчатого контро-
ля и т. д. Также для оценки результатов прове-
денных мероприятий может быть использован 
интегральный показатель, который в любой ор-
ганизации должен стремиться к 100 % [9]. Обя-
зательно учитывать при таком методе оценки 
временные факторы в соотношении к оценкам 
расходов и полученных результатов от прове-
денных мероприятий по улучшениям условий и 
охраны труда [15].

Экономический метод оценки определяется 
в результате расчета основных показателей: чи-
стый экономический эффект, общая экономиче-
ская эффективность и сравнительная экономи-
ческая эффективность.

Оценка показателя чистого экономического 
эффекта — разница между приведенными ре-
зультатами проведенных мероприятий за год и 
расходами на их реализацию. Данный показатель 
рассчитывается во всех случаях экономического 
обоснования мероприятий и применяется для 
аргументации планируемого эффекта научных 
и проектных решений для улучшения и усло-
вий труда, выбора определенных мероприятий 
с целью их эффективного использования, кото-
рые отличаются по своему воздействию на по-
казатели производственной среды, социально-
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экономическим результатам, экономической 
оценке, которая предполагает поощрительные 
меры для сотрудников организаций, научно-ис-
следовательских и проектных организаций в 
сфере улучшения качества рабочих мест, повы-
шения уровня условий и охраны труда.

Показатель общей экономической эффектив-
ности — это отношение результатов экономиче-
ской деятельности к расходам на их проведение. 
Он применяется для установления результатов 
расходов на улучшение условий трудовой дея-
тельности и охраны труда, выявление динамики 
эффективности расходов. Он также может быть 
использован в части сравнительного анализа эф-
фективности расходов в регионе и в организаци-
ях, в частности.

Показателем сравнительной экономической 
эффективности является разница между приве-
денными затратами на мероприятия по охране 
труда с учетом временного фактора. Данный по-
казатель рассчитывается в том случае, если пред-
ложенные мероприятия показывают достижение 
одинакового качества производственной среды и 
аналогичны по результатам социальных и эконо-
мических показателей. По результатам данного 
показателя выбирается тот вариант мероприя-
тий, направленный на повышение эффективно-
сти условий и охраны труда, обеспечивающий 
достижение необходимого состояния производ-
ственной среды с минимальными расходами.

По мнению К. Н. Гусова, экономический эф-
фект не может быть отделен от социального эф-
фекта. Он считает, что социально-экономическая 
эффективность от введения мероприятий по ох-
ране труда — это уменьшение расходов труда на 
единицу произведенной продукции. Она выра-
жается в конечном итоге в повышении произ-
водственной эффективности.

Основными методами оценки повышения со-
циально-экономической эффективности на его 
взгляд являются:

1. Рост производительности труда. Он опре-
деляется целым рядом показателей, таких как 
снижение трудоёмкости производимой продук-
ции, относительное уменьшение численности со-
трудников, прирост объемов производственной 
деятельности, экономия и сокращение рабочего 
времени, экономия от уменьшения профессио-
нальных заболеваний и количества несчастных 
случаев в процессе трудовой деятельности.

2. Годовой экономический эффект. Он же еще 
называется экономией приведённых затрат. 
Здесь рассчитываются такие показатели, как со-
кращение затрат по элементам себестоимости 
продукции, прирост прибыли на один рубль за-
трат, срок окупаемости затрат на поддержание 
безопасных условий труда.

Эффективность мероприятий с точки зрения 
экономики, которые направлены на повышение 
социально-экономической эффективности усло-
вий и охраны труда определяется:

1. Для достижения цели выбора оптимального 
варианта (вариантов) с точки зрения социаль-
но-экономической эффективности планируемых 
и проектируемых решений.

2. Установлением мер по производственной 
безопасности и охране труда. Данные меры 
должны влиять на главные технические и эко-
номические показатели деятельности производ-
ства предприятия, участка, подразделения, цеха, 
на величину материальных издержек, которые 
возникают в результате возникновения профес-
сиональных заболеваний и несчастных случаев 
на рабочих местах, текучестью кадров. Меры 
влияют на разработку бизнес-плана хозяйству-
ющего субъекта.

3. Обоснованием роста трудовой производи-
тельности в результате планирования затрат на 
улучшение условий труда и рабочих мест.

4. Обоснованием морального и материаль-
ного поощрения сотрудников за инновацион-
ные изобретения, успешное введение в процесс 
производства мероприятий, связанных с обе-
спечением безопасных и комфортных условий 
трудовой деятельности, в том числе на стадиях 
разработки и планирования новых объектов, 
оборудования и приборов, а также реконструк-
ции действующих [7].

Работодатели хозяйствующих субъектов 
должны проводить процедуру оценки и управ-
ления профессиональными рисками, поскольку 
руководитель обязан обеспечивать создание и 
функционирование системы управления охра-
ной труда, а оценка рисков — один из основных 
элементов системы. Это указано в статьях 209 и 
212 Трудового кодекса Российской Федерации [1] 
и пунктах 29, 33-39 типового положения о Си-
стеме управления охраной труда, утвержденно-
го приказом Минтруда Российской Федерации 
от 19.08.2016 № 438н [13, с.24-26; 2]. Оценка и 
выявление рисков на рабочих местах позволяет 
снижать риск происшествия несчастных случаев 
в процессе трудовой деятельности и профессио-
нальных заболеваний на определенных местах. 
Она позволяет выявлять первостепенные меры 
по обеспечению безопасных условий труда в ор-
ганизациях.

Оценка рисков позволяет повышать мотива-
цию работающего персонала с целью соблюдение 
всех правил и требований касаемо сферы охраны 
труда, социальную защищенность сотрудников и 
квалификацию работников. Оценка рисков ис-
пользуется для повышения эффективности эко-
логической безопасности производства.

Методы оценки социально-экономической эффективности охраны труда
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Процесс управления рисками изображен на 
рисунке.

Ш. Н. Исмаилова рассматривает зарубежный 
опыт повышения социально-экономической 
эффективности охраны труда. Традиционный 
метод, который ориентирован на итоговые ре-
зультаты деятельности называется PAF-модель. 
В данном случае результатом является улучше-
ние условий и охраны труда в организациях. PAF 
расшифровывается как prevention — предупре-
ждение, предостережение, appraisal — оценка, 
failure — повреждение или дефект. В традицион-
ном подходе расходы, которые связаны с каче-
ством — это расходы на обеспечение и гарантию, 
расходы в результате несоответствия качества 
системы управления качеством охраны труда и 
безопасности труда в компаниях. Расходы, свя-
занные с исследованием, предупреждением и 
уменьшением риска несоответствия или дефек-
та называются предупредительными расходами. 
А расходы, связанные с оценкой достижения не-
обходимого качества охраны труда — это оценоч-
ные расходы [6, с. 89—94].

В рамках данного исследования был прове-
ден анализ литературы и выявлены различные 
подходы авторов к методам повышения соци-
ально-экономической эффективности охраны 
труда. Для социально-экономического обосно-
вания мероприятий по улучшению охраны труда 
необходимо:

•	 произвести выбор исходных данных об 
изменении состояния производственной 
среды, достигнутых социальных результа-
тах, технико-экономических показателей 
предприятия по базовому и внедряемому 
вариантам;

•	 определить затраты на реализацию меро-
приятий;

•	 рассчитать социальную и социально-эконо-
мическую эффективность мероприятий;

•	 рассчитать полный экономический эффект, 
то есть экономические результаты осущест-
вления мероприятий;

•	 вычислить показатели чистого экономи-
ческого эффекта, общей и сравнительной 
эффективности.

Результат выработки методов оценки соци-
ально-экономической эффективности охраны 
труда является оценкой расходов и прибыли 
организаций в вопросах безопасности трудовых 
процессов и улучшения условий труда. Данные 
методы могут являться основанием для приня-
тия управленческих решений по оптимизации 
служб охраны труда, улучшения безопасных и 
благоприятных условий труда с целью моти-
вации работников к безопасной трудовой дея-
тельности. Выработка метода оценки является 
обоснованием для повышения социально-эко-
номической эффективности охраны труда в ор-
ганизациях.
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трудовой деятельности и профессиональных заболеваний на определенных 
местах. Она позволяет выявлять первостепенные меры по обеспечению 
безопасных условий труда в организациях. 

Оценка рисков позволяет повышать мотивацию работающего персонала 
с целью соблюдение всех правил и требований касаемо сферы охраны труда, 
социальную защищенность сотрудников и квалификацию работников. Оценка 
рисков используется для повышения эффективности экологической 
безопасности производства.  

Процесс управления рисками изображен на рис. 1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 1. – Процесс управления рисками в организациях 
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метод, который ориентирован на итоговые результаты деятельности 
называется PAF-модель. В данном случае результатом является улучшение 
условий и охраны труда в организациях. PAF расшифровывается как 
prevention – предупреждение, предостережение, appraisal – оценка, failure – 
повреждение или дефект. В традиционном подходе расходы, которые связаны 
с качеством – это расходы на обеспечение и гарантию, расходы в результате 
несоответствия качества системы управления качеством охраны труда и 
безопасности труда в компаниях. Расходы, связанные с исследованием, 
предупреждением и уменьшением риска несоответствия или дефекта 
называются предупредительными расходами. А расходы, связанные с оценкой 
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РАЗВИТИЕ ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ В РОССИИ
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Статья посвящена развитию электронной коммерции в России. Рынок электронной коммерции в бли-
жайшие 4 года будет стремительно наращивать обороты. Среди основных факторов: рост количества 
онлайн-покупателей в Интернете и повышение спроса на товары первой необходимости. Адаптация 
к требованиям покупателя позволит повысить эффективность поиска товара по сайту, уменьшит 
объем работы консультантов. То есть акцент будет делаться на регулирование поведения покупателя.

Ключевые слова: интернет-торговля, онлайн-покупатели, рост, широкие возможности, электронная 
коммерция, электронный бизнес, эффективные отношения.

DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN RUSSIA

L.V. Chkhutiashvili, N.V. Chkhutiashvili

O.E. Kutafin Moscow State Law University, Moscow, Russia

The article is devoted to the development of e-commerce in Russia. The e-commerce market will rapidly 
increase in the next 4 years. Among the main factors: an increase in the number of online shoppers on the 
Internet and an increase in demand for essential goods. Adapting to the requirements of the buyer will 
increase the efficiency of product search on the site, reduce the amount of work of consultants. That is, 
the focus will be on regulating the behavior of the buyer. 

Keywords: e-commerce, online shoppers, growth, broad opportunities, e-commerce, e-business, effective rela-
tionships.

Развитие телекоммуникационных и инфор-
мационных технологий способствовало откры-
тию новых возможностей для бизнеса, а имен-
но бизнеса, построенного через сеть Интернет. 
На данный момент эти сети выходят на первый 
план, они являются серьезными конкурентами 
по отношению к традиционным формам ведения 
бизнеса [1, с. 8—11].

Сфера услуг стала доминировать в экономи-
ке России с конца XX века. Именно этим и объ-
ясняется формирование новых рынков, услуг, 
бизнес-моделей. Для более полного понимания 
приведем статистику, которая показывает из-
менение потребительского поведения в ежегод-
ном отчёте We Are Social и Hootsuite о состоянии 
цифровой сферы (Global Digital 2021).

Как показывает время, электронная эконо-
мика характеризуется сегодня ростом капиталов 
компаний, представляющих электронный биз-
нес, что напрямую связано с быстрым ростом 
числа потребителей и их целевой аудитории. 
Так как представители электронной коммерции 
в первую очередь ориентируются на практику и 
конкурируют за интернет-аудиторию, которая 

приносит основной доход бизнесу, построенному 
через интернет, то благодаря целевой аудитории 
электронный бизнес может повысить узнавае-
мость своего бренда, компании на мировом рын-
ке и повысить свои доходы.

Основными статистическими данными по 
цифровой отрасли в мире на январь 2021 года 
являются следующие цифры:

•	 на начало 2021 года численность населения 
мира составила 7,83 млрд человек;

•	 пользователей мобильными средствами свя-
зи стало 5,22 млрд человек или 66,6 % миро-
вого населения. С января 2020 года их коли-
чество возросло на 1,8 % (93 млн человек), в 
то время как общее количество мобильных 
подключений выросло на 72 млн (0,9 %) и 
достигло 8,02 млрд к началу 2021 года;

•	 в январе 2021 года интернетом воспользо-
вались 4,66 млрд человек во всём мире, что 
на 316 млн (7,3 %) больше, чем в 2020 году. 
Уровень распространения интернета соста-
вил 59,5 %.

Новые возможности электронного биз-
неса стали источником роста конкурентных 
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преимуществ современных компаний. Электрон-
ные операции с денежными средствами открыли 
компаниям широкие возможности для строи-
тельства эффективных отношений с потребите-
лями и другими участниками производственной 
структуры, но и сокращать издержки практиче-
ски во всех странах мира [2, с. 226—241]. Соот-
ветственно, бизнес не выдержит конкуренции, 
если не адаптируется под современные реалии 
цифровой экономики.

В России по данным 2021 года количество ин-
тернет-пользователей составило 118 млн чело-
вЕк согласно данным Digital 2020, а значит, 81 % 
россиян пользуются Интернетом. А сосчитать 
количество интернет-магазинов на сегодняш-
ний день практически невозможно. Только лишь 
количество интернет-сайтов превышает 350 ты-
сяч, и мы не говорим про социальные сети, где 
отдельные странички позиционируют себя как 
интернет-магазины. С помощью этих данных, 
мы можем видеть, насколько стала популярна 
электронная коммерция в мире, в том числе и 
в России.

Таким образом, российский бизнес не мо-
жет игнорировать новые технологические воз-
можности цифровой экономики, поскольку она 
оказывает влияние на весь мир, меняются все 
экономические процессы, какие-то структуры 
на рынке услуг могут существенно измениться.

На данный момент для развития интер-
нет-торговли в России открываются большие 
перспективы. В основном они сводятся к тому, 
что будет увеличиваться количество заказов 
за счет повышения количества числа интер-
нет-пользователей, которые не просто зашли на 
сайт, но и совершили на нем целевые действия 
(покупка, регистрация, оформление подписки, 
разрешение на отправку уведомлений и т. д.).

Самым неожиданным последним явлением 
для всего мира стала новая коронавирусная ин-
фекция. Все страны мира не знали, что ожидать 
от новой болезни, никто не оказался готов к по-
следствиям. Covid-19 «ударил» по всем сферам 
общественной жизни, и на экономическую со-
ставляющую в том числе. Новые условия, пра-
вила, меры заставили изменить прежний образ 
жизни людей [7, с. 91—96].

Кризисные явления в экономике привели к 
снижению покупательской способности насе-
ления и значительному удорожанию товаров и 
услуг. В большей степени россияне стараются 
покупать товары первой необходимости. Боль-
шие изменения рынок онлайн-торговли в России 
претерпел после распространения нового коро-
навируса и введения ограничительных мер: из-
менился механизм доставки, когда покупатели 
пересмотрели свои потребности и сконцентри-

ровались на товарах первой необходимости [6]. 
По данным команды Avant Shop, количество ма-
газинов увеличилось в 1,5 раза, а оффлайн-биз-
несу пришлось очень быстро осваивать новую 
для себя нишу и новый рынок.

Согласно построенному Data Insight прогно-
зу развития интернет-торговли на ближайшие 
5 лет с учетом влияния кризиса на онлайн-про-
дажи, включая положительные и отрицательные 
факторы [5], с 2019 по 2024 год средний рост ин-
тернет-торговли составит 33,2 % (CAGR). Про-
гнозируется, что рынок продаж материальных 
товаров через интернет за эти годы вырастет с 
1,7 до 7,2 триллиона рублей [3, с. 103—107].

Без учета влияния коронакризиса (но с учетом 
инвестиций в интернет-торговлю крупнейших 
игроков) естественный рост интернет-торговли 
за этот же период составил бы 26,6% (CAGR), то 
есть рынок интернет-торговли к 2024 году соста-
вил бы 5,6 триллиона рублей.

Если рассматривать электронную коммерцию 
в условиях коронавируса, то здесь сыграли роль 
следующие факторы:

•	 изоляция;
•	 новые пользователи сети интернет (так как 

в связи с тем. что люди не могли выходить 
на улицы, они были вынуждены делать за-
казы онлайн; и те, кто до этого вируса не 
пользовался активно интернет-магазина-
ми, в этот период должны были стать ак-
тивными пользователями сети Интернет);

•	 дальнейшее пользование онлайн-покупка-
ми (в связи с выходом из изоляции люди 
могут понять, насколько удобно пользо-
ваться интернет-магазинами, вследствие 
чего возрастут объемы продаж через Ин-
тернет);

•	 перевод части сотрудников на удаленную 
работу (в условиях коронавирусной инфек-
ции большинство бизнесов должны были 
перевести своих сотрудников на удаленную 
работу, чтобы в дальнейшем быть готовыми 
к кризисной ситуации; сейчас работодате-
ли будут, а точнее, уже внедряют удаленную 
работу в свой бизнес).

В рост интернет-торговли внес вклад каждый 
отдельный фактор.

В 2020 году россияне потратили 3,22 трлн ру-
блей на онлайн-покупки товаров, что в 1,6 раза 
больше, чем годом ранее. На электронную ком-
мерцию пришлось 9,6 % всего розничного рынка 
в РФ, свидетельствуют данные Ассоциации ком-
паний интернет-торговли (АКИТ).

По словам президента АКИТ Артем Соколов, 
слова которого приводит пресс-служба ассоциа-
ции, трудно было предположить еще год назад, 
что объем рынка интернет-торговли может вы-
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расти и преодолеть планку в более чем 3 трлн 
рублей. Пандемия подтолкнула рынок к разви-
тию новых востребованных у россиян сервисов, 
например, экспресс-доставки.

По оценке Data Insight объем российского 
рынка e-сommerce в 2020 году достиг 2,5 трлн 
руб., продемонстрировав по отношению к по-
казателю 2019 года рост на 44 %. Причем рост 
составил бы только 29 % без влияния пандемии. 
При этом 65 % доставленных в 2020 году посы-
лок приходится на собственные логистические 
службы магазинов.

В условиях современной кризисной ситу-
ации бизнес, специализирующийся на элек-
тронной коммерции, будет заинтересован, так 
как все больше людей начинает пользоваться 
интернет-услугами. Только одной из проблем 
для онлайн-магазинов становится то, что все 
переходят на онлайн-платформы, и перед по-
купателем открывается множество магазинов 
с похожей продукцией, одинаковой категорией 
товаров, из-за чего он начинает искать лучшее 
среди всех по соотношению цена — качество, 
а отсюда онлайн-сервис теряет свою главную 
функцию — удобного, качественного, быстрого 
поиска. Как должен решить данную проблему 
предприниматель? Он должен инвестировать в 

первую очередь в развитие искусственного ин-
теллекта, совершенствовать платформу, внедрять 
новые и полезные функции — хотя все это стоит 
больших затрат для компаний.

Таким образом, внедряя новые технологии, 
предприниматели смогут составить четкий 
портрет своих посетителей, он сможет проа-
нализировать поведение клиентов и составить 
определенные модели поведения, исходя из ко-
торых будет строить свой бизнес. Данный анализ 
можно провести с помощью оценки нескольких 
факторов, например количество посещений, 
покупок, опросы на сайтах, рейтинг, отзывы 
и т. д. Благодаря этому можно выявить ожида-
ния к товару у покупателя, равновесную цену за 
товар/услугу, цели покупателя, уровень его ин-
формированности о товаре.

В России по прогнозам Data Insight рынок 
электронной коммерции в ближайшие 4 года бу-
дет стремительно наращивать обороты. Среди 
основных факторов: рост количества онлайн-
покупателей в интернете и повышение спроса 
на товары первой необходимости. Адаптация к 
требованиям покупателя позволит повысить эф-
фективность поиска товара по сайту, уменьшит 
объем работы консультантов. То есть акцент будет 
делаться на регулирование поведения покупателя.
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В статье рассматривается опыт адаптации персонала на примере отечественных и зарубежных ком-
паний. Особое внимание уделяется применяемым методам адаптации в рассматриваемых компа-
ниях. На основе полученной информации делается вывод о наиболее часто используемых методах 
и необходимости проведения адаптации персонала.
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The article considers the experience of personnel adaptation on the example of domestic and foreign compa-
nies. In modern conditions of business development, personnel is one of the key factors that determine the 
effectiveness and success of the organization. Special attention is paid to the applied methods of adaptation 
and identification of the peculiarities of adaptation of new employees in the companies under consideration: 
the adaptation tools that organizations use to support employees in the process of introduction to work 
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used methods and the need for personnel adaptation, and attention is paid to the practical significance of 
the possibility of using the information obtained on the process of adaptation of new employees for use in 
enterprises with a similar personnel management system when adapting new employees.
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Начало новой работы является стрессовым 
опытом из-за того, что человек находится в но-
вой среде. Процесс адаптации вновь нанятого со-
трудника имеет значимость как для него самого, 
так и для компании, в которой он будет работать. 

Новые сотрудники должны как можно быстрее 
адаптироваться к новой роли, задачам на рабо-
чем месте, коллегам и руководству. Это важный 
этап в их жизни, так как у некоторых он также 
является началом профессиональной карьеры.
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Правильное осуществление адаптационного 
процесса определяет эффективность последу-
ющей деятельности на рабочем месте, а его от-
сутствие может привести к нежелательным уста-
новкам работника. Поэтому подготовка нового 
работника к выполнению профессиональных 
обязанностей должна целенаправленно планиро-
ваться и осуществляться на основе применения 
комплекса методов и форм [2]. 

Отсутствие хорошо структурированного про-
цесса адаптации может снизить эффективность 
деятельности организаций по вовлечению пер-
сонала еще до того, как они начнутся. Согласно 
исследованию Jobvite, проведенному в 2018 году, 
30 % соискателей уволились с работы в течение 
первых 90 дней, назвав культуру компании и по-
вседневную работу, не отвечающую ожиданиям, 
двумя наиболее частыми причинами ухода1.

Также исследование TalentTech, Нетологии и 
FL.ru, в котором участвовало 1020 человек, пока-
зало, что при устройстве на работу в российские 
компании, 52 % участников опроса отметили, что 
не знали о своих целях на испытательный пери-
од, у 18 % опрошенных цели были непонятны, 
а 20 % в начале работы не понимали, зачем их 
наняли. Также среди опрошенных, 30 % имели 
на работе план адаптации, и только в 27 % слу-
чаев компания организовала процесс адаптации 
сотрудника к новым условиям ещё до его выхода 
на работу [3].

Рассмотрим опыт работы с системой адапта-
ции на примере зарубежных компаний.

Анализ опыта работы зарубежных компаний 
показывает, что процесс адаптации не является 
простым процессом, а является многоуровневой 
системой, у него не существует универсального 
правила формирования программы адаптации 
и ее реализации. Он задействует разные на-
правления адаптации конкретного работника: 
от разработки индивидуальных стратегий прео-
доления проблем адаптации до профессиональ-
ной и социальной интеграции, психосоциальной 
поддержке [5].

Одной из таких компаний является Toyota.
Основной акцент в компании делается на вы-

сокую квалификацию сотрудников, их не беспо-
коят вызовы и трудности, они усердно трудятся, 
и смело внедряют инновации. Компания ищет 
ответственных, творческих и увлеченных людей, 
которые помогут в ее развитии.

Программа адаптации новых сотрудников мо-
жет происходить до 2 лет. Она включает в себя: 
профессиональную подготовку, изучение исто-
рии, принципов и целей компании [5].

1 The Four Phases of Employee Experience: https://
peakon.com/resources/library/the-four-phases-of-
employee-experience.

Важную роль при адаптации играет настав-
ничество. Руководители компании привлекают 
специалистов со школьной скамьи, потому что 
в Японии во многие компаниях осуществляется 
пожизненный найм. После окончания обучения, 
новому сотруднику прикрепляют наставника, как 
правило, он является выпускником того же вуза.

Назначенный наставник дает рекомендации 
новому сотруднику, помогает в развитии, делит-
ся знаниями, навыками и опытом, помогая, тем 
самым, адаптироваться. Такое наставничество 
может длиться до 35 лет2.

Во время адаптации новые сотрудники офи-
циально знакомятся с организацией, ее культу-
рой, миссией, видением и ценностями. Также 
новых сотрудников подробно знакомят с их от-
делом. Они изучают культуру и бизнес-цели, уча-
ствуют во встречах и начальных проектах с кол-
легами. Постепенно они узнают особенности и 
обязанности своей должности, учатся правильно 
выполнять ключевые задачи, к кому обращаться 
с вопросами, как вносить предложения [5].

Во время адаптации новые сотрудники на про-
тяжении трёх месяцев проходят подготовку по 
разработанной фирмой программе. Эта програм-
ма построена таким образом, чтобы развить мощ-
ный корпоративный дух уже на этапе обучения.

Также в Toyota Motor Europe новые сотрудни-
ки погружаются в деловой дух компании благо-
даря интерактивному видео-туру пути клиента.

В основе бизнеса лежит ключевой принцип: 
«Клиент прежде всего». Для Toyota очень важно, 
чтобы новые сотрудники понимали этот прин-
цип и то, как различные функции бизнеса рабо-
тают вместе, чтобы повысить ценность клиент-
ского опыта и рекомендаций.

Европейская команда обучения и развития 
Toyota отмечает: «Мы хотели, чтобы наши но-
вые коллеги действительно понимали, что де-
лает Toyota особенной, как мы ставим клиента 
на первое место во всем, что мы делаем, чтобы 
они чувствовали себя уверенными в том, что они 
присоединились к прекрасному месту работы».

Интерактивный видео-тур по путешествию 
клиентов Toyota сделан для того, чтобы новички 
могли увидеть цепочку создания стоимости для 
клиентов от начала до конца. По мере того, как 
новый сотрудник просматривает интерактив-
ное видео, он может нажимать на всплывающие 
окна, чтобы просматривать видеоклипы вместе 
с экспертами. Это дает им краткую информацию, 
помогая новым сотрудникам понять, что каждая 
бизнес-функция делает для клиента и как они 

2 Зарубежный опыт адаптации персонала: https://
rector.by/publications-zarubezhnyiy_opyit_adaptatsii_
personala_ili_uchimsya_u_luchshih.html#Примеры%20
адаптации%20персонала:%20мировой%20опыт.

Т. А. Коркина, А. С. Ерлыкова
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связаны друг с другом. В видео чередуются вик-
торины, чтобы новые сотрудники могли прове-
рять свои приобретенные знания1.

Рассмотрим систему адаптации персонала в 
компании Microsoft.

Адаптация в Microsoft начинается еще до 
начала работы с предварительного чтения ма-
териалов, отправленных по электронной почте. 
В первый день вы получаете компьютер и все 
необходимое для работы. Если менеджер ново-
го сотрудника находится на месте, то он лично 
встретит его в компании2.

Microsoft создала центр адаптации новых со-
трудников NEO (New Employee Orientation), что-
бы улучшить и полностью организовать процесс 
адаптации. С помощью этой программы новым 
сотрудникам будет доступна информация об 
опыте компании, ее организационной и корпо-
ративной культуре, она поможет познакомиться 
с коллегами и руководством, измерить эффек-
тивность адаптации новых сотрудников и др.

В течение первого дня работы данная про-
грамма позволяет выступить руководителям раз-
ных сегментов, тем самым помогая понять, в ка-
кую сторону интересно развивать свою карьеру.

Для каждого нового сотрудника разрабатыва-
ются ключевые цели на год, HR специалисты на-
блюдают за ходом их выполнения, и раз в квар-
тал обсуждают это с сотрудником.

Компания использует систему Shadowing: это 
неформальный способ узнать, каково это выпол-
нять определенную работу на рабочем месте. 
Сотрудник, как тень, следует за руководителем, 
наблюдая за его повседневной работой3.

Корпорация Microsoft создала общедоступный 
центральный сайт адаптации новых сотрудников 
(АНС), чтобы помочь улучшить процесс адапта-
ции и введения новых сотрудников в должность. 
Центральный сайт АНС помогает:

•	 поделиться с новыми сотрудниками опы-
том и информацией;

•	 познакомить новых сотрудников с коллек-
тивом и корпоративной культурой;

•	 упростить заинтересованным лицам содей-
ствие в адаптации новых сотрудников;

•	 оценить эффективность адаптации новых 
сотрудников.

Стратегически спланированная АНС обеспе-
чивает следующие возможности:

1 Toyota Onboarding: https://www.spongelearning.com/
blog/case-studies/onboarding/toyota/

2 Как устроиться в Microsoft. HR-директор корпора-
ции рассказала, как ищет кандидатов: https://mc.today/
kak-ustroitsya-v-microsoft-hr-direktor-korporatsii-
rasskazala-kak-ishhet-kandidatov/

3 Как работают в Microsoft: https://www.the-village.ru/
business/office/176287-kak-rabotayut-v-microsoft

•	 повышение производительности труда но-
вого сотрудника и сокращение периода его 
достижения;

•	 повышение показателей удержания новых 
сотрудников.

Адаптация новых сотрудников проходит на 
различных уровнях организации, в том числе 
на корпоративном уровне и уровне подразделе-
ния. Иногда группам внутри подразделения так-
же требуется уникальный план адаптации. Каж-
дый адаптационный уровень имеет собственную 
ценность для всего процесса адаптации, который 
должны пройти все сотрудники4.

Рассмотрим систему адаптации персонала в 
компании Bomag.

Bomag — немецкая машиностроительная 
компания, специализирующаяся на производ-
стве дорожно-строительных машин. Выпускает 
дорожные катки, автогрейдеры, асфальтоуклад-
чики, трамбующие плиты. Также производит 
запасные части — оригинальные детали и до-
полнительное оснащение выпускаемой продук-
ции.

Во время адаптации персонала для Bomag 
важно, чтобы процесс адаптации был комплекс-
ным и все подпроцессы работали взаимосвязано.

Для адаптации сотрудников используется 
специальное программное обеспечение.

Бенджамин Менкенхаген, ответственный за 
подбор персонала и бренд работодателя в Bomag, 
говорит: адаптация наших сотрудников — это 
структурированный, и прежде всего прозрачный 
процесс, который сразу показывает всем участ-
никам цели их задач. Вы всегда имеете возмож-
ность видеть, где вы находитесь и что еще нужно 
сделать, у каждого сотрудника имеется индиви-
дуальный пакет адаптационных задач5.

Главные принципы работы:
•	 построение связи начинается еще до под-

писания контракта. Когда сотрудник чув-
ствует себя хорошо встреченным в компа-
нии, и замеченным с самого начала, его 
удовлетворение и мотивация возрастают;

•	 хорошая подготовка, быстрая продуктив-
ность. Единое знание технических, соци-
альных и культурных процессов обеспечи-
вает безопасность и ясность для всех;

•	 простота и удобство. Благодаря программ-
ному обеспечению у вас есть полный обзор 
всей работы, вы можете быть уверены, что 
ничего не будет забыто;

4 Обзор центрального сайта адаптации новых со-
трудников Microsoft: https://docs.microsoft.com/ru-ru/
sharepoint/provision-neo-hub

5 Onboarding: Zufriedene Mitarbeiter bei BOMAG: 
https://www.dvinci.de/onb/d-vinci-onboarding-unsere-
success-story-mit-bomag/

Зарубежный и отечественный опыт адаптации персонала
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•	 использование заинтересованности новых 
сотрудников для погружения на ранней ста-
дии в корпоративный мир. Портал для со-
трудников служит каналом приема и обме-
на информацией: здесь сотрудники могут 
поделиться опытом о внутреннем устрой-
стве компании, быть проинформированны-
ми о получении важных документов, полу-
чить сообщение о важных новостях.

Первые рабочие дни всегда интересны и на-
сыщены новой информацией. Поэтому с помо-
щью специального программного обеспечения 
для новых сотрудников создаются индивидуаль-
ные планы, а также координируются отдельные 
шаги, помогающие со знакомством внутреннего 
функционирования компании, и их выполнение.

Все участники могут посмотреть отдельные 
этапы процесса адаптации, узнать на каком эта-
пе находятся они сейчас и сколько осталось1.

Рассмотрим опыт системы адаптации персо-
нала на примере отечественных предприятий.

Для адаптации персонала в ПАО «АВТО-
ВАЗ» используются следующие инструменты: 
WelcomeDay, WelcomeBook, программа «Настав-
ничество для новых сотрудников».

Инструмент WelcomeDay представляет собой 
мероприятие, организуемое для новых сотрудни-
ков два раза в месяц с целью ознакомить новых 
сотрудников с организацией в период прохожде-
ния ими адаптации. Используя данный инстру-
мент, руководство ПАО «АВТОВАЗ» организует 
экскурсию по подразделениям завода, на кото-
рой можно увидеть различные производствен-
ные площадки	, используемые для изготовления 
деталей машин, также новые сотрудники посе-
щают музей завода и дизайн-центр [6].

WelcomeBook является книгой, издаваемой в 
электронном формате, представляет собой ин-
струмент, направленный на ознакомление но-
вых сотрудников с необходимой информацией 
о деятельности организации. Ее разработка осу-
ществляется по разным направлениям категорий 
сотрудников, учитывая специфику их работы, и 
обновляется каждые два месяца. Данная книга 
включает в себя основные вопросы о внутренней 
деятельности предприятия: общая информация 
об организации, ее ценности и миссия, органи-
зационная структура, правила. Но также и более 
углубленную информацию, которая касается 
схематического расположения предприятия с 
наиболее детальной проработкой часто исполь-
зуемых участков, характеристики действующих 
подразделений, положений кадровой политики 
и словаря используемых терминов [6].

1 Onboarding: Zufriedene Mitarbeiter bei BOMAG: 
https://www.dvinci.de/onb/d-vinci-onboarding-unsere-
success-story-mit-bomag.

Программа наставничества является инстру-
ментом адаптации новых сотрудников, целью 
которой является стимулирование личностного 
роста, обучение, формирование навыков, знаний 
и умений. Продолжительность данной програм-
мы у каждого нового сотрудника может отли-
чаться, период прохождения составляет от 1 до 
12 месяцев. Пройти программу наставничества 
могут любые сотрудники, устроившиеся на пред-
приятие в следующие подразделения: инжини-
ринг, персонал, маркетинг и продажи, дизайн и 
производства; и не имеющие опыта работы [6].

Специалисты предприятия полагают, что для 
четкой организации данного инструмента адап-
тации необходимо соблюдать следующие усло-
вия:

•	 наставник закрепляется только за 1 новым 
сотрудником;

•	 оформление организационного приказа;
•	 подготовка плана наставничества;
•	 ежемесячный мониторинг со стороны ру-

ководителя подразделения;
•	 подготовка отчетных документов;
•	 выплата вознаграждения наставнику [6].
Мы рассмотрели систему адаптации АВТО-

ВАЗ. Можно сделать вывод, что она включает в 
себя разнообразное количество мероприятий, 
направленных на эффективное введение новых 
сотрудников в должность и коллектив.

На Челябинском трубопрокатном заводе 
адаптация персонала рассматривается как ком-
плексный процесс вхождения вновь принятых 
работников в должность, основывающийся на 
постепенном включении работника в рабочий 
процесс в новых для него профессиональных, 
социально-психологических, организационно-
административных, экономических и бытовых 
условиях труда2.

Процесс адаптации вновь принятого работ-
ника включает:

1.	 Подготовка рабочего места для нового ра-
ботника: оснащенное офисной мебелью и 
необходимой оргтехникой рабочее место, 
которое будет закреплено за новым работ-
ником по факту выхода на работу.

2.	 Представление нового работника коллек-
тиву. Подготовка плана адаптации:
•	 непосредственный руководитель пред-

ставляет нового работника другим ра-
ботникам структурного подразделения;

•	 руководитель знакомит с работниками 
смежных подразделений, с которыми 
он будет взаимодействовать в процессе 
исполнения своих должностных обязан-
ностей;

2 Регламент № Ч-Р 04.1.002. Адаптация персонала. 
Челябинск : ЧТПЗ» 2018. 28 с.

Т. А. Коркина, А. С. Ерлыкова
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•	 руководитель знакомит с принятой в 
структурном подразделении отчетно-
стью, документами, регламентирующи-
ми деятельность структурного подраз-
деления, и пр.;

•	 руководитель составляет план адапта-
ции нового работника.

3.	 Организация и проведение адаптационного 
тренинга для нового работника.

4.	 Выполнение плана адаптации: руководи-
тель контролирует текущее выполнение за-
дач, а также ход выполнения мероприятий 
по адаптации. Новый работник выполняет 
задачи, указанные в плане адаптации.

5.	 Оценка выполненного плана нового работ-
ника. Предоставление обратной связи по 
итогам прохождения адаптации:

За 2 недели до окончания срока адаптации 
руководитель, отдел подбора персонала и новый 
работник оценивают результаты эффективности 
мероприятий плана адаптации.

•	 отдел подбора персонала проводит Анкети-
рование руководителя по оценке эффектив-
ности адаптационных мероприятий.

•	 отдел подбора персонала проводит анке-
тирование нового работника по оценке 
эффективности адаптационных меропри-
ятий.

Руководитель принимает решение об успеш-
ности адаптационного периода (успешно/не-
успешно). Адаптация считается пройденной 
успешно, если работник усвоил и закрепил не-
обходимый объем информации, требуемый для 
выполнения функциональных обязанностей, 
выстраивает эффективные коммуникации с со-
трудниками предприятия, поведение сотрудника 
соответствует корпоративной культуре и ценно-
стям предприятия.

6.	 Закрытие плана адаптации нового работ-
ника1.

В объединенной авиастроительной корпо-
рации, которая занимается разработкой, про-
изводством, реализацией, эксплуатационным 
обеспечением, гарантийным и сервисным обслу-
живанием, модернизацией, ремонтом и утилиза-
цией гражданских и военных воздушных судов, 
процесс адаптации включает в себя следующие 
этапы [10]:

1.	 Курирование кандидата на стадии подписа-
ния анкеты и до выхода приказа о приёме 
на работу.

2.	 Первый день работы. Помощь в согласова-
нии приёмного листа.

3.	 Введение в коллектив:

1 Регламент № Ч-Р 04.1.002. Адаптация персонала.…

3.1. Знакомство с руководителем подраз-
деления.

3.2. Проведение руководителем подраз-
деления вводного инструктажа (ру-
ководитель подразделения знакомит 
нового сотрудника с рабочим местом 
и принадлежностями, с должностной 
инструкцией, положением о подраз-
делении, с направлениями работы 
отдела или подразделения, проводит 
инструктаж на рабочем месте по тех-
нике безопасности, методам работы, 
показывает местонахождение сани-
тарно-бытовых объектов и располо-
жение столовой и буфетов).

3.3. Знакомство с коллективом и непосред-
ственным начальником.

4.	 Закрепление наставника руководителем 
структурного подразделения.

5.	 Мониторинг первой недели работы нового 
работника.

6.	 Проведение экскурсии по предприятию, 
посещение музея.

7.	 Курс «Ориентация на предприятии».
8.	 Посвящение в работники предприятия:

•	 вручение сувениров с фирменным лого-
типом;

•	 просмотр видеофильма об истории 
предприятия;

•	 выступление Генерального директора, 
директора по персоналу, председателя 
Совета молодых специалистов, началь-
ника Конструкторского Бюро, специали-
стов Управления кадров.

9.	 Оценка работы нового специалиста.
10.	 Мониторинг адаптации нового специа-

листа:
•	 в течение 1 года при помощи анкеты но-

вого работника.
•	 на основании ответов нового сотрудни-

ка проводится анализ эффективности 
процесса адаптации.

•	 выявление проблем, возникающих у ра-
ботника на рабочем месте, и выдвиже-
ние их решений [10].

Таким образом, на каждом из рассмотренных 
предприятий, система адаптации включает в 
себя разнообразные мероприятия, направленные 
на эффективное введение новых сотрудников в 
должность и коллектив.

Обобщим представленный материал в таблице.
В зарубежных компаниях общим моментом 

является автоматизация процесса адаптации, в 
отечественных организациях адаптация чаще 
всего не автоматизирована и требует больших 
временных и интеллектуальных затрат со сто-
роны руководства [4].

Зарубежный и отечественный опыт адаптации персонала
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Характеристика адаптации персонала в зарубежных и отечественных компаниях

Элемент 
системы адаптации Характеристика

Компания Toyota

Программа адаптации

Новые сотрудники проходят профессиональную подготовку, изучают историю, 
принципы и цели компании. Предоставление информации: о структуре произ-
водства; о направлениях деятельности бизнеса.
Также их направляют на прохождение обучения корпоративной этики, социальной 
политики руководства и своим рабочим обязанностям. На подготовку по разрабо-
танной фирмой программе, у новых сотрудников уходит 3 месяца

Наставничество 
После завершения обучения в университете за каждым новым сотрудником закре-
пляется наставник. Наставник дает рекомендации новому сотруднику, помогает в 
развитии, делится знаниями, навыками и опытом

Интерактивный
видео-тур пути клиента

Интерактивный видео-тур по путешествию клиентов Toyota сделан для того, чтобы 
новички могли увидеть цепочку создания стоимости для клиентов от начала до 
конца. По мере того, как новый сотрудник просматривает интерактивное видео, 
он изучает краткую информацию, помогающую новым сотрудникам понять, что 
каждая бизнес-функция делает для клиента и как они связаны друг с другом. В 
видео присутствуют викторины, чтобы новые сотрудники могли проверять свои 
приобретенные знания

Компания Microsoft
Адаптация
до начала работы

На электронную почту высылается пакет документов, с данными материалами 
необходимо ознакомиться

Программа
New Employee 

Программа помогает новым сотрудникам ознакомиться с информацией об опыте 
компании, ее организационной и корпоративной культуре, познакомиться с кол-
легами и руководством и т. д.

Ключевые цели на год У всех сотрудников есть ключевые цели на год. Раз в квартал менеджер обсуждает 
ход их выполнения с каждым новым сотрудником, корректирует по необходимости 

Shadowing Новый сотрудник как тень следует за руководителем, наблюдая за его повседнев-
ной работой и перенимает опыт

Центральный сайт
адаптации
новых сотрудников

Общедоступный центральный сайт адаптации новых сотрудников (АНС) суще-
ствует для того, чтобы помочь улучшить процесс адаптации и введения новых 
сотрудников в должность. Центральный сайт АНС помогает: поделиться с новы-
ми сотрудниками опытом и информацией; познакомить новых сотрудников с 
коллективом и корпоративной культурой; упростить заинтересованным лицам 
содействие в адаптации новых сотрудников; оценить эффективность адаптации 
новых сотрудников

Компания Bomag

Суть адаптации 

Процесс адаптации должен быть комплексным, а работа подпроцессов — взаи-
мосвязана.
Адаптация новых сотрудников — это структурированный и, прежде всего, прозрач-
ный процесс, который сразу показывает всем участникам цели их задач. Сотрудник 
должен иметь возможность видеть, где он находится и что еще нужно сделать, а 
также наличие индивидуального пакета адаптационных задач

Программное обеспечение

Для адаптации сотрудников используется специальное программное обеспечение. 
С его помощью для новых сотрудников создаются индивидуальные планы адап-
тации, а также координируются отдельные шаги, помогающие со знакомством 
внутреннего функционирования компании, и их выполнение.
Все участники могут посмотреть отдельные этапы процесса адаптации, узнать на 
каком находятся они сейчас и сколько осталось

Принципы работы ПО

— построение связи начинается еще до подписания контракта;
— хорошая подготовка, быстрая продуктивность. Единое знание технических, со-
циальных и культурных процессов обеспечивает безопасность и ясность для всех;
— простота и удобство. Благодаря программному обеспечению у вас есть полный 
обзор всей работы, вы можете быть уверены, что ничего не будет забыто;
— использование заинтересованности новых сотрудников для погружения на ран-
ней стадии в корпоративный мир. Портал для сотрудников служит каналом приема 
и обмена информацией

Т. А. Коркина, А. С. Ерлыкова
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Наиболее часто используемые методы адап-
тации в российской практике это наставниче-
ство, инструктаж, тренинги, справочник нового 
сотрудника, в зарубежных компаниях пользуются 
популярностью e-learning, buddying, secondment, 
job shadowing, автоматизированные программы 
адаптации персонала [7; 9].

Для оценки эффективности системы адапта-
ции персонала используют такие подходы, как 
анализ показателей текучести, эффективности, 
неформальной обратной связи [1]. Также неко-
торые организации применяют метод оценки 
через удовлетворенность, интегральной оценки 
системы оценки эффективности адаптационных 
программ, анализируют коэффициент прохожде-
ния испытательного срока и т. д. [8].

Исследование TalentTech, Нетологии и биржи 
фриланса FL.ru показало, что новым сотрудни-
кам чаще всего в период адаптации не хватает 
информации о задачах своих коллег, используе-
мом профессиональном сленге, углубленной ин-
формации об организации, в том числе о приня-

тых правилах работы. Также новые сотрудники 
хотели бы иметь четкие цели и задачи на период 
адаптации, зафиксированные документально, и 
иметь возможность встретиться с руководителем 
для обсуждения текущего прогресса [3].

Адаптация новых сотрудников имеет большое 
значение в деятельности предприятий, посколь-
ку на этом этапе происходит формирование эф-
фективных рабочих групп и укрепление кадро-
вого потенциала организации.

Поэтому для того, чтобы добиться успеш-
ной адаптации новых сотрудников необходи-
мо иметь продуманную и последовательную 
систему, потратить значительное количество 
человеческих и материальных ресурсов, а так-
же использовать совокупность инструментов и 
технологий, позволяющих убрать барьеры, пре-
пятствующие скорейшему вхождению новичка 
в коллектив. Для эффективного выбора инстру-
ментов и технологий может помочь практика 
действующих компаний в построении системы 
адаптации.

Элемент 
системы адаптации Характеристика

ПАО «АВТОВАЗ»
WelcomeDay Проведение экскурсии по подразделениям завода для новых сотрудников

WelcomeBook Книга, издаваемая в электронном формате, служит для ознакомления новых со-
трудников с необходимой информацией о внутренней деятельности организации 

Программа
«Наставничество
для новых сотрудников»

Передача знаний от опытного сотрудника ПАО «АВТОВАЗ» о специфике работы 
на конкретном рабочем месте, с которой он хорошо знаком новому работнику.

ПАО «ЧТПЗ»

Подготовка рабочего места Оснащение офисной мебелью и необходимой орг. техникой рабочее место, которое 
будет закреплено за новым работником

Представление коллективу
Представление нового работника другим работникам структурного подразделе-
ния, знакомство с работниками смежных подразделений, с которыми он будет 
взаимодействовать

План адаптации

Прохождение адаптационного тренинга, выполнение задач и мероприятий, уста-
новленных в плане адаптации, ход выполнения мероприятий по адаптации.
Оценка выполненного плана адаптации, предоставление на ее основе обратной 
связи, а также принятие решения об успешности адаптационного периода

Объединенная авиастроительная корпорация

Введение в коллектив Знакомство с руководителем подразделения. Проведение вводного инструктажа. 
Знакомство с коллективом и непосредственным начальником

Закрепление наставника Назначение наставника, курирующего в процессе адаптации нового работника

Экскурсия, посвящение
в работники предприятия

Проведение экскурсии по предприятию, посещение музея. Вручение сувенировю. 
с фирменным логотипом. Просмотр видеофильма об истории предприятия. Вы-
ступление ключевых лиц

Оценка работы
и мониторинг адаптации

Контроль адаптации при помощи анкеты нового работника, на основе которой 
происходит выявление проблем, возникающих у нового работника на рабочем 
месте, и выдвигаются пути их решения

Окончание таблицы
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В статье уточнено понятие неформальной занятости. Предложена новая сегментация неформального 
сектора экономики. Определены последствия развития неформальной занятости, которые дестабили-
зируют социально-экономическую безопасность государства. Сформулирована система индикаторов 
социально-экономической безопасности для неформального сектора экономики. Предложена схема 
концепции по снижению уровня занятости в неформальном секторе экономики.
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IN THE INFORMAL SECTOR OF THE ECONOMY
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The increase in the level of employment in the informal sector of the economy in the context of the unsta-
ble economic and political situation is one of the most complex processes in the modern world economy, 
requiring a detailed approach and clarity in the actions taken.
The article clarifies the concept of “informal employment” in the framework of the study. A new segmenta-
tion of the informal sector of the economy is proposed. The consequences of the development of informal 
employment, which destabilize the socio-economic security of the state, are determined. A system of in-
dicators of socio-economic security for the informal sector of the economy is formulated. A scheme of the 
concept for reducing the level of employment in the informal sector of the economy is proposed.
Implementation of the proposed concept will lead to such economic and social changes: a decrease in the 
number working in the informal economy; the growth of SMEs; the growth of incomes of physical persons 
and legal entities; reduction in violations of workers ‘ rights; the increase in middle-class society; the 
growth of the state.

Keywords: unemployment, income, employment, concept, national security, informal economy, education, so-
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В 1970-х годах в дискуссии о городской бедно-
сти стран третьего мира зародилась концепция 
«неформальной экономики». С 1980-х годов иссле-
дования неформальной экономики распростра-
няются на развитые страны, разрушив традицию 
отождествления неформальности с отсталостью.

Согласно отчета Международного валютно-
го фонда в период с 1991—2015 гг. неформаль-
ный сектор экономики (НСЭ) в странах мира 
колеблется в пределах 7 — 65 % от ВВП стран. 
Например, Грузия — 64,87 %, Украина — 44,8 %, 
Республика Беларусь — 44,52 %, Российская Фе-
дерация — 38,42 %, Франция — 14,08 %, Герма-
ния — 11,97 %, Сингапур — 11,9 %, США — 8,34 %, 
Швейцария — 7,24 % [1].

В современных условиях геополитического и 
экономического кризиса возрастает интерес к изу-
чению проблем занятости в НСЭ в западных стра-
нах и в Российской Федерации. Неформальную 
занятость можно считать закономерным результа-
том либерализации экономики, спада обществен-
ного производства и уровня жизни. Занятость в 
НСЭ сопровождается негативными последствиями 
как для государства, так и для работника.

Изучению вопросов неформального сектора 
экономики и занятости в неформальном секто-
ре экономики посвящены работы таких учен-
ных: С. Ю. Барсукова, Т. К. Блохина, К. В. Блохин, 
О. В. Вередюк, М. М. Махмудова, Т. В. Полынцев, 
Ю. В. Латов и др.
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В рамках исследования данной проблемы уче-
ными были рассмотрены теоретические основы 
и разработаны научно-практические рекомен-
дации по снижению уровня занятости в нефор-
мальном секторе экономики. Однако, несмотря 
на вклад ученых, ряд вопросов, касающихся сни-
жения уровня занятости в неформальном секто-
ре экономики требует дальнейшего изучения.

Целью исследования является разработка 
схемы концепции снижения уровня занятости в 
неформальном секторе экономики.

«Отцом» научного направления считают ан-
глийского социолога Кейт Харт, который исследо-
вал неформальную занятость в городских трущобах 
Аккры, столицы Ганы в конце 60-х гг. Харт показал, 
что жители «третьего мира» в значительной мере 
не имеют никакого отношения к официальной эко-
номической системе. Городская экономика отста-
лых стран представлена как массовое скопление 
мелких и мельчайших мастерских, мелких «микро-
фирм», которые обеспечивают жителей простыми 
повседневными товарами, не проходя никакой 
официальной регистрации, игнорируя налоговые 
или иные требования правительства к бизнесу.

Понятие «неформальность» использовалось 
по отношению к самозанятым. Харт подчеркивал 
особую динамику и разнообразие этих видов са-
мозанятости [2]. В процессе институционализа-
ции этого понятия «неформальность» получила 
новое определение — ее начали использовать 
преимущественно как синоним бедности. По-
нятие неформальной экономики использовали 
для описания городских хозяйственных практик, 
которые характеризуются следующими призна-
ками: легкий выход на рынок при отсутствии 
определенных профессиональных навыков, объ-
ема капитала и организации; семейно-родовое 
владение предприятием; небольшие масштабы 
деятельности; производство с использованием 
устаревших технологий; неурегулированные кон-
курентные рынки.

Во второй половине 70-х гг. неформальные 
экономические структуры стали появляться и в 
высокоразвитых странах запада. Первооткры-
вателем «подпольной экономики» в капитали-
стических странах считают американского эко-
номиста П. Гутмана. Он опубликовал в 1977 г. 
статью, в которой показывал, что неформальная 
деятельность и занятость расширилась настоль-
ко, что не учитывать ее невозможно. В 1979 г. 
американским экономистом Э. Фейгом была 
опубликована статья, где автор утверждает, что 
«нерегулярная экономика» (irregular economy) в 
США занимает более трети официального ВВП, то 
есть примерно столько же, сколько неформаль-
ная экономика в странах «третьего мира» [3]. Все 
это позволяет сделать вывод о том, что нефор-

мальная экономическая деятельность — явление 
универсальное, которое можно исследовать в 
странах разного уровня развития и обществен-
ной организации, включая высокоразвитые стра-
ны и страны с плановой экономикой.

Все больше исследователей в развитых странах 
приходят к выводу, что в понятие «неформальный 
сектор» стоит включать «действия хозяйственных 
агентов, которые не вписываются в установлен-
ные институциональные правила или находятся 
вне институциональной защиты». Другие, наобо-
рот, утверждают, что к ней следует отнести «все 
виды деятельности, которые связаны с получе-
нием дохода и регулируются не государством, а 
социальной средой» [4]. Результаты этих и неко-
торых других исследований позволили провести 
функциональную классификацию неформальных 
видов занятости в зависимости от целей.

На сегодняшний день, ученные не смогли дать 
конкретного определения, что такое неформаль-
ный сектор. Рассмотрим взгляды российских уче-
ных на определение сущности понятия «нефор-
мальная экономика» (табл. 1).

Таблица 1
Трактовки сущности понятия 
«неформальная экономика»

Автор и год 
публикации

Определение 
неформальной экономики

М. И. Николаева,
А. Ю. Шевяков
(1987)

Это «сектор экономики, область 
человеческой деятельности, на-
правленной на получение выго-
ды, основное регулирование в 
которой происходит при помощи 
доминирующих неформальных 
норм. Эта экономическая катего-
рия может быть определена как 
вся экономическая деятельность, 
по разным причинам (неденеж-
ный оборот, высокие налоги, за-
конодательные запреты и т. д.) не 
учитываемая официальной стати-
стикой и не входящая в ВНП»

А. И. Попов
(2006)

Включает в себя «деятельность на 
законном основании и нацелена 
на производство товаров и услуг 
для удовлетворения собственных 
нужд домашних хозяйств»

С. Ю. Барсукова
(2012)

Представляет собой «совокупность 
видов хозяйственной деятельно-
сти, полностью или частично не 
подчиненных государственному 
регулированию, не подкреплен-
ных формальными контрактами и 
не фиксируемых статистическим 
и налоговым учетом»

Источник: составлено автором на основании данных 
[5—7].
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Проводя анализ табл. 1, можно сказать, что 
под неформальной экономикой понимают вид 
человеческой деятельности, который направлен 
на удовлетворение собственных нужд, не регули-
рующий государством и не учитывающийся офи-
циальной статистикой, а также не входит в ВНП.

Существует достаточно большое количество 
вариантов сегментирования неформального 
сектора экономики. Каждый ученый проводит 
сегментирование неформального сектора эко-
номики в зависимости от того, какой фактор он 
выбрал за основу (правовой, экономический, 
социальный и т. д.). Несмотря на большое ко-
личество подходов к измерению неформальной 
экономики у всех есть свои недостатки.

Проанализировав подходы зарубежных и рос-
сийских учёных к выделению сегментов нефор-
мальной экономики [8—11], следует выделять 
два сегмента неформальной экономики: под-
польную экономику, которая включает в себя 
деятельность, осуществляемую вне формальной 
экономики и производство товаров и услуг, адре-
сованных непосредственно потребителям; вне-
правовую экономику (рис. 1).

Неформальный сектор имеет свои плюсы и 
минусы, баланс которых не столь однозначен и 
зависит от многих обстоятельств. В целом, можно 
предположить, что по мере увеличения его доли 
в экономике (сверх определенного порога) ми-
нусы могут доминировать над плюсами. Наобо-
рот, в определенных масштабах неформальный 
сектор просто необходим (рис. 2).

Занятость в неформальном секторе порождает 
ряд социально-экономических проблем. Нефор-
мальный сектор экономики из-за малопроизво-
дительности сдерживает экономический рост 
государства, представляя собой нерациональное 
отвлечение ресурсов. Развитие неформальной 
занятости, усиливает неравенство доходов. За-
нятые в данном секторе оказываются в уязви-
мом, незащищенном положении, лишены многих 
трудовых прав и всех социальных льгот. Как и 
любые теневые доходы, наличные средства, об-
ращающиеся в этом секторе, могут способство-
вать развитию коррупции и преступности.

Впрочем, неформальный сектор, если он не 
чрезмерен, имеет позитивные стороны для раз-
вивающейся или переходной экономики [12]. 

Рис. 1. Сегментирование неформальной экономики

Рис. 2. Плюсы и минусы неформальной экономики
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В странах с затяжной рецессией, где государство 
не способно обеспечить эффективную защиту от 
безработицы, именно неформальный сектор пре-
доставляет определенную социальную поддерж-
ку потенциальным безработным. При этом он 
позволяет потерявшим работу иметь заработок 
и избежать нищеты, а государству, испытываю-
щему сильное давление на бюджет, экономить 
на пособиях по безработице. Доходы субъектов 
неформального сектора составляют элемент со-
вокупного спроса в экономике и расходуются в 
основном в рамках формального.

Неформальный сектор является также сво-
его рода инкубатором предпринимательства, 
обеспечивая вход в него и первичное обучение. 
В условиях, когда вход в малый бизнес обстав-
лен массой административных и прочих барье-
ров, именно неформальный сектор позволяет 
их обойти или минимизировать издержки. В бо-
лее широком смысле, открывая доступ к новым 
профессиям и позволяя относительно «дешево» 
приобретать новые навыки, он является важным 
механизмом социальной, трудовой и професси-
ональной мобильности.

Тенденции развития неформального сектора 
во многом будут зависеть от социально-эконо-
мической и политической ситуации. Такие яв-
ления, как рост безработицы, низкая зарплата и 
низкий уровень жизни в целом, недостаточный 
спрос на рабочую силу в формальном секторе, 
нестабильность формальной занятости (посто-
янное ожидание высвобождения, банкротства), 
могут привести к росту неформального сектора.

В настоящее время при сохранении поло-
жительной динамики всех факторов развития 
экономики России, ситуация с занятостью пре-
терпевает серьезные изменения: происходит ее 
расслоение на формальную и неформальную. 
В последнее десятилетие в России наблюдается 
положительная тенденция в области занято-
сти населения, обусловленная низким уровнем 
безработицы — 5,2 % (2017 г.) [13]. Однако па-

раллельно с этим отмечается рост занятости в 
неформальном секторе экономики. В табл. 2 
представлены данные по численности занятых 
в ФСЭ и НСЭ за период 2013—2017 гг., а также 
темпы роста и прироста по годам.

Анализ табл. 2 показал, что с 2014 г. по 2015 г. 
темп роста и темп прироста занятого населе-
ния в НСЭ выше темпов роста и прироста ФСЭ. 
С 2014—2016 гг. ежегодный прирост работников 
в НСЭ составляет 2—4 %. В 2016 году численность 
занятого населения составила 15,3 млн. чел., что 
на 9 % или 1,2 млн чел. больше чем в 2013 г. и 
составляет 21,2 % от общей численности заня-
того населения России. В 2017 г. численность 
занятых в НСЭ сократилась на 7,3 % и составила 
14,3 млн чел.

При изучении занятости в НСЭ необходимо 
рассмотреть её отраслевую структуру. В двух 
видах экономической деятельности: «Торговля 
оптовая и розничная; ремонт автотранспортных 
средств и мотоциклов» и «Сельское, лесное хо-
зяйство, охота, рыболовство и рыбоводство» — 
преобладает численность занятых в НСЭ, кото-
рые образуют первую группу.

В них занято соответственно 32,7 и 16,8 % сре-
ди всех работников занятых неформально, сум-
марно это 49,5 %. Высокая численность занятых 
в данных отраслях экономической деятельности 
связано с тем, что для работы в данных отрас-
лях не нужны специальные профессиональные 
навыки. Существенная, но меньшая часть не-
формально занятых работников сосредоточе-
на: «Обрабатывающее производство» (9,5 %), 
«Строительство» (11,7 %), «Транспортировка 
и хранение» (9,9 %), и «Предоставление про-
чих видов услуг» (6,5 %), они образуют вторую 
группу. Такие виды экономической деятельно-
сти как «Деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания» (3,7 %), «Деятельность 
профессиональная, научная и техническая; дея-
тельность административная и сопутствующие 
дополнительные услуги» (3,5 %), «Образование» 

Таблица 2
Темп роста и темп прироста занятых в ФСЭ и НСЭ

Год
Всего, тыс. чел

Доля занятых 
в общей численности 
занятого населения, %

Темп роста, % Темп прироста, %

ФСЭ НСЭ ФСЭ НСЭ ФСЭ НСЭ ФСЭ НСЭ
А 1 2 3 4 5 6 7 8

2013 71 391 14 096 64,8 19,7 — — — —
2014 71 539 14 387 65,3 20,1 100,2 102,1 0,2 2,1
2015 72 324 14 827 65,3 20,5 101,1 103,1 1,1 3,1
2016 72 393 15 370 65,7 21,2 100,1 103,7 0,1 3,7
2017 72 142 14 253 65,5 19,8 99,7 92,7 –0,3 –7,3

Источник: составлено автором на основании данных [14].
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(1,1 %) и «Деятельность в области здравоохране-
ния и социальных услуг» (1,4 %) — третья группа. 
Оставшиеся виды экономической деятельности 
образуют четвертую группу [14].

Однако следует обратить внимание, что за 
анализируемый период (2013—2017 гг.) проис-
ходит изменение доли занятых в НСЭ по видам 
экономической деятельности (рис. 3).

Анализ рис. 3 показал, что за анализируемый 
период 2013-2017 гг. произошло сокращение 
численности занятых в НСЭ в первой группе на 
13,6 % и в четвертой группе на 5,5 %, в то время 
как во второй и третьей группах произошло уве-
личение на 14,6 и 36,6 % соответственно.

Достаточно устойчиво выглядит структура не-
формального сектора. Распределение работников 
неформального сектора по отраслям в течение 
наблюдаемого периода изменялось незначитель-
но, имели место колебания, как в сторону увели-
чения, так и в сторону уменьшения. Из тенден-
ций можно выделить небольшое, но постоянное 
увеличение доли занятых в «Обрабатывающем 
производстве» (с 8,9 до 9,5 %), «Транспортировка 
и хранение» (с 8,4 до 9,9 %), «Деятельность го-
стиниц и предприятий общественного питания» 
(2,8 до 3,7 %), «Деятельность профессиональная, 
научная и техническая; деятельность админи-
стративная и сопутствующие дополнительные 
услуги» (с 2,9 до 3,5 %), «Деятельность в области 
здравоохранении и социальных услуг» (с 0,8 до 
1,4 %) и «Предоставление прочих видов услуг» 
(с 4,4 до 6,5 %). Также снижение зафиксировано в 
«Сельском, лесном хозяйстве, охоте, рыболовстве 
и рыбоводстве» (с 24,7 до 16,8 %), в этой отрасли 
произошло более существенное изменение в те-
чении анализируемого периода — уменьшение 
на 7,9 %.

Между структурой занятости в НСЭ и струк-
турной занятости в ФСЭ, имеются различия. 
Можно выделить две группы отраслей. Первая 
группа — отрасли, где доля занятых в НСЭ боль-
ше доли занятых в ФСЭ. В нее входят такие виды 
экономической деятельности, как «Сельское, 
лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбо-

водство» и «Торговля оптовая и розничная; ре-
монт автотранспортных средств и мотоциклов». 
Разница достигает наиболее заметных размеров 
от 11 до 17 %. В таких отраслях экономической 
деятельности, как строительство, деятельность 
гостиниц и предприятий общественного пита-
ния и предоставление прочих видов услуг, доля 
неформальных занятых работников достигает не 
более 5 %. Однако следует обратить внимание на 
то, что это трудоемкие отрасли.

Вторая группа — отрасли, где доля занятых 
работников в НСЭ меньше доли занятых по эко-
номике в целом. Здесь необходимо обратить 
внимание на таких отраслях, как «Обрабатыва-
ющие производства» и ««Деятельность професси-
ональная, научная и техническая; деятельность 
административная и сопутствующие дополни-
тельные услуги». В этих отраслях доля занятых 
в НСЭ хоть и меньше, чем в ФСЭ, но значитель-
но высокая (9,5 и 3,5 % соответственно в 2017г.). 
В остальных видах экономической деятельности 
доля работников, занятых в НСЭ, незначительна 
и составляет не более 1,5 %.

В неформальной занятости зафиксирова-
ны представители всех возрастных групп [14]. 
Наличие занятых всех возрастных групп в НСЭ 
свидетельствует о том, что для вхождения в 
НСЭ отсутствуют возрастные ограничения. За 
анализируемый период наибольший удельный 
вес занятые в НСЭ имеют следующие возраст-
ные группы: 25—29 лет — 14,8 % (2017 г.), 30—34 
лет — 14,6 % (2017 г.), 35—39 лет — 14,1 % (2017 г.), 
40—44 лет — 12,9 % (2017 г.), 45—49 лет — 11,2 % 
(2017 г.), 50—54 лет — 10,8 % (2017 г.). Однако 
следует обратить внимание на тот факт, что с 
каждой последующей возрастной группой удель-
ный вес занятых в НСЭ снижается. Наибольший 
удельный вес занятых в НСЭ наблюдается в воз-
растной группе 25—29 лет.

Рост удельного веса занятых в НСЭ за анали-
зируемый период произошел в таких возрастных 
группах как 25—29 лет — на 5,7 %, 30—34 лет — на 
10,6 %, 35—39 лет — на 10,2 %, 40—44 лет — на 
11,2 %.

Рис. 3. Доля занятых по видам экономической деятельности в 2013—2017 гг., %
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Анализируя данные рассматриваемого пе-
риода можно выявить следующую тенденцию: 
увеличение доли занятых в НСЭ происходит 
при переходе из возрастной группы 15—19 лет 
в возрастную группу 20—24 года. Однако увели-
чение не такое резкое, как при переходе в сле-
дующую возрастную группу 25—29 лет. После 
этого значение доли занятых в НСЭ в некоторой 
степени стабилизируется и в возрастных группах 
30—34 года, 35—39 лет, 40—44 лет, 45—49 и 50—
54 лет имеет приблизительно равные значения. 
В следующих возрастных группах 55—59 и 60—
72  лет происходит снижение доли занятых в 
НСЭ. Наиболее резкое сокращение происходит 
при переходе с возрастной группы 55—59 лет в 
возрастную группу 60—72 года.

Такую возрастную структуру можно объяснить 
тем, что работники младших возрастных групп 
объективно не могут рассчитывать на получе-
ние квалифицированной работы в официальном 
секторе экономики ввиду отсутствия у них со-
ответствующего уровня образования и сложно-
сти трудоустройства без наличия определенного 
опыта работы. Получив определенный уровень 
образования, работники более старших возраст-
ных групп становятся конкурентно способны и 
часть из них находит официальную работу. Од-
нако, в молодом возрасте люди менее склонны 
думать о перспективе, о жизни после выхода на 
пенсию, более склонны к получению сиюминут-
ных выгод. В связи с этим, часть работников с 
уровнем образования, достаточным для работы 
в формальном секторе экономики, продолжают 
работать в неформальном секторе. С течением 
времени позиция по вопросу соотношения си-
юминутных выгод и дальнейших перспектив 
меняется, что и отражается в постепенном сни-
жении доли неформально занятых.

Анализируя структуру занятых в ФСЭ и в НСЭ 
по уровню образования [14] можно сказать, что 
доля работников с высшим образованием ниже 

в 2 раза по сравнению со всей экономикой на 
протяжении всего исследуемого периода, т. е. в 
целом востребованность в человеческом капита-
ле в формальном секторе экономики выше, чем 
в неформальном.

Любые скрытые экономические явления и 
процессы являются более опасными, чем те 
процессы, которые протекают явно, поскольку 
способны порождать прямо противоположные, 
антагонистические тенденции, создавать много-
численные риски и, при определенных условиях, 
трансформироваться в открытые формы.

Высокий уровень занятости в НСЭ России 
объясняется рядом причин. Одной из основных 
причин распространения занятости в НСЭ среди 
населения является проблема бедности (табл. 3). 
Собственно, эта проблема является болезненной 
для современного развития общества. Ведь все 
чаще бедными становятся люди, которые всю 
свою жизнь честно работали, жили по законам 
общества. Ряды бедных, помимо традиционно 
малообеспеченных слоев населения (пенсионе-
ров, многодетных и неполных семей, инвалидов), 
пополняют работающие граждане, получающие 
заработную плату ниже прожиточного минимума 
и безработные.

В период 2013—2017 гг. произошло увеличе-
ние численности населения с денежными дохо-
дами ниже прожиточного минимума на 3,8 млн 
человек в абсолютном выражении. Дефицит де-
нежного дохода в % от общего объема денежных 
доходов населения за анализируемый период 
2013—2017 гг. увеличился на 0,4 %, а в абсолют-
ном выражении на 299,4 млрд руб.

При рассмотрении структуры малоимущего 
населения по возрастно-половым группам сле-
дует отметить, что в 2016 г. большая доля мало-
имущего населения приходилась на группу тру-
доспособного возраста, а именно 57,1 % в том 
числе: мужчины — 29,6 %, а женщины — 27,5 %. 
Следующая группа старше трудоспособного 

Таблица 3
Население с денежными доходами ниже величины прожиточного минимума 

и дефицитом денежного дохода

Период

Численность населения 
с денежными доходами 

ниже прожиточного минимума
Дефицит денежного дохода

млн чел. в % от общей 
численности населения млрд руб. в % от общего объема 

денежных доходов населения
2013 15,5 10,8 417,9 0,9
2014 16,1 11,2 478,6 1,0
2015 19,5 13,3 700,8 1,3
2016 19,5 13,3 706,8 1,3
2017 19,3 13,2 717,3 1,3

Источник: составлено автором на основании данных [15].

Неформальный сектор экономики: занятость в неформальном секторе экономики



68 Общество, экономика, управление. 2021. Том 6, № 2

возраста — 27,7 %, а именно: мужчины — 7,2 %, 
а женщины — 17,5 %. Численность малоимущей 
молодежи в возрасте от 18 до 29 лет составляет 
13,2 % [15].

В 2016 г. численность малоимущего населе-
ния, занятого в экономики составляет 31,9 %, а 
среди не занятых в экономике — 30,7 % [15].

Такая ситуация в России вызвана, прежде все-
го, значительной дифференциацией доходов раз-
личных слоев населения как в разрезе социальных 
групп, так и отдельных территорий. Например, со-
отношение между средним душевым доходом 10 
% самых богатых и 10 % самых бедных россиян в 
2015 г. составило 15,7 раза, в 2016 г. — 15,5 раза, а 
в 2017 г. — 15,3 раза. Несмотря на то, что в пери-
од 2015—2017 гг. разница сократилась в 0,4 раза, 
дифференциация доходов 10 % самых богатых и 
10 % самых бедных россиян большая.

Асимметричность распределения денежных 
доходов населения России в контексте общеэ-
кономической ситуации имеет аномальный ха-
рактер. Объясняется это прежде всего снижени-
ем количества людей, отнесенных к «среднему» 
классу. Так, с каждым годом профессиональные 
группы населения (врачи, инженеры, учителя, 
научные работники), которые в начале пере-
стройки принадлежали к средне-доходным сло-
ям населения и играли стабилизирующую роль в 
обществе, получают невысокие доходы и оказы-
ваются в категории «новых бедных». Происходит 
это за счет низкого уровня оплаты труда назван-
ных профессиональных групп, которые, как пра-
вило, являются работниками бюджетной сферы.

Таким образом, наличие работы и получения 
заработной платы в России не защищает от бед-
ности и низкого уровня жизни. Чтобы выжить 
в современных условиях, домашние хозяйства 
вынуждены прибегать к поиску дополнительных 
источников заработка, которыми нередко стано-
вятся доходы в неформальной экономике.

Другой причиной распространения занятости 
в неформальном секторе экономики является 
стремление работодателей снизить издержки и 
скрыть доходы от налогообложения.

С целью уклонения от налогообложения соз-
даются нелегальные предприятия, фирмы, цеха 
и тому подобное, которые не проходят государ-
ственной и налоговой регистрации, продукция и 
финансовые потоки которых не учитываются, а 
доходы работникам выплачиваются, минуя уста-
новленный порядок кассового обслуживания.

Учитывая основные причины распростране-
ния теневой занятости среди населения России и 
современные условия хозяйствования, безуслов-
но можно утверждать, что сегодня неформаль-
ная экономическая деятельность выполняет роль 
стабилизатора экономики. Она характеризуется 
большей гибкостью и динамичностью, чем ле-
гальная экономика, имеет способность быстро 
восполнять пробелы, возникающие в экономиче-
ском пространстве, и создавать дополнительные 
рабочие места, поддерживая тем самым доходы 
граждан и прибыли предприятий во время эко-
номического и политического кризиса, который 
переживает сейчас Россия (нач. 2014 г.). Именно 
в условиях финансово-экономического кризиса 
и западных санкций участие в неформальной 
экономической деятельности для значительной 
части населения стала средством выживания и 
позволила избежать социальных потрясений в 
обществе.

Занятость в НСЭ дестабилизирует социаль-
но-экономическое положение в обществе (рис. 4), 
что приводит к таким угрозам социально-эконо-
мической безопасности государства как:

•	 сокращение налоговых поступлений в бюд-
жеты всех уровней и социальных фондов, 
что приводит к усложнению выполнения 
государством своих финансовых обяза-
тельств перед обществом и усиления не-
равномерности налогового давления. Часть 
налогов можно было бы направить на раз-
витие социальной сферы, что сказывается 
на жизненном уровне всего населения;

•	 чрезмерное расслоение доходов и ухуд-
шение социального климата в обществе. 
В данном аспекте целесообразно отметить, 
что доходы, которые получают домохозяй-

Рис. 4. Взаимосвязь занятости в НСЭ и угроз СЭБ
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Стоит также отметить, что во многих случаях, занятость в НСЭ факти-
чески направлена против человека, поскольку оказывает негативное влияние 
на его здоровье и психологически-эмоциональное состояние. Вместе с тем, она 
лишает его права на надлежащее пенсионное обеспечение и социальную за-
щиту со стороны государства. Работа неформально занятых работников не за-
считывается в трудовой стаж. Ведь неформальная занятость – это при любых 
обстоятельствах уклонение от законов, свидетельство их несовершенства (они 
не выполняют функцию защиты интересов граждан). 

Занятость в НСЭ можно оценить и с позиции социально-экономической 
безопасности. В таблице 4 представлены индикаторы социально-экономиче-
ской безопасности для оценки занятости в НСЭ.  

Анализ таблицы 4 показал, что за анализируемый период (2013-2017 гг.) 
отношение среднедушевых денежных доходов населения к величине прожи-
точного минимума сократилось на 0,4 п.п, а фактическое значение ниже поро-
гового значения на 0,8 п.п. Уровень безработицы, также за анализируемый пе-
риод 2013-2017 гг. сократился на 0,3%, однако в 2017 г. фактическое значения 
больше порогового на 1,2 п.п. Доля людей с доходами ниже прожиточного ми-
нимума увеличилась на 2,4%, а фактическое значение больше порогового на 
1,9 п.п. 

Таблица 4  
Система индикаторов социально-экономической безопасности 

Индикатор 
Пороговое 
значения 

Фактическое значение 
2013 2014 2015 2016 2017 

Отношение среднедушевых де-
нежных доходов населения к вели-
чине прожиточного минимума, раз 

≥3,5 3,3 3,2 2,9 2,9 2,9 

Уровень безработицы, % ≤4 5,5 5,2 5,6 5,5 5,2 
Доля людей с доходами ниже про-
житочного минимума, % 

≤7 10,8 11,2 13,3 13,3 13,2 
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ства в неформальном секторе экономики 
составляют мизерную долю всей совокуп-
ности теневых капиталов;

•	 отсутствие достоверной информации о 
состоянии экономики и действительного 
объема ВВП мешает макроэкономическо-
му прогнозированию, разработке эффек-
тивных программ развития национальной 
экономики;

•	 сокращение национальных инвестицион-
ных ресурсов и их отток за границу;

•	 несправедливое и непрозрачное распреде-
ление национального дохода в обществе, 
нерациональное размещение обществен-
ных ресурсов;

•	 при наличии в обращении официально не-
учтенных денежных потоков усложняется 
контроль за денежной массой и ее струк-
турой, планирование денежной эмиссии. В 
особо критических ситуациях следствием 
неформальной занятости может быть даже 
разрушение всей денежно-кредитной си-
стемы;

•	 рост уровня преступности (криминализация, 
моральный упадок, правовой нигилизм);

•	 сокращение уровня жизни населения. Не-
редко неформальная занятость приобре-
тает принудительный характер, особенно 
когда работники вынуждены выполнять 
дополнительный объем работ. В результа-
те растет заболеваемость, ухудшается каче-
ство рабочей силы, разрушается психология 
человека-работника.

Стоит также отметить, что во многих случаях, 
занятость в НСЭ фактически направлена против 
человека, поскольку оказывает негативное вли-
яние на его здоровье и психологически-эмоцио-
нальное состояние. Вместе с тем, она лишает его 
права на надлежащее пенсионное обеспечение 
и социальную защиту со стороны государства. 
Работа неформально занятых работников не за-
считывается в трудовой стаж. Ведь неформаль-
ная занятость — это при любых обстоятельствах 
уклонение от законов, свидетельство их несовер-
шенства (они не выполняют функцию защиты 
интересов граждан).

Занятость в НСЭ можно оценить и с пози-
ции социально-экономической безопасности. 
В табл. 4 представлены индикаторы социально-
экономической безопасности для оценки заня-
тости в НСЭ. Анализ табл. 4 показал, что за ана-
лизируемый период (2013—2017 гг.) отношение 
среднедушевых денежных доходов населения к 
величине прожиточного минимума сократилось 
на 0,4 п.п, а фактическое значение ниже порого-
вого значения на 0,8 п.п. Уровень безработицы, 
также за анализируемый период 2013—2017 гг. 
сократился на 0,3 %, однако в 2017 г. фактическое 
значения больше порогового на 1,2 п.п. Доля лю-
дей с доходами ниже прожиточного минимума 
увеличилась на 2,4 %, а фактическое значение 
больше порогового на 1,9 п.п.

Однако следует обратить внимание на тот 
факт, что за анализируемый период (2013—
2017 гг.) сокращается отношение среднедушевых 
денежных доходов населения к величине прожи-
точного минимума и увеличивается доля людей с 
доходом ниже прожиточного минимума, что при-
водит к увеличению численности занятых в НСЭ.

Борьба за существенное сокращение и огра-
ничение неформальной занятости должна стать 
одним из приоритетов государственной страте-
гии экономической безопасности и политики в 
отношении рынка труда. Она должна носить ком-
плексный характер и охватывать меры как су-
губо экономического, так и административного, 
социально-психологического и воспитательного 
характера.

Целью программы государственного регу-
лирования занятости в НСЭ является создание 
мотивационных факторов для предотвращения 
возникновения занятости в НСЭ, перехода из 
НСЭ в ФСЭ путем формирования условий для 
предпринимательской, инвестиционной, инно-
вационной, налоговой активности в ФСЭ.

Для достижения поставленной цели необхо-
дима разработка концепции снижения уровня 
занятости в неформальном секторе экономики, 
и систему мер по стимулированию занятости в 
формальном секторе экономики.

Концепция снижения уровня занятости в не-
формальном секторе экономики предполагает 

Таблица 4
Система индикаторов социально-экономической безопасности

Индикатор Пороговое 
значения

Фактическое значение
2013 2014 2015 2016 2017

Отношение среднедушевых денежных доходов населения к 
величине прожиточного минимума, раз ≥ 3,5 3,3 3,2 2,9 2,9 2,9

Уровень безработицы, % ≤ 4 5,5 5,2 5,6 5,5 5,2
Доля людей с доходами ниже прожиточного минимума, % ≤ 7 10,8 11,2 13,3 13,3 13,2

Источник: составлено автором на основании данных [15—18].
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определение цели, задач, методов воздействия, 
инструментов, механизмов работы, а также ре-
зультат, который должен быть достигнут по реа-
лизации данной концепции.

На рис. 5 представлена схема концепции по 
снижению уровня занятости в НСЭ.

Численность занятых в неформальном секто-
ре экономики напрямую зависит от политика за-
работной платы, общих тенденций рынка труда, 
финансовых возможностей граждан в обеспече-
нии своих повседневных нужд и т. д.

Таким образом, для снижения уровня занятых 
в НСЭ необходимо:

1)	уменьшить дифференциацию доходов на-
селения;

2)	увеличить доходы физических и юридиче-
ских лиц;

3)	изменить структуру рынка труда;
4)	улучшение социальной защиты работни-

ков.
Для выполнения данных задач, необходимо 

провести изменения в экономической и социаль-
ной политики государства, а именно:

•	 установить дифференцированную заработ-
ную плату во всех отраслях не ниже прожи-
точного минимума;

•	 усовершенствование ФЗ «О развитии ма-
лого и среднего предпринимательства 
в РФ». МСП необходимо уделить особое 
внимание: разработать комплекс меропри-
ятий по увеличению численности МСП, т. 
к. именно МСП формирую средний класс 
общества, снижают социальную диффе-
ренциацию общества, а также создают но-
вые рабочие места; освободить от налогов 
часть прибыли, которая идет на расшире-
ние производства и создание новых рабо-
чих мест; снизить налоговую нагрузку на 
предприятия;

•	 разработать стратегию развития рынка 
труда;

•	 усовершенствовать систему работы про-
фсоюзов;

•	 усовершенствовать систему социального 
страхования.

Реализация механизмов концепции посред-
ством инструментов и методов будут способ-
ствовать достижению цели данной концепции — 
снижения уровня занятости в неформальном 
секторе экономики.

Концепция «неформальной экономики», за-
родившись в дискуссии 1970-х годов о городской 

 

Цель – снижение уровня занятости в 
неформальном секторе экономики.

Задачи: 
- уменьшение дифференциации доходов населения;
- изменения структуры рынка труда;
- улучшение социальной защиты работников;
- рост доходов физических и юридических лиц;
- увеличение налоговых поступлений.

Методы: 
- экономически;
- правовые;
- социальные;
- информационные.

Инструменты: 
- установление дифференцированной минимальной заработной платы во 
всех отраслях не ниже прожиточного минимума;
- усовершенствование системы работы профсоюзов;
- усовершенствования ФЗ РФ №209-ФЗ «О развитии малого и среднего 
предпринимательства в Российской Федерации»;
- усовершенствование трудового кодекса РФ;
- усовершенствование системы социального страхования;
- обеспечение защиты социально уязвимых слоев населения;
- стратегия развития рынка труда.

Механизмы: 
Социальные: 
- расширение связей Государственной 
службы занятости с местными органами 
власти при решении вопросов создания 
рабочих мест и повышения 
профессионального уровня всех слоев 
населения.

Результат: 
- рост численности малых и средних предприятий;
- рост доходов физических и юридических лиц;
- снижение нарушений прав работника;
- увеличение среднего класса общества;
- экономический рост.

Экономические: 
- снижение налоговой нагрузки;
- упрощение процедуры регистрации и 
лицензирования малых и средних предприятий;
- льготы тем, кто создает новые рабочие места;
- освобождение от налогов части прибыли, 
которая идет на расширение производства и 
создание новых рабочих мест.

 
Рис. 5. – Схема концепции по борьбе с занятостью в НСЭ 

 
Численность занятых в неформальном секторе экономики напрямую за-

висит от политика заработной платы, общих тенденций рынка труда, финан-
совых возможностей граждан в обеспечении своих повседневных нужд и т.д. 

Таким образом, для снижения уровня занятых в НСЭ необходимо: 
1. уменьшить дифференциацию доходов населения; 
2. увеличить доходы физических и юридических лиц; 
3. изменить структуру рынка труда; 
4. улучшение социальной защиты работников. 

Для выполнения данных задач, необходимо провести изменения в эко-
номической и социальной политики государства, а именно: 

- установить дифференцированную заработную плату во всех отраслях 
не ниже прожиточного минимума; 

Рис. 5. Схема концепции по борьбе с занятостью в НСЭ

А. Н. Химченко, С. В. Дегтярев



71Управление в организациях, отраслях. Предпринимательство

бедности стран третьего мира, перешла в статус 
универсальной темы. Оказалось, что неформаль-
ная экономика повсеместно распространенное 
явление, различающееся по странам отнюдь не 
только масштабом, но формой, причинностью, 
социальным составом вовлеченных. НСЭ имеет 
как отрицательные, так и положительные сто-
роны. Однако положительный характер НСЭ 
имеет только для развивающей или переходной 
экономики. Тенденция развития неформального 
сектора во многом будут зависеть от социально-
экономической и политической ситуации. Такие 
явления, как рост безработицы, низкая зарплата 
и низкий уровень жизни, недостаточный спрос 
на рабочую силу в формальном секторе, могут 
привести к росту неформального сектора.

Численность занятых в НСЭ за анализируемый 
период (2013—2017 гг.) увеличилась на 1,1 %. Для 
большинства из них работа в неформальном сек-
торе является основной и единственной. Доля 
таких работников в течении анализируемого 
периода увеличивалась.

Увеличение неформального сектора делает 
актуальным вопрос её оценки. Однако возмож-
ности оценки неформальности в значительной 

степени ограничены скрытым характером само-
го этого явления, а также отсутствием единого 
подхода к определению неформального сектора.

Также проблему составляет уровень развития 
человеческого капитала. Россия по индексу раз-
вития человеческого потенциала занимает лишь 
49-е место в мире [19]. Наибольшую численность 
в неформальном секторе имеют работники со 
средним общим образованием — практически ⅓. 
Вслед за ними расположились обладатели сред-
него профессионального образования (порядка 
23 %). Следующей по численности группой яв-
ляются работники с высшим образованием. Доля 
этой группы в неформальном секторе выросла: в 
2013 г. высшее образование имели 15,8 % нефор-
малов, в 2017 г. — 18,1 %. Этот рост может быть 
связан с увеличение специалистов с высшим об-
разованием, который не был поддержан ростом 
спроса на их труд в формальном секторе.

Государство должно целесообразно планиро-
вать и распределять социально-экономические 
расходы. От ситуации в социально-экономиче-
ской сфере во многом зависит экономическое 
состояние страны и уровень ее экономической 
безопасности.
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СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

А. С. Габриелян, В. А. Грищук
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В статье рассмотрены вопросы стратегического планирования социально-экономического развития 
муниципального образования. Авторами охарактеризованы этапы социально-экономического раз-
вития муниципального образования, а также задачи, необходимые для реализации стратегического  
планирования развития муниципального образования. В статье рассмотрены вопросы целесообраз-
ности и необходимости разработки стратегического планирования социально-экономического разви-
тия муниципального образования. Также авторы выявили проблемы стратегического планирования 
муниципального образования и предложили пути решения данных проблем.

Ключевые слова: местное самоуправление, органы местного самоуправления, стратегическое плани-
рование, стратегии социально-экономического развития муниципального образования.

STRATEGIC PLANNING 
OF SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT 
OF THE MUNICIPALITY

A.S. Gabrielyan, V.A. Grishchuk

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article is devoted to the issues of strategic planning of socio-economic municipal formation. The stages 
of socio-economic development of the municipality, as well as the tasks that are solved in the strategic 
planning of the municipality, are considered. The authors consider the feasibility of developing a strategy 
for the socio-economic development of the municipality. The article considers the problems of strategic 
planning of a municipality and suggests ways to solve these problems

Keywords: local self-government, local self-government bodies, strategic planning, strategies of socio-economic 
development of the municipality.

Органы местного самоуправления согласно 
российскому законодательству при реализации 
своих полномочий являются независимыми и 
не включены в систему органов государствен-
ной власти1.

1 Конституция Российской Федерации : принята 
всенародным голосованием 12.12.1993 с изменени-

Согласно российскому законодательству, вы-
деляются следующие обязанности по развитию 
муниципалитетов:

ями, одобренными в ходе общероссийского голо-
сования 01.07.2020 // Официальный интернет-пор-
тал правовой информации. URL: http://pravo.gov.ru, 
04.07.2020.
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•	 установление целей и задач долгосрочного 
планирования социально-экономического 
развития региона при их соответствии це-
лям и задачам развития региона в целом;

•	 разработка документов стратегического 
развития муниципалитета, утверждение 
данных документов. Реализация задач и 
целей, согласно документам стратегиче-
ского планирования муниципалитета.

Среди принципов стратегического планиро-
вания можно выделить принцип разграничения 
полномочий. Его суть состоит в том, что органы 
муниципальной власти самостоятельно опреде-
ляют, в пределах своих полномочий, указанных 
в федеральном законодательстве, цели и зада-
чи социально-экономического развития своего 
муниципального образования, а также способы 
достижения указанных целей и решение постав-
ленных задач1.

Выбор модели стратегического развития кон-
кретного муниципального образования зависит 
от множества экономических и социальных фак-
торов, а также целей и ожидаемых результатов 
управленческого воздействия на объекты стра-
тегического планирования.

Стратегическое планирование в данном слу-
чае представляет собой способ моделирования 
процессов эффективной деятельности муници-
пального образования в условиях неустойчивой 
рыночной среды. Результат стратегического пла-
нирования в данном случае — это стратегическое 
решение в виде плана, системы правил, принци-
пов и приоритетов [5].

При анализе социально-экономического раз-
вития муниципалитета, необходимо выделить 
определенные взаимосвязанные этапы:

1 этап. Выявление основной цели развития 
муниципалитета. В разные промежутки разви-
тия муниципалитета цели его социального и 
экономического развития могут быть различны-
ми. Это, в основном, связано с изменением на-
правления его развития. Согласно направлениям 
развития муниципалитета, его цели могут быть 
стратегическими, тактическими, оперативными 
и приоритетными.

2 этап. Выбор методов анализа муниципали-
тета. Перед тем как начать работу над стратеги-
ческим планом региона, необходимо провести 
анализ внешней среды, анализ конкурентоспо-
собности региона, его сильных и слабых сторон, 
влияния внешних экономических факторов на 
развитие муниципалитета. Для этого многие 

1 О стратегическом планировании в Российской Фе-
дерации : Федер. закон от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ 
(ред. от 31 июля 2020 г. № 264-ФЗ) // Собрание зако-
нодательства Российской Федерации. — 2014. — № 26 
(ч. I). — Ст. 3378.

регионы используют в своем стратегическом 
планировании следующие виды анализов: PEST, 
SLEPT, STEEPV, SWOT, SNW, VMOST, GAP, модели 
BCG, Ансоффа, Мак Кинси и т. д. [4].

Например, при разработке Стратегии соци-
ально-экономического развития Челябинской 
области на период до 2035 года использовались 
такие методы стратегического планирования, 
как метод экспертных оценок, экономико-ма-
тематические методы, анкетирование, SWOT-а-
нализ, PEST (PESTEL)-анализ.2

В Свердловской области также используются 
различные методы, которые актуальны для задач 
анализа внешней и внутренней среды, в том чис-
ле SWOT-анализ, PEST-анализ.3

3 этап. Разработка стратегии развития муни-
ципалитета в виде письменного документа, ко-
торый содержит в себе характеристику основных 
долгосрочных целей развития муниципалитета, 
способы повышения инвестиционной привлека-
тельности муниципального образования, особен-
ности управления муниципальным образовани-
ем. Стратегия выступает основой для различных 
документов территориального планирования, 
муниципальных программ, с помощью которых 
стратеги будет реализовываться.

4 этап. Прогнозирование долгосрочных и 
среднесрочных планов развития муниципально-
го образования. Прогнозирование способствует 
отслеживанию изменений в развитии муници-
палитета, как положительного, так и отрицатель-
ного характера, выявляет взаимосвязи между 
показателями, которые оказывают влияние на 
комфортную среду проживания населения.

5 этап. Разработка программ развития муни-
ципального образования, не противоречащих го-
сударственным программам развития субъекта 
Российской Федерации и основанных на исполь-
зовании определенных методов и инструментов.

6 этап. Реализация стратегического планиро-
вания. Сформулированная стратегия развития 
муниципального образования не гарантирует по-
зитивных изменений, не говоря уже о решении 

2 Об утверждении Стратегии социально-экономи-
ческого развития Челябинской области на период до 
2035 года : Постановление Законодательного Cобра-
ния Челябинской области от 31 января 2019 года 
№ 1748 // Министерство информационных техноло-
гий, связи и цифрового развития Челябинской обла-
сти. URL: https://mininform74.ru.

3 О методических рекомендациях по разработке 
(актуализации) стратегий социально-экономическо-
го развития муниципальных образований, располо-
женных на территории Свердловской области : По-
становление Правительства Свердловской области от 
30 марта 2017 года № 208-ПП // Электронный фонд 
правовых и нормативно-технических документов. 
URL: https://docs.cntd.ru/document/543546931.
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существующих проблем. Улучшение социаль-
но-экономической ситуации наблюдается толь-
ко в тех областях, которые уже полностью реа-
лизуются или реализуются, если они находятся 
в системе с другими программами сообщества. 
Данный этап социально-экономического раз-
вития муниципалитета попадает под контроль 
со стороны не только местных властей, но и со 
стороны Правительства Российской Федерации. 
Это, в свою очередь, создает все предпосылки 
планирования и реализации намеченных меро-
приятий [4].

Четко сформированная стратегия развития 
муниципалитета не гарантирует позитивных 
изменений, не говоря уже о решении существу-
ющих проблем. Улучшение социально-эконо-
мической ситуации наблюдается только в тех 
областях, которые уже полностью реализуются 
или реализуются, находясь в системе с други-
ми программами муниципалитета. Контроль на 
данном этапе развития осуществляется не только 
местными органами власти, но и правительством 
Российской Федерации, что создает все предпо-
сылки, как обязательные, так и закрепленные в 
федеральном законодательстве, для планирова-
ния и реализации планируемых мероприятий [4].

Главы муниципальных образований и адми-
нистраций не представляют отчеты населению и 
представительным органам о реализации стра-
тегии.

Стратегическое планирование выступает как 
непрерывный процесс, с помощью которого му-
ниципальное образование формирует план сво-
его развития, определяет этапы его достижения 
и ставит необходимые задачи для реализации 
целей. Главной задачей органов муниципально-
го образования в соответствии с направлениями 
стратегического планирования регионов явля-
ется:

•	 повышение качества жизни населения;
•	 поддержка учреждений социальной сферы, 

учет повседневных нужд граждан;
•	 обеспечение надежности и безопасности 

функционирования систем жизнеобеспече-
ния, инженерной и транспортной инфра-
структуры;

•	 создание комфортной городской среды, до-
стойных и безопасных условий проживания 
граждан;

•	 реализация стратегических целей и задач 
для обеспечения поступательного развития 
муниципального образования, позициони-
рования региона как территории, комфорт-
ной для жизни, семейного отдыха, повыше-
ние инвестиционной привлекательности 
муниципалитета и укрепление его эконо-
мического потенциала.

Как мы видим, стратегическое планирование 
для муниципального образования имеет большое 
значение. Стратегический план развития являет-
ся важным элементом развития муниципально-
го образования, содержащий в себе направление 
развития, цели развития и срок достижения дан-
ных целей.

На муниципальном уровне в рамках процес-
сов стратегического планирования могут разра-
батываться 6 видов документов:

•	 стратегия социально-экономического раз-
вития;

•	 план мероприятий по реализации страте-
гии социально-экономического развития;

•	 прогноз социально-экономического разви-
тия на среднесрочный или долгосрочный 
период;

•	 бюджетный прогноз муниципального об-
разования на долгосрочный период;

•	 муниципальные программы [9].
Исходя из положений законодательства, сле-

дует, что из 6 видов документов стратегиче-
ского планирования муниципального уровня 
обязательной разработке подлежат только два: 
прогноз социально-экономического развития 
на среднесрочный период и муниципальные 
программы. Целесообразность разработки дру-
гих документов стратегического планирования, 
включая Стратегию, определяется органами 
местного самоуправления самостоятельно [3].

Необходимость разработки стратегии соци-
ально-экономического развития муниципалите-
та отражена в следующих положениях:

1. Стратегия развития муниципалитета со-
держит долгосрочные цели развития, задачи, с 
помощью которых достижение поставленных 
целей будет наиболее эффективным, а также 
определяет приоритет и направление развития 
муниципалитета.

2. Стратегия развития муниципалитета поло-
жительно влияет на его инвестиционную при-
влекательность, тем самым улучшая позицио-
нирование муниципалитета во внешней среде.

3. Стратегия социально-экономического раз-
вития муниципалитета положительно влияет на 
взаимодействие местной администрации с насе-
лением, повышая информационную открытость.

4. Стратегия социально-экономического раз-
вития муниципалитета является основой для 
разработки других его документов. То есть все 
документы в муниципалитете должны быть соз-
даны на основе Стратегии, развивать ее идеи и 
достигать целей, поставленных в Стратегии [1].

При осуществлении стратегического плани-
рования социально-экономического развития 
муниципального образования можно выделить 
ряд проблем:

Стратегическое планирование социально-экономического развития муниципального образования
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•	 во-первых, проблема соотношения доку-
ментов стратегического планирования 
регионального уровня и документов Рос-
сийской Федерации и документов страте-
гического планирования муниципалитетов 
с документами стратегического планиро-
вания субъектов Российской Федерации 
в настоящее время не полностью решена. 
Отсутствие базового документа стратеги-
ческого планирования, стратегии социаль-
но-экономического развития Российской 
Федерации, затрудняет принятие соответ-
ствующих согласованных документов стра-
тегического планирования на всех уровнях 
государственной власти [7]. В качестве ре-
шения сложившейся проблемы рекоменду-
ется принимать все документы стратеги-
ческого планирования по определенному 
алгоритму. Это обеспечит эффективную 
разработку документов стратегического 
планирования муниципальное образова-
ния, а также их иерархическую согласован-
ность по интересам, приоритетам, целям, 
задачам и иным ресурсам;

•	 во-вторых, определение пространственно-
го развития в Российской Федерации как 
приоритетной шкалы, обеспечивающей 
условия для социально-экономического 
развития перспективных центров эконо-
мического роста в субъектах Российской 
Федерации, может еще больше усилить 
дисбаланс в уровне экономического раз-
вития таких центров. и другие территории, 
преимущественно депрессивные [8]. Реше-

ние данной проблемы состоит в определе-
нии общих ориентировочных значений 
для развития сельских территорий, а так-
же малых и средних городов, обеспечении 
устойчивого социально-экономического 
развития; 

•	 в-третьих, отсутствие знаний и навыков у 
служащих муниципалитетов. В муниципа-
литетах, особенно в городских и сельских 
администрациях, наблюдается нехватка 
городских служащих со специальной под-
готовкой и опытом управления. Проблема 
усиливается тем, что чиновник сначала 
должен быть нанят и только потом должен 
быть обучен, а не наоборот, обучен, а за-
тем нанят на государственную службу [7]. 
В качестве решения этой проблемы пред-
лагается обучить персонал администрации 
муниципального образования методам 
стратегического планирования.

Таким образом, формирование механизма 
стратегического управления социально-эконо-
мическими процессами муниципалитета являет-
ся важной составляющей обеспечения развития 
муниципалитета. Необходимым аспектом при 
разработке и реализации стратегии развития му-
ниципалитета является использование при этом 
основных принципов эффективного функцио-
нирования. Для успешной реализации механиз-
ма стратегического планирования социально-
экономическими процессами муниципалитета 
важно применять определенный алгоритм, ко-
торый будет обеспечивать эффективность управ-
ленческих решений в муниципалитете.
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