
ОБЩЕСТВО, 
ЭКОНОМИКА, 
УПРАВЛЕНИЕ

ISSN 2618-9852

Научный журнал. Основан в 2016 году. Выходит 4 раза в годТом 4, № 3

УЧРЕДИТЕЛЬ � Федеральное государственное бюджетное  
образовательное учреждение высшего образования 
«Челябинский государственный университет»

ГЛАВНЫЙ 
РЕДАКТОР �

Е. А. Колесник, кандидат экономических наук, доцент ка-
федры государственного и муниципального управления 
Челябинского государственного университета, Челябинск

РЕДАКЦИОННАЯ 
КОЛЛЕГИЯ�

А. А. Алабугин, доктор экономических наук, профессор 
Высшей школы экономики и управления Южно-Уральского 
государственного университета (национального исследова-
тельского университета), Челябинск

И. О. Боткин, доктор экономических наук, профессор, 
заслуженный деятель науки Удмуртской Республики, ди-
ректор Удмуртского филиала Института экономики Ураль-
ского отделения Российской академии наук, Ижевск

С.  А. Головихин, доктор экономических наук, доцент, 
декан факультета управления Челябинского государствен-
ного университета, Челябинск

И. Д. Колмакова, доктор экономических наук, профессор, 
заведующая кафедрой государственного и муниципального 
управления Челябинского государственного университета, 
Челябинск

Т. А. Коркина, доктор экономических наук, профессор 
кафедры государственного и муниципального управления 
Челябинского государственного университета, Челябинск

И. В. Лаврентьева, доктор экономических наук, профессор 
кафедры экономики и менеджмента Челябинского филиала 
Российской академии народного хозяйства и государствен-
ной службы при Президенте РФ, Челябинск

О. Е. Малых, доктор экономических наук, профессор кафе-
дры экономической теории Уфимского государственного 
нефтяного технического университета, Уфа

Е. А. Неживенко, доктор экономических наук, профессор 
кафедры экономической теории и регионального развития 
Челябинского государственного университета, Челябинск

А. Н. Пыткин, доктор экономических наук, профессор, 
заслуженный деятель науки РФ, директор Пермского фи-
лиала Института экономики Уральского отделения Россий-
ской академии наук, Пермь

Сюй Шиюань, доктор естественных наук, профессор, про-
ректор Чжэцзянского океанического университета, Китай-
ская Народная Республика

В. А. Чумаков, кандидат политических наук, член Общест-
венной палаты РФ, Москва

Л. М. Муталиева, кандидат экономических наук, ассоции-
рованный профессор Евразийского национального универ-
ситета имeни Л. Н. Гумилева, Астана, Республика Казахстан

Журнал зарегистрирован  
в Роскомнадзоре. 

Cвидетельство ПИ № ТУ74-01353

Адрес редакции:

Россия, 454001, г. Челябинск,  
ул. Молодогвардейцев, 70б, каб. 204. 

Тел. (351) 799-70-92, 799-70-91 
e-mail: uprav@csu.ru

Адрес для писем:

Россия, 454001, г. Челябинск,  
ул. Братьев Кашириных, 129,  

редакция журнала   
«Общество, экономика, управление»

Редакция журнала 
может не разделять точку зрения 

авторов публикаций

Ответственность за содержание статей 
и качество перевода аннотаций несут 

авторы публикаций

Корректор Е. С. Меньшенина
Верстка Е. С. Меньшениной

Подписано в печать 21.10.19. 
Выход в свет 28.10.19.

Формат 60×84 1/8. Бумага офсетная.  
Гарнитура PT Serif. 

Усл. печ. л. 8,4. Уч.-изд. л. 7,5. 
Тираж 200 экз. Заказ 395. 

Цена свободная

Челябинский государственный 
университет 

Россия, 454001, г. Челябинск,  
ул. Братьев Кашириных, 129

Издательство 
Челябинского государственного 

университета 
Россия, 454021, г. Челябинск,  
ул. Молодогвардейцев, 57б

2019

Журнал является продолжением выпускавшегося ранее  
«Вестника факультета управления Челябинского государственного университета» (ISSN 2541-9609)



SOCIETY, 
ECONOMY, 

MANAGEMENT

ISSN 2618-9852

Academic periodical. Founded in 2016. The journal is published 4 times per year Volume 4, no. 3

FOUNDER � Chelyabinsk State University (CSU)

EDITOR-IN-СHIEF � E.A. Kolesnik, Candidate of Economics, Associate Professor 
of the Department of State and Municipal Administration of 
Chelyabinsk State University, Chelyabinsk

EDITORIAL BOARD A.A. Alabugin, Doctor of Economics, Professor, Higher School 
of Economics and Management, South Ural State University, 
Chelyabinsk

I.O. Botkin, Doctor of Economics, Professor, Honored Scientist 
of the Udmurt Republic, Director of the Udmurt Branch of the 
Institute of Economics of the Ural Branch of the Russian Acad-
emy of Sciences, Izhevsk

S.A. Golovikhin, Doctor of Economics, Associate Professor, 
Dean of the faculty of Management, Chelyabinsk State Uni-
versity, Chelyabinsk

I.D. Kolmakova, Doctor of Economics, Professor, Head of the 
Department of State and Municipal Administration, Chely-
abinsk State University, Chelyabinsk

T.A. Korkina, Doctor of Economics, Professor of the Depart-
ment of State and Municipal Administration, Chelyabinsk State 
University, Chelyabinsk

I.V. Lavrentieva, Doctor of Economics, Professor of the Depart-
ment of Economics and Management of the Chelyabinsk Branch 
of the Russian Academy of National Economy and Public Ad-
ministration under the President of the Russian Federation, 
Chelyabinsk

O.E. Malykh, Doctor of Economics, Professor of the Department 
of Economic Theory, Ufa State Petroleum Technical University, 
Ufa

E.A. Nezhivenko, Doctor of Economics, Professor, Chair of Eco-
nomic Theory and Regional Development, Chelyabinsk State 
University, Chelyabinsk

A.N. Pytkin, Doctor of Economics, Professor, Honored Scien-
tist of the Russian Federation, Director of the Perm Branch of 
the Institute of Economics of the Ural Branch of the Russian 
Academy of Sciences, Perm

Xu Shi Yuan, Doctor of Natural Sciences, Professor, Vice-Rector 
of Zhejiang Ocean Univeristy, People’s Republic of China

V.A. Chumakov, Candidate of Political Sciences, member of the 
Public Chamber of the Russian Federation, Moscow

L.M. Mutalieva, Candidate of Economics, Associate Professor 
of the L.N. Gumilyov Eurasian National University, Astana, 
Kazakhstan

Academic periodical is registered 
in Federal Supervision 

Agency for Information Technologies 
and Communications 

Certificate ПИ № ТУ74-01353

Editorial office’s addres

of. 204, 70b Molodogvardeitsev St., 
Chelyabinsk, 454001, Russia 

Tel.: +7(351) 799-70-92, 799-70-91 
e-mail: uprav@csu.ru

Juridical address (for correspondence)

129, Bratiev Kashirinykh St., 
Chelyabinsk, 454001, Russia 

Editorial Board of Scientific Journal 
«Society, economy, management» 

The Editorial Board may not share the 
views of the authors

Authors are responsible for the article con-
tent and quality of annotation’s translation

Proofreader Ye.S. Menshenina 
Imposition by Ye.S. Menshenina

Passed for printing 21.10.19. 
Date of publication 28.10.19.

Format 60×84 1/8. Litho paper. 
Font PT Serif. 

Conventional print. sh. 8,4. 
Ac.-publ. sh. 7,5. 

Circulation 200 copies. 
Order 395. Open price

Chelyabinsk State University 
129 Bratiev Kashirinykh St., 
Chelyabinsk, 454001, Russia

CSU Publishing Office 
57b Molodogvardeitsev St., 

Chelyabinsk, 454021, Russia

2019

The journal is a continuation of «Bulletin of the faculty of management 
of Chelyabinsk State University» (ISSN 2541-9609)



3Содержание

СОДЕРЖАНИЕ

ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
А. С. Вильвер, В. А. Грищук
Анализ реализации Стратегии социально-экономического развития
города Троицка Челябинской области до 2020 года................................................................................5

М. А. Лебедева
Эколого-экономические проблемы регионов России: оценка и приоритеты
государственного регулирования...........................................................................................................10

Д. В. Толстоухов, В. А. Грищук
Влияние процессов стратегического планирования на развитие министерства информационных 
технологий и связи Челябинской области.............................................................................................19

УПРАВЛЕНИЕ В ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОТРАСЛЯХ. 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

О. В. Жигарь
Об особенностях подготовки процесса реализации управленческих решений..................................24

И. А. Коноплева
Реинжиниринг бизнес-процессов как инструмент повышения эффективности функционирования 
предприятия............................................................................................................................................30

В. В. Нордин, Е. С. Самойлова
Повышение эффективности управления запасами малого торгового предприятия..........................37

А. Е. Чунина, Д. Г. Синицина, В. С. Коноплева
Проблемы ценооборазования в энергетической отрасли России........................................................45

ЭКОНОМИКА ТРУДА И УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
Э. Ж. Гиниятчина, Л. В. Прохорова
Рынок труда в медицине и его развитие...............................................................................................50

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ, ЮРИДИЧЕСКИЕ, СОЦИАЛЬНЫЕ 
И ИНЫЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ

Д. Х. Саликов
Влияние последствий Первой мировой войны на внешнеполитический курс
японского государства в межвоенный период......................................................................................56

С. В. Токманев, Е. А. Мартынова
Интеграция дефидентов «экономика труда», «управленческая экономика»
в экономическую и педагогическую реальности..................................................................................64



4 Общество, экономика, управление. 2019. Том 4, № 3

CONTENTS

STATE AND MUNICIPAL MANAGEMENT
A.S. Vilver, V.A. Grischuk
Analysis of the implementation of the strategy for socio-economic development
of the city of Troitsk of the Chelyabinsk region until 2020......................................................................... 5

M.A. Lebedeva
Environmental and economic problems of Russian regions:
assessment and priorities state regulation................................................................................................ 10

D.V. Tolstoukhov, V.A. Grishchuk
Influence of strategic planning processes on the development of the ministry
of information technologies and communication of the Chelyabinsk region............................................ 19

MANAGEMENT
O.V. Zhigar
Features of the preparation the process of implementation of management decisions............................ 24

I.A. Konopleva
Reingineering of business processes as a tool to improve the efficiency
of functioning of the enterprise................................................................................................................ 30

V.V. Nordin, E.S. Samojlova
Improving the efficiency of inventory management of small commercial enterprises.............................. 37

A.E. Chunina, D.G. Sinitsina, V.S. Konopleva
The problem of pricing in energy sector................................................................................................... 45

PERSONNEL MANAGEMENT 
AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

E.Zh. Giniyatchina, L.V. Prokhorova
Labor market in medicine and its development........................................................................................ 50

ECONOMIC, LEGAL, SOCIAL 
AND OTHER BASES OF MANAGEMENT

D.Kh. Salikov
Impact of the First world war foreign policy course the japanese state in the interwar period................. 56

S.V. Tokmanev, E.A. Martynova
Integration dividend «labor economics», «managerial economics» in the economic
and educational reality............................................................................................................................. 64



5Государственное и муниципальное управление

ГОСУДАРСТВЕННОЕ 
И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

S TAT E  A N D  M U N I C I PA L  M A N A G E M E N T
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ББК 65.05

АНАЛИЗ РЕАЛИЗАЦИИ СТРАТЕГИИ 
СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 
ГОРОДА ТРОИЦКА ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ 
ДО 2020 ГОДА

А. С. Вильвер, В. А. Грищук

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В статье приводятся результаты анализа реализации Стратегии социально-экономического развития 
Троицкого городского округа Челябинской области до 2020 года. В настоящий момент из 20 основных 
показателей достигнуто 14. Остаются проблемы в сфере демографии и здравоохранения, не в полной 
мере реализуются социальные, инфраструктурные и приоритетные инвестиционные проекты.

Ключевые слова: стратегия социально-экономического развития, Троицкий городской округ, Челя-
бинская область.

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE STRATEGY 
FOR SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE CITY OF TROITSK 
OF THE CHELYABINSK REGION UNTIL 2020

A.S. Vilver, V.A. Grischuk

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article presents the results of the analysis of the implementation of the Strategy of socio-economic 
development of the Trinity urban district of Chelyabinsk region until 2020. Currently, 14 of the 20 main 
indicators have been achieved. Demographic and health problems remain, and social, infrastructure and 
priority investment projects are not being fully implemented.

Key words: socio-economic development strategy, Troitsk city district, Chelyabinsk region.

Стратегическое планирование является од-
ной из функций управления, которая определя-
ет цели, а также основные направления устой-
чивого социально-экономического развития в 
динамичной конкурентной среде. С помощью 
стратегического планирования может осущест-
вляться процесс формирования видения будуще-
го и проверки эффективности объекта.

К основным элементам системы планирова-
ния стратегического развития муниципального 
образования относятся: концепция развития и 
инвестиционные проекты на территории города, 
комплекс краткосрочных и долгосрочных страте-
гических планов, частные стратегии, планы дей-
ствий в чрезвычайных ситуациях, комплексные 
программы развития материально-технической 
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базы и организационной структуры, а также 
своевременная информационная поддержка и 
пр. [5; 7].

Основной целью стратегического планирова-
ния является создание базовых задач управления 
и способов их решения. Основные задачи тер-
риториального стратегического планирования 
включают:

•	 планирование процесса, отвечающего за 
улучшение качества жизни населения го-
родского округа. Приоритетными направ-
лениями деятельности органов власти 
являются: последовательное улучшение 
качества жизни населения, снижение бед-
ности, обеспечение достойных условий 
жизни населения и развитие социального 
государства;

•	 сосредоточение внимания на недостатках 
территориального развития и обозначение 
слаборазвитых районов жизнедеятельности 
городской территории;

•	 планирование реализации проектов в кон-
кретных сферах деятельности. Грамотный 
план проекта, который учитывает специ-
фику городской территории, характеристи-
ки и тенденции рынка, ряд предпочтений 
потребителей, риски и многие другие фак-
торы, помогает избежать неэффективных 
затрат даже на этапе разработки стратегии;

•	 изучение эффективности деятельности тер-
ритории. Процесс исследования ряда исход-
ных (существующих на этапе разработки) 
показателей по сравнению с внесенными 
изменениями, составление динамичного 
развития показателей;

•	 повышение конкурентоспособности город-
ской территории (конкуренция за инвести-
ционные и территориальные ресурсы, за 
труд и туристов) [1—4; 8].

Планирование эффективно, если решения по 
важным и главным вопросам экономики прини-
маются с учетом стратегии развития на будущее.

Стратегия социально-экономического раз-
вития города Троицка Челябинской области до 
2020 г. «…определяет долгосрочную систему при-
оритетов социально-экономической политики 
городского округа и муниципальные меры эф-
фективного управления, направленные на этапы 
реализации Стратегии социально-экономическо-
го развития области до 2020 года, которая утвер-
ждена Указом Губернатора Челябинской области 
от 26.07.2013 г. за № 138-рп»1.

Стратегическое планирование городских 
округов — это универсальный механизм для 

1 Официальный сайт администрации Троицкого го-
родского округа. URL: http://www.troick.su (дата обра-
щения: 01.04.2019).

реализации комплексного решения стратегиче-
ских, а также тактических задач, основанный на 
централизованном управлении и использова-
нии партнерских отношений в целом регионе, 
определении стратегических ориентиров и обе-
спечении скоординированных действий для их 
достижения [6].

При определении соответствия целям стра-
тегии следует учитывать, что если в стратегиче-
ские цели социально-экономического развития 
области входит рост благосостояния, а также ка-
чества жизни трудоспособного населения за счет 
динамичного и планомерного развития и повы-
шения конкурентноспособности экономики ре-
гиона, то в Стратегии городского округа Троицк 
полностью соответствуют стратегическим целям 
социально-экономического развития города, в 
частности: повышению конкурентноспособно-
сти городской экономики, повышению качества 
жизни всего городского населения, а также повы-
шению эффективности систем муниципального 
и государственного управления.

Акцент в Стратегии Троицка на пункте «Повы-
шение конкурентоспособности городской среды» 
обусловлен решающей важностью для развития 
исторического города в решении задач поддерж-
ки инфраструктуры (транспортная, инженерная 
и социальная), реконструкции зданий, жилищное 
строительство, сохранение объектов историче-
ского и культурного наследия, развитие потре-
бительского рынка, экологическая безопасность 
и эффективное управление твердыми бытовыми 
отходами. В то же время эти задачи определены 
в качестве приоритетных в Стратегии региона.

С точки зрения стратегических целей по по-
вышению конкурентоспособности экономики 
Троицкого городского округа обозначены: раз-
витие малого и среднего предприниматель-
ства; создание условий для развития различных 
отраслей производства; обеспечение наличия 
профессионального управленческого персона-
ла; создание условий для сотрудничества между 
промышленными предприятиями округа и субъ-
ектами бизнеса; развитие инноваций в различ-
ных сферах деятельности; создание условий с 
целью повышения инвестиционной активности 
субъектов хозяйствования и развития внешнеэ-
кономических связей; следует отметить, что они 
напрямую соответствуют стратегическим целям 
и основным приоритетным направлениям роста 
конкурентоспособности экономики Челябинско-
го региона, определенным в Главе 4 и в Разделе 
IV Стратегии области.

С точки зрения стратегических целей, направ-
ленных на повышение качества жизни жителей 
Троицкого городского округа, включены: фор-
мирование здорового образа жизни населения 
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города; повышение качественных показателей и 
доступности услуг по общему и дополнительному 
образованию детей; создание условий, а также 
возможностей с целью успешной самореализа-
ции молодежи, развития их потенциала; способ-
ствование созданию рабочих мест, повышение 
уровня доходов жителей; развитие сферы куль-
туры и досуга, расширение доступа к объектам 
культурного наследия; обеспечение доступной 
среды для людей с ограниченными возможно-
стями и людей с ограниченной подвижностью 
(«жизнь без границ»); обеспечение комфортных 
жилищных условий, улучшение условий жизни 
населения, проживающего в жилых помещени-
ях, которые не соответствуют установленным 
санитарно-техническим требованиям. Следует 
отметить, что они также соответствуют страте-
гическим целям и основным приоритетным на-
правлениям повышения качества жизни граждан 
региона, определенным в главе 4 и в разделе IV 
Стратегии области.

В то же время ключевые инициативы (базовые 
проекты) Стратегии Троицкого городского окру-
га включают ряд приоритетных направлений, в 
том числе: создание условий для позициониро-
вания города Троицка в качестве исторической 
и культурной столицы Южного Урала; создание 
современной спортивной инфраструктуры в го-
роде для увеличения числа населения, регулярно 
участвующих в занятиях физической культурой и 
спортом; сохранение и развитие системы охра-
ны здоровья детей в оздоровительных лагерях; 
профилактика антиобщественного поведения 
молодежи, создание механизмов поддержки 
молодых граждан, которые находятся в трудном 
жизненном положении, организация досуга не-
совершеннолетних детей, пропаганда здорового 
образа жизни; создание благоприятных условий 
для частных инвестиций и другие области.

С точки зрения стратегических целей, кото-
рые направлены на повышение эффективности 
муниципальной системы и государственного 
управления, а именно: обеспечение «открыто-
сти» власти для населения, привлечение обще-
ственного мнения к практическому участию 
в социально-экономическом развитии города 
Троицка; устранение административных ба-
рьеров; развитие государственного и частного 
(муниципального и частного) партнерства; улуч-
шение качества муниципального финансового 
управления; повышение эффективности управ-
ления муниципальной собственностью; совер-
шенствование стратегического планирования, 
следует также отметить, что они соответствуют 
стратегическим целям и основным направлени-
ям повышения эффективности деятельности ор-
ганов государственной власти и местного само

управления Челябинской области, определенным 
в пункте 41 и разделе VI Стратегии Челябинской 
области.

В то же время в базовые проекты Стратегии 
Троицкого городского округа включены такие 
направления как: развитие системы обществен-
ных, а также консультативных органов (коорди-
национных, общественных советов и др., комис-
сий при мэре, экспертных советов в структурных 
подразделениях администрации города); раз-
витие территориального общественного само-
управления; предоставление в качественном 
отношении муниципальных услуг за счет вне-
дрения современных информационных и теле-
коммуникационных технологий (комплексное 
предоставление муниципальных услуг — «одно 
окно», перевод муниципальных услуг в электрон-
ную форму и т. д.); внедрение механизма оценки 
регулируемого воздействия нормативно-право-
вых актов местных органов власти города.

Таким образом, Стратегия социально-эко-
номического развития города Троицка обеспе-
чивает единство документов стратегического 
планирования развития области и Троицкого 
городского округа до 2020 г., что позволит син-
хронизировать управленческие решения на ре-
гиональном и муниципальном уровне, которые 
направлены на реализацию Стратегии развития 
региона, а также и Стратегии развития городско-
го округа.

Сам город Троицк уникален тем, что имеет 
несколько направлений городского развития, 
что не характерно для малых городов, к числу 
которых он относится. Это электроэнергетика, 
машиностроение, химическая промышленность, 
легкая промышленность, сельское хозяйство, 
производство строительных материалов, ме-
таллургия. Все это позволяет определить миссию 
Троицкого городского округа как развивающей-
ся территории с большим потенциалом пригра-
ничного взаимодействия. Эта миссия не является 
характерной для большинства российских малых 
городов, но в Троицке она обусловлена историче-
ски, а с учетом реальных экономических и соци-
альных условий востребована и реальна.

В марте 2019 г. в городской администрации 
Троицка состоялось совещание по промежуточ-
ным итогам реализации Стратегии социально-
экономического развития Троицкого город-
ского округа до 2020 г. Было отмечено, что из 
20 ключевых показателей 14 удалось достиг-
нуть. Удалось достичь планируемых цифр по 
объему отгруженной продукции (увеличение 
в 2,4 раза), среднемесячной заработной платы 
(рост до 133 %), объему инвестиций (в 1,8 раза), 
созданию новых рабочих мест (2466 мест), до-
ступности дошкольного образования, хорошие 
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показатели в области культуры и спорта, ремон-
та многоквартирных жилых домов, газификации 
жилых объектов.

За пятилетний период реализации Стратегии 
не удалось достичь запланированных показате-
лей смертности (превышение на 6 %), обеспечен-
ности врачами (на 40 % меньше запланирован-
ного показателя), ниже плановой оказалась доля 
молодых педагогических работников.

С 2014 г. смертность в городском округе рас-
тет быстрее рождаемости более чем в 1,1 раза. 
Основные причины этого явления — абсолютное 
увеличение числа смертей и старения населения. 
Однако в последнее время в демографическом 
развитии Троицка наметились положительные 
тенденции: фиксируется естественный прирост 
населения.

В настоящий момент губернатор области 
Алексей Текслер заверяет, что в скором времени 
будут приняты необходимые меры по решению 
основных проблем в области здравоохранения. 
В частности, будет разработана программа при-
влечения молодых специалистов и врачей узких 
специальностей в те места, где эта потребность 
существует. За последние пять лет в Троицк при-
ехало 39 врачей, но этого недостаточно для ре-
шения проблемы укомплектования штатов.

В 2016 г. Постановлением администрации 
города Троицка также была утверждена на ос-
новании Стратегии муниципальная программа 
«Развитие образования в городе Троицке» на пе-
риод с 2017 по 2019 гг. В городе функционирует 
14 муниципальных общеобразовательных учреж-

дений, 2 специальных (коррекционных) обще-
образовательных учреждения, 15 дошкольных 
образовательных учреждений и 4 учреждения 
дополнительного образования детей. Количество 
образовательных учреждений, использующих 
инновационные подходы в своей деятельности, 
невелико, отсутствуют действенные механизмы 
распространения новых подходов к реализации 
образовательных программ. Для повышения со-
циального статуса педагогических работников 
используются различные формы стимулирова-
ния, в том числе поощрение денежными преми-
ями Администрации города Троицка и Собрания 
депутатов города Троицка в связи с Днем учите-
ля, а также по итогам учебного года, поощрение 
участников, призеров и победителей городских 
конкурсов профессионального мастерства («Учи-
тель года», «Самый классный классный», «Сердце 
отдаю детям», «Воспитать человека», «Педагоги-
ческий дебют»). До 2015 г. в области действовала 
региональная поддержка молодых специалистов. 
Однако статистика показала, что эта мера была 
не достаточно эффективной. Самой действенной 
мерой остается предоставление жилья специа-
листам.

Как было отмечено выше, остаются пробле-
мы в области демографии и здравоохранения, 
а социальные, инфраструктурные и приоритет-
ные инвестиционные проекты не реализуются в 
полной мере. Все эти направления будут учтены 
при разработке Стратегии социально-экономи-
ческого развития Троицкого городского округа 
до 2035 г.
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В России и за рубежом активно обсуждается 
проблема перехода на путь устойчивого развития 
как мировой, так и национальной, и региональ-
ной экономики. В процессе перехода к устой-
чивому развитию уже происходит пересмотр 
технологий, которые будут поддерживаться для 
стимулирования экономического роста и отве-
чать критериям «комфортности» для окружаю-
щей среды [1; 3—5; 10]. Особое внимание уде-
ляется использованию системы индикаторов 
устойчивого развития, определение механизмов 
достижения целей и поэтапное решение задач 
экологической устойчивого развития территорий 
регионов [7—8].

В последние годы в России были предприняты 
меры, направленные на практическое внедрение 
процесса экологизации экономики. Тем не менее 
не во всех регионах нашей страны экологизация 
экономики достаточно эффективна, особенно это 
касается таких ее территорий, как Европейский 

Север России, который имеет исключительно 
важное значение во всех аспектах жизнедея-
тельности, прежде всего климатическом, меди-
ко-биологическом, природно-ресурсном и этно-
культурном [6]. Однако экологическую ситуацию 
как на территории Европейского Севера России 
и его субъектов, так и на территории России в 
целом нельзя назвать постоянно улучшающейся 
или стабильной. Так, например, количество вы-
бросов в 2017 г.  в целом по России снизилось по 
отношению к значению 2010 г., но по сравнению 
со значением 2016 г. наблюдается незначитель-
ное увеличение (табл. 1).

По сравнению с количеством выбросов 
2010 г. их количество в 2017 г. снизилось прак-
тически во всех исследуемых субъектах, за 
исключением Республики Карелии, где увели-
чение выбросов обусловлено увеличением про-
изводительности добываюших и обрабатываю-
щих предприятий.

М. А. Лебедева
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Несмотря на снижение выбросов загрязня-
ющих веществ в целом по России, количество 
городов с высоким и очень высоким уровнем 
загрязнения атмосферного воздуха в последние 
2 года увеличивается (рис. 1).

В отношении антропогенного влияния на во-
дные объекты ситуацию нельзя назвать улучша-
ющейся. В России в целом количество сбросов 
загрязняющих веществ сократилось, что нельзя 
сказать о регионах Европейского Севера России 
(табл. 2).

В целом по Европейскому Северу России за 
период с 2010 по 2017 гг. количество сбросов 
ЗВ увеличилось на 5,8 %, что обусловлено уве-
личением данного показателя в двух субъектах 
ЕСР: увеличение объема сбросов (на 45 и 16 % 
для Республик Коми и Карелия соответственно) и 
уменьшение объема повторно и последовательно 
используемой воды (на 39 и 5 % для Республик 
Коми и Карелия соответственно).

Что касается размещения отходов произ-
водства и потребления, то и в России и на тер-
ритории Европейского Севера России (за ис-
ключением Мурманской области) наблюдается 
увеличение их количества (табл. 3).

Причиной столь значительного роста коли-
чества размещенных отходов в Вологодской 
области в 2017 относительно 2016 г. является 
непредставление рядом предприятий отчет-
ности 2-ТП «Отходы» в Росприроднадзор; в 
Ненецком автономном округе — увеличением 
количества отходов, переданных от других ор-
ганизаций; в Республике Коми — снижением 
количества перерабатываемых отходов более 
чем в 2,5 раза. Следует отметить, что в сумме 
размещаемых отходов снизилась доля отходов 
1-го и 2-го класса опасности, среди них пре-
валируют отходы 4-го и 5-го класса опасности, 
что многие из них могут быть переработаны и 
служить источником полезных компонентов 
для производства, а их количество значитель-
но сокращено.

Влияние антропогенной нагрузки в опреде-
ленной степени отражается и на качестве воды, 
потребляемой населением. Доля населения, обе-
спеченного качественной питьевой водой, в Рос-
сии увеличилась за последние 8 лет, однако, дан-
ный показатель в ряде регионов остается ниже 
среднего по России (табл. 4).

Среди всех субъектов Европейского Севера 
России, представленных в табл. 4, наиболее низ-
кая доля населения, обеспеченного качественной 
питьевой водой, наблюдается в Вологодской об-
ласти. Неудовлетворительное качество питьевой 
воды обусловлено значительным износом про-
водящих сетей. Несмотря на то что доля насе-
ления, обеспеченного качественной питьевой 
водой здесь увеличилась почти вдвое, тем не 
менее доступ к качественной питьевой воде все 
еще имеет менее половины населения области.

Помимо высокой антропогенной нагрузки не 
менее значимой проблемой в России является 
противопожарная охрана лесов. Даже в Аркти-
ческой зоне РФ в 98 % случаев причиной гибели 
лесов являются именно лесные пожары. По дан-
ным Министерства природных ресурсов и эколо-
гии России на территории страны наблюдается 
увеличение площади лесного фонда пройденной 
пожарами (рис. 2).

Несмотря на то что количество пожаров 
уменьшилось практически в 3 раза, в 2017 г. 
площадь лесного фонда, пройденная пожарами, 
была почти в 1,5 раза больше, чем в 2010 г., и это 
при том, что в 2017 г. температурная аномалия 
составила +1,11 °C, а в 2010 г — +5,83 оС.

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что в настоящее время наблюдается ухудшение 
ряда экологических показателей, а положитель-
ные тенденции неустойчивы.

В качестве инструмента для улучшения эколо-
гической ситуации в стране и снижения ее нега-
тивного влияния на здоровье человека был раз-
работан и утвержден Национальный проект (НП) 
«Экология». Реализация данного НП на период 

Таблица 1
Выбросы загрязняющих веществ, тыс. т

Территория 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017 к 2010, %
Российская Федерация, млн т 19,1 19,6 18,4 17,5 17,3 17,3 17,5 91,6
Европейский Север России 2010,0 1797,0 1908,0 1831,0 1705,0 1603,0 1488,0 74,0
Республика Карелия 108,0 107,0 119,0 95,0 96,0 116,0 114,0 105,6
Республика Коми 595,0 688,0 774,0 707,0 612,0 569,0 451,0 75,8
Ненецкий автономный округ 282,0 69,0 73,0 86,0 102,0 87,0 100,0 35,5
Архангельская область 263,0 201,0 173,0 176,0 158,0 158,0 151,0 57,4
Вологодская область 474,0 473,0 499,0 491,0 461,0 441,0 429,0 90,5
Мурманская область 288,0 259,0 270,0 276,0 276,0 232,0 243,0 84,4

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2018 : стат. сб.

Эколого-экономические проблемы регионов России: оценка и приоритеты государственного регулирования
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Рисунок 1. – Количество городов в России с высоким и очень высоким 

уровнем загрязнения атмосферного воздуха 
 

Источник: Обзоры состояния и загрязнения окружающей среды в Российской Фе-
дерации за 2005 – 2017  годы (Росгидромет). 

 
В  отношении антропогенного влияния на водные объекты ситуацию 

нельзя назвать улучшающейся. В России в целом количество сбросов загряз-
няющих веществ сократилось, что нельзя сказать о регионах Европейского Се-
вера России (таблица 2). 

Таблица 2  
Сбросы загрязняющих веществ в водные объекты,  млн м3 

  
2010 г 2012 г 2014 г 2015 г 2016 г 2017 г 2017 г к 

2010 г, % 
Российская 
Федерация 16516,0 15678,0 14768,0 14418,0 14719,0 13589,0 82,3 

Европейский 
Север 1213,3 1191,1 1134,0 1125,0 1119,4 1283,3 105,8 

Республика 
Карелия 190,0 177,0 222,0 205,0 221,0 221,0 116,3 

Республика 
Коми 117,0 120,0 108,0 117,0 110,0 262,0 В 2,2 раза 

Ненецкий  
автономный 
округ 

0,3 0,1 0,0 0,0 0,4 0,3 100,0 

Архангель-
ская область 415,0 364,0 336,0 330,0 329,0 325,0 78,3 

Вологодская 
область 152,0 154,0 137,0 145,0 147,0 157,0 103,3 

Мурманская 
область 339,0 376,0 331,0 328,0 312,0 318,0 93,8 

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели.2018: стат. сб. / Рос-
стат. 
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Рис. 1. Количество городов в России с высоким и очень высоким уровнем загрязнения атмосферного воздуха

Источник: Обзоры состояния и загрязнения окружающей среды в Российской Федерации за 2005—2017 годы 
(Росгидромет).

Таблица 2
Сбросы загрязняющих веществ в водные объекты, млн м3

Территория 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2017 к 2010, %
Российская Федерация 16 516,0 15 678,0 14 768,0 14 418,0 14 719,0 13 589,0 82,3
Европейский Север 1213,3 1191,1 1134,0 1125,0 1119,4 1283,3 105,8
Республика Карелия 190,0 177,0 222,0 205,0 221,0 221,0 116,3
Республика Коми 117,0 120,0 108,0 117,0 110,0 262,0 В 2,2 раза
Ненецкий автономный округ 0,3 0,1 0,0 0,0 0,4 0,3 100,0
Архангельская область 415,0 364,0 336,0 330,0 329,0 325,0 78,3
Вологодская область 152,0 154,0 137,0 145,0 147,0 157,0 103,3
Мурманская область 339,0 376,0 331,0 328,0 312,0 318,0 93,8

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2018 : стат. сб.

Таблица 3
Количество размещенных отходов производства и потребления, тыс. т

Территория 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017 к 2010, %
Россия, млн т. 2227,5 2886,4 4886,7 2502,6 2332,7 2608,8 3204,5 143,9
Европейский Север, млн т 331,9 400,6 502,9 357,7 394,7 329,4 452,3 136,3
Республика Карелия 85 823 129 972 128 928 123 462 82 273 116 263 123 731 144,2
Республика Коми 5331 5349 4977 5663 6392 4730 20634 В 3,8 раза
Архангельская область 56 822 49 740 56 222 66 982 81 524 74 727 69 300 122,0
Ненецкий АО 461 18 12 17 — 11 899 111 673 В 24,2 раза
Вологодская область 4943 4545 114 306 10 356 98 551 486 5241 106,0
Мурманская область 178 500 21 1000 198 500 151 200 126 000 121 280 121 755   68,2

Источник: Доклады о состоянии окружающей среды за 2010—2017 гг.

Таблица 4
Доля населения, обеспеченного качественной питьевой водой, %

Территория 2010 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2018 к 2010 г, %
Российская Федерация 86,53 88,62 89,38 90,36 90,72 91,46 93,50 108,05
Республика Карелия 77,45 78,16 78,46 79,61 79,67 80,01 85,21 110,02
Республика Коми 94,39 94,87 96,31 96,51 96,53 96,45 99,70 105,63
Архангельская область 52,55 49,35 72,40 76,60 75,10 76,58 81,81 155,70
Ненецкий автономный округ 87,34 83,82 89,10 77,08 76,05 76,05 73,81   84,51
Вологодская область 28,18 35,70 38,12 38,45 42,94 45,01 48,89 173,49
Мурманская область 99,87 99,89 99,88 99,88 99,88 99,88 99,90 100,03

Источник: ЕМИСС.

М. А. Лебедева
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с 2019 по 2024 годы направлена на достижение 
следующих целей:

•	 снижение уровня загрязнения атмосфер-
ного воздуха в крупных промышленных 
центрах, в том числе уменьшение не менее 
чем на 20 процентов совокупного объема 
выбросов загрязняющих веществ в атмос-
ферный воздух в наиболее загрязненных 
городах;

•	 повышение качества питьевой воды для 
населения, в том числе для жителей насе-
ленных пунктов, не оборудованных совре-
менными системами централизованного 
водоснабжения;

•	 эффективное обращение с отходами про-
изводства и потребления, включая ликви-
дацию всех выявленных на 1 января 2018 г. 
несанкционированных свалок в границах 
городов;

•	 экологическое оздоровление водных объ-
ектов, включая реку Волгу, и сохранение 
уникальных водных систем, включая озера 
Байкал и Телецкое;

•	 сохранение биологического разнообразия, 
в том числе посредством создания не ме-
нее 24 новых особо охраняемых природных 
территорий;

•	 обеспечение баланса выбытия и воспроиз-
водства лесов в соотношении 100 % к 2024 г. 
[4—5].

Достижение цели предполагается через ре-
ализацию 11 федеральных проектов: «Чистая 
страна»; «Комплексная система обращения с 
твердыми коммунальными отходами»; «Инфра-
структура для обращения с отходами I—II клас-
сов опасности»; «Чистый воздух»; «Чистая вода», 

«Оздоровление Волги»; «Сохранение озера Бай-
кал»; «Сохранение уникальных водных объек-
тов»; «Сохранение биологического разнообразия 
и развитие экологического туризма», «Сохране-
ние лесов»; «Внедрение наилучших доступных 
технологий».

Однако в процессе анализа данного нацпро-
екта возник ряд вопросов относительно его це-
левых показателей.

Как было показано ранее, динамика количе-
ства городов с высоким и очень высоким уровнем 
загрязнения атмосферного воздуха показала тренд 
к снижению данного показателя. Однако в па-
спорте нацпроекта указано, что в 2017 г. в Рос-
сии было 8 городов с высоким и очень высоким 
уровнем загрязнения атмосферного воздуха, а по 
данным Росгидромета, в 2017 г. насчитывался 21 
такой город. В результате этого получилось, что 
базовое значение показателя за 2018 г., указан-
ное в паспорте национального проекта, оказа-
лось сильно занижено. В предыдущий период та-
кое снижение наблюдалось лишь в 2013—2014 гг., 
когда количество городов с высоким и очень вы-
соким уровнем загрязнения атмосферного воз-
духа уменьшилось с 30 до 19 единиц, что было 
обусловлено снижением производительности 
крупных промышленных субъектов.

Анализ обеспеченности населения доброкаче-
ственной питьевой водой позволил выявить, что 
в национальном проекте целевые показатели 
2018—2021 гг. не отвечают масштабу задач, сто-
ящих перед органами власти (рис. 3).

Так, по данным нацпроекта «Экология», ба-
зовое значение целевого показателя составля-
ет 87,5 %, а к 2024 г. планируется обеспечить 
безопасной питьевой водой не менее 90,8 % 

 
Рисунок 2. – Площадь лесного фонда, пройденная пожарами, тыс. га 
 
Источник:  Государственный доклад «О состоянии и об охране окружающей среды 

Российской Федерации в 2017 году». – М.: Минприроды России; НПП «Кадастр», 2018. –
888 с. 
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тенденции неустойчивы. 
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Источник: О состоянии и об охране окружающей среды Российской Федерации в 2017 году : гос. докл. М. : 
Минприроды России : Кадастр, 2018. 888 с.
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населения России. В то же время, согласно дан-
ным альтернативного источника (ЕМИСС), на 
2018 г. доля населения, обеспеченного доброка-
чественной водой, уже составила 93,5 %. Также 
отмечается, что городское население несколько 
лучше обеспечено доброкачественной питьевой 
водой, чем все население России, включая село 
(рис. 4).

Анализ показал реалистичность достижения 
целевых показателей проекта даже без прило-
жения особых усилий по обеспеченности город-
ского населения качественной питьевой водой и 
необходимость пересмотра целевых показателей 
по обеспеченности населения России в целом, и 
реализации проектов по модернизации систем 
питьевого водоснабжения на селе. Как было пока-
зано ранее, в отдельных регионах доля населения, 
обеспеченного качественной питьевой водой, 
может быть значительно ниже, чем средняя по 
России. Поэтому при реализации региональных 
составляющих данного национального проекта 
нужно учитывать, что в ряде субъектов РФ до-
стижение целевых показателей нацпроекта будет 
затруднено различиями в исходных условиях.

Одним из инструментов сохранения биораз-
нообразия нацпроектом предложено создание не 
менее 24 особо охраняемых природных террито-
рий федерального значения (ООПТ ФЗ). За период 
2017 по 2018 гг., по данным Росстата, было созда-
но 19 ООПТ ФЗ и на 2018 г. их число составляет 
291 единица (рис. 5). В то же время в нацпроекте 
за период 201 —2024 гг. планируется увеличить 
количество ООПТ ФЗ с 211 до 235 единиц, причем 
создание 7 из них было запланировано на ко-
нец 2018 г. В то же время в нацпроекте за период 
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1 Национальный проект «Экология» составлен с на-
рушением законодательства и Конституции/ Всемир-
ный фонд дикой природы в России.. URL:https://wwf.
ru/resources/news/bioraznoobrazie/natsproekt-ekologiya-
sostavlen-s-narusheniem-zakonodatelstva-i-konstitutsii-.

2 Нацпроект « Экология» составлен с нарушением за-
конодательства и Конституции: сайт Всемирного фон-
да дикой природы в России: https://wwf.ru/resources/
news/bioraznoobrazie/natsproekt-ekologiya-sostavlen-s-
narusheniem-zakonodatelstva-i-konstitutsii-.
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Анализ показал реалистичность достижения целевых показателей про-
екта даже без приложения особых усилий по обеспеченности городского насе-
ления качественной питьевой водой и необходимость пересмотра целевых по-
казателей по обеспеченности населения России в целом, и реализации проек-
тов по модернизации систем питьевого водоснабжения на селе. Как было по-
казано ранее, в отдельных регионах доля населения, обеспеченного качествен-
ной питьевой водой, может быть значительно ниже, чем средняя по России. 
Поэтому при реализации региональных составляющих данного националь-
ного проекта нужно учитывать, что в ряде субъектов РФ достижение целевых 
показателей нацпроекта будет затруднено различиями в исходных условиях. 

Одним из инструментов сохранения биоразнообразия нацпроектом 
предложено создание не менее 24 особо охраняемых природных территорий 
федерального значения (ООПТ ФЗ). За период 2017 по 2018 годы, по данным 
Росстата, было создано 19 ООПТ ФЗ и на 2018 год их число составляет 291 
единица (рисунок 5). В то же время в нацпроекте за период 2018 – 2024 годы 
планируется увеличить количество ООПТ ФЗ с 211 до 235 единиц, причем со-
здание 7 из них было  запланировано на конец 2018 года. В то же время в 
нацпроекте за период 2018 – 2024 годы планируется увеличить количество 
ООПТ ФЗ с 211 до 235 единиц, причем  создание 7 из них было  запланировано 
на конец 2018 года. По мнению директора Всемирного фонда дикой природы 
в России Игоря Честина, невозможно создать 7 ООПТ ФЗ за 3 месяца 2018 
года2. 

 
Рисунок 5. – Количество особо охраняемых природных территорий  

федерального значения3 
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леса, высказал мнение, что «ОНФ ранее ущерб 
от лесных пожаров оценивали в 300 млрд руб. 
в год, считая некорректной методику расчета, 
применяемую Минприроды. О сложной обста-
новке с лесными пожарами ранее заявлял быв-
ший вице-премьер Александр Хлопонин (прежде 
курировал сферу природопользования): по его 
словам, «власти регионов играют с цифрами», 
занижая площадь природных пожаров»1.

Реализация национального проекта предпо-
лагает значительные финансовые вложения. Об-
щий объем бюджета проекта — 4 041 млрд руб., 
701,2 млрд руб. (17,4 %) которых приходится на 
федеральный бюджет (табл. 5). Основную часть 
финансирования должны составить средства из 
внебюджетных источников, которые, к сожалению, 
в паспорте национального проекта не указаны.

В работе [9] отмечалось, что, по данным экс-
пертных оценок, четверть опрошенных хозяй-
ствующих субъектов тратят на экологические 
программы (без учета обязательных требований 
законодательства) более 5 млн руб. в год. Почти у 
четверти компаний (23,1 %) бюджет на экологи-
ческие программы составляет от 101 до 500 тыс. 
руб., а у десятой части — от 501 до 1000 тыс. руб. 
Одновременно с этим формализованная эко-
логическая политика (либо в виде стратегии, 
среднесрочного или долгосрочного плана либо 
другого стратегического документа) принята у 
62,7 % опрошенных компаний. В число приори-
тетных для бизнеса направлений экологической 

1 Экономически ценные насаждения // Коммер-
сантъ. 2018. 14 сент. URL: https://www.kommersant.ru/
doc/3740013.

политики входят: развитие и активное внедре-
ние технологий энергоэффективности; совер-
шенствование практики экологического монито-
ринга и озеленение территорий. Следовательно, 
можно предположить, что предприятия не будут 
заинтересованы в финансировании реализации 
НП «Экология» по причине несовпадения ос-
новных направлений экологической политики 
бизнес-структур и государства. Особенно это 
касается федеральных проектов «Чистая вода», 
«Сохранение уникальных водных объектов», 
«Комплексная система обращения с твердыми 
коммунальными отходами».

Итак, разработка и утверждение Нацпроекта 
«Экология» является актуальным инструментом 
улучшения состояния окружающей среды, ее 
природных ресурсов, а также снижения ее нега-
тивного влияния на здоровье людей, однако про-
веденный анализ показал ряд противоречий. Для 
снижения рисков реализации нацпроекта могут 
быть рассмотрены такие меры, как:

1.	 Усиление персональной ответственности 
разработчиков и исполнителей нацпроекта.

2.	 Повышение заинтересованности бизнеса, 
создание выгодных условий для инвести-
рования работ в рамках нацпроекта.

3.	 Тщательная проработка НП, его региональ-
ных составляющих и целевых показателей, 
а также последующее отслеживание дости-
жения целевых показателей.

На наш взгляд, такие меры позволят умень-
шить риски реализации данного нацпроекта, что 
будет способствовать устойчивому развитию, и в 
частности улучшению экологической ситуации и 
качества природных ресурсов.

Таблица 5
Финансовое обеспечение реализации национального проекта «Экология», млн руб.

Наименование 
федерального проекта

План
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019—2024

Всего по национальному проекту, 
млрд руб:       221,5       528,7       659,2       892,3       889,6       849,8     4 041,0

в т. ч. из федерального бюджета: 60 709,7 90 786,7 127 235,5 146 942,0 152 082,0 123 409,0 701 164,9
из них межбюджетные
трансферты бюджету(ам) 51 661,3 70 347,9 91 584,7 102 741,6 104 773,8 87 196,6 508 305,9

бюджеты государственных
внебюджетных фондов: 0 0 0 0 0 0 0

из них межбюджетные
трансферты бюджету(ам) 0 0 0 0 0 0 0

консолидированные бюджеты
субъектов Российской
Федерации:

14 720,3 18 212,1 26 275,4 26 727,8 25 912,7 21 902,5 133 750,8

из них межбюджетные транс-
ферты бюджету(ам) 0 0 0 0 0 0 0

внебюджетные источники 146 103,3 419 694,8 505 685,5 718 589,1 711 570,8 704 482,7 3 206 126,2

Источник: Паспорт национального проекта «Экология».

М. А. Лебедева
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ВЛИЯНИЕ ПРОЦЕССОВ 
СТРАТЕГИЧЕСКОГО ПЛАНИРОВАНИЯ 
НА РАЗВИТИЕ МИНИСТЕРСТВА 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И СВЯЗИ 
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Д. В. Толстоухов, В. А. Грищук

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия.

В статье рассмотрены и проанализированы основы стратегического планирования в Российской 
Федерации, а также аспекты, влияющие и способствующие развитию органа исполнительной вла-
сти — министерства информационных технологий и связи Челябинской области.

Ключевые слова: прогнозирование, планирование, стратегия, социально-экономическое развитие, 
цифровая экономика.

INFLUENCE OF STRATEGIC PLANNING PROCESSES 
ON THE DEVELOPMENT OF THE MINISTRY 
OF INFORMATION TECHNOLOGIES AND COMMUNICATION 
OF THE CHELYABINSK REGION

D.V. Tolstoukhov, V.A. Grishchuk

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article reviewed and analyzed the basics of strategic planning in the Russian Federation, as well as 
aspects that influence and contribute to the development of the executive body, namely the Ministry of 
Information Technologies and Communications of the Chelyabinsk Region.

Key words: forecasting, planning, strategy, socio-economic development, digital economy.

Для понимания данной темы необходимо 
раскрыть базовые определения понятий. В обще-
принятом понимании план — это последователь-
ность определенных и конкретных мероприятий, 
сроков и средств выполнения контрольных точек 
и результатов. Федеральный закон от 28 июня 
2014 г. № 172 определяет стратегическое пла-
нирование как «деятельность участников стра-
тегического планирования по целеполаганию, 
прогнозированию, планированию и программи-
рованию социально-экономического развития 
Российской Федерации, субъектов Российской 
Федерации и муниципальных образований, от-
раслей экономики и сфер государственного и 
муниципального управления, обеспечения наци-
ональной безопасности Российской Федерации, 
направленная на решение задач устойчивого со-
циально-экономического развития Российской 
Федерации, субъектов Российской Федерации 
и муниципальных образований и обеспечение 

национальной безопасности Российской Феде-
рации»1.

Планирование включает в себя прежде всего 
установление задач и целей, разработку планов, 
программ и стратегий. Данные документы стра-
тегического планирования служат достижению 
целей, в которых определяются необходимые ре-
сурсы и их распределение по целям и задачам, а 
также указываются исполнители.

Планы и прогнозы в государственных орга-
низациях чаще всего формируются из целей, 
которые установлены вышестоящими органами 
власти, а в конечном счете — народом на основе 
демократического выбора.

Говоря о стратегическом планировании, стоит 
отметить, что оно определяет основные направ-
ления деятельности организаций и обеспечивает 

1 О стратегическом планировании в Российской Фе-
дерации : Федер. закон от 28 июня 2014 г. № 172.
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достижение установленных целей путем исполь-
зования имеющихся ресурсов и создания новых 
за определенный период времени. Процесс стра-
тегического планирования — это прежде всего 
цикл, который состоит из следующих этапов:

•	 миссия организации,
•	 цели организации,
•	 оценка и анализ внешней среды,
•	 управленческое обследование сильных и 

слабых сторон,
•	 анализ стратегических альтернатив,
•	 выбор стратегии, реализация стратегии,
•	 оценка стратегии.
На сегодняшний день в Челябинской области 

разработана стратегия социально-экономическо-
го развития области до 2035 г., которая утвер-
ждена 31 января 2019 г. Постановлением Зако-
нодательного Собрания Челябинской области 
№ 1748. Данный документ является логическим 
продолжением стратегии до 2020 г. и основан на 
Федеральном законе от 28 июня 2014 г. № 172-ФЗ 
«О стратегическом планировании в Российской 
Федерации» и Законе Челябинской области от 
27 ноября 2014 г. № 63-ЗО «О стратегическом 
планировании в Челябинской области».

Стратегия является логическим продолжени-
ем Стратегии социально-экономического разви-
тия Челябинской области до 2020 года (далее — 
Стратегия-2020), утвержденной постановлением 
Законодательного Собрания Челябинской обла-
сти от 26 марта 2014 г. № 1949. Она обеспечивает 
преемственность стратегических приоритетов, 
целей и задач развития Челябинской области, 
осуществляет переход к новому этапу ее разви-
тия с использованием современных механизмов 
управления, основанных на передовом опыте 
российских регионов.

Основные целевые индикаторы по принятым 
сценариям Стратегии-2020 на данный момент 
достигнуты не в полном объеме, величина от-
клонения в основном составляет более 10 про-
центов1.

Главной стратегической целью является по-
вышение качества жизни населения и конкурен-
тоспособности экономики. Основной задачей 
является реализация проекта «Урал Промыш-
ленный — Урал Полярный». Достижение целей 
социально-экономического развития города воз-
можно лишь на базе эффективной экономики и 
укрепления его бюджетно-финансового потен-
циала, что является стратегической миссией.

Участниками стратегического планирования 
в Челябинской области являются:

1 Стратегия социально-экономического развития 
области до 2035 года (утверждена 31 января 2019 года 
Постановлением Законодательного Собрания Челя-
бинской области № 1748).

1)	губернатор Челябинской области — участву-
ет в формировании документов стратегиче-
ского планирования;

2) 	Законодательное Собрание Челябинской 
области — осуществляет законодательное 
регулирование в сфере стратегического 
планирования в соответствии с федераль-
ными законами и иными нормативными 
правовыми актами Российской Федерации;

3)	Правительство Челябинской области — уча-
ствует в обеспечении реализации единой 
государственной политики в сфере страте-
гического планирования, организует разра-
ботку проектов нормативных правовых ак-
тов Челябинской области в указанной сфере 
и осуществляет методическое обеспечение 
стратегического планирования;

4)	исполнительные органы государственной 
власти Челябинской области — разраба-
тывают в пределах своих полномочий до-
кументы стратегического планирования 
Челябинской области, обеспечивают коор-
динацию разработки и корректировки до-
кументов стратегического планирования;

5)	Контрольно-счетная палата Челябинской 
области — осуществляет полномочия в 
сфере стратегического планирования в со-
ответствии с Законом Челябинской области 
«О Контрольно-счетной палате Челябин-
ской области»;

6)	иные органы и организации в случаях, пред-
усмотренных федеральными законами и 
иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, законами и иными 
нормативными правовыми актами Челя-
бинской области2.

Согласно Стратегии, одним из основных на-
правлений развития Челябинской области яв-
ляется цифровая инфраструктура экономики, 
которая обеспечивает внедрение современных 
цифровых технологий во все социально-эконо-
мические сферы Челябинской области для повы-
шения ее эффективности. С недавнего времени, 
направление цифровой экономики стало прио-
ритетным в соответствии с Указом Президента 
Российской Федерации № 204 от 07.05.2018 г. 
«О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период 
до 2024 года». В стране реализуется программа 
«Цифровая экономика Российской Федерации». 
Челябинская область не стала исключением. На 
территории субъекта действует Региональная 
программа цифрового развития экономики Че-

2 О национальных целях и стратегических зада-
чах развития Российской Федерации на период до 
2024 года : Указ Президента Российской Федерации 
№ 204 от 07.05.2018 г.

Д. В. Толстоухов, В. А. Грищук
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лябинской области, которая непосредственно 
коррелируется со стратегией и государственной 
программой, где заложены основные показате-
ли и мероприятия, способствующие внедрению 
новейших цифровых технологий на территории 
области в том числе и в деятельность органов 
власти. На федеральном уровне программа раз-
рабатывается и курируется Министерством циф-
рового развития и массовых коммуникаций РФ, 
а на территории Челябинской области — мини-
стерством информационных технологий и связи.

Для того, чтобы достичь определенного ре-
зультата необходимо планирование, с помощью 
которого можно на основе опыта поставить 
конкретную цель и сформировать комплекс ме-
роприятий, направленных на достижение при-
оритетов социально-экономической политики 
и целей социально-экономического развития 
Российской Федерации, решение задач обеспе-
чения национальной безопасности Российской 
Федерации. Министерство информационных 
технологий и связи Челябинской области не яв-
ляется исключением. В настоящей стратегии со-
циально-экономического развития Челябинской 
области до 2035 г. заложены мероприятия, кото-
рые осуществляются данным органом исполни-
тельной власти.

Возникает вопрос, влияет ли планирование 
и прогнозирование на развитие не только жиз-
ни общества, но и самого органа власти? Ответ 
очевиден — да. Деятельность министерства ин-
формационных технологий и связи Челябинской 
области направлена на внедрение цифровой эко-
номики, чему свидетельствуют разделы цифро-
визации, включенные в стратегию Челябинской 
области до 2035 г. Согласно п. 98, целью является 
обеспечение внедрения современных цифровых 
технологий в экономику Челябинской области 
для повышения ее эффективности1.

К задачам относится следующее:
1)	создание ИКТ-инфраструктуры для обе-

спечения предоставления гражданам, 
субъектам предпринимательства и орга-
нам исполнительной власти Челябинской 
области доступных, устойчивых, безопас-
ных и экономически эффективных услуг по 
хранению и обработке данных;

2)	внедрение цифровых платформ работы с 
данными для обеспечения потребностей 
граждан, субъектов предпринимательства 
и органов исполнительной власти Челя-
бинской области в использовании преиму-
щественно отечественного программного 
обеспечения;

1 Стратегия социально-экономического развития 
области до 2035 года…

3)	оказание содействия организациям сферы 
информационных технологий в развитии 
цифровой экономики в Челябинской обла-
сти.

Меры и механизмы реализации данных задач:
1)	создание ИКТ-инфраструктуры для обе-

спечения предоставления гражданам, 
субъектам предпринимательства и орга-
нам исполнительной власти Челябинской 
области доступных, устойчивых, безопас-
ных и экономически эффективных услуг по 
хранению и обработке данных:
а)	обеспечение доступности услуг по хране-

нию и обработке данных на всей терри-
тории Челябинской области для граждан, 
субъектов предпринимательства и орга-
нов исполнительной власти Челябинской 
области: развитие услуг аутсорсинга фи-
зической инфраструктуры (IaaS) и облач-
ных технологий (SaaS); создание едино-
го ресурса (окна) для любой жизненной 
ситуации; аутсорсинг информационных 
баз и интернет-сервисов, технологий об-
работки структурированных и неструк-
турированных данных больших объемов 
(Big Data);

б)	развитие ИКТ-инфраструктуры госу-
дарственных и муниципальных цен-
тров обработки данных, обеспечиваю-
щих эффективное функционирование 
государственных и муниципальных 
ИКТ-систем, включая подсистемы АПК 
«Безопасный город», платформы «Умный 
город»;

2)	внедрение цифровых платформ работы с 
данными для обеспечения потребностей 
граждан, субъектов предпринимательства 
и органов исполнительной власти Челя-
бинской области в использовании преиму-
щественно отечественного программного 
обеспечения:
а)	обеспечение возможности использова-

ния данных в отечественных цифровых 
платформах, в том числе путем финан-
сирования в рамках государственных 
программ Челябинской области;

б)	внедрение отечественной цифровой 
платформы сбора, обработки и распро-
странения пространственных данных 
для нужд, обеспечивающих потребности 
граждан, субъектов предприниматель-
ства и органов исполнительной власти 
Челябинской области;

в)	внедрение отечественной цифровой плат-
формы сбора, обработки и распростране-
ния данных дистанционного зондирова-
ния Земли для нужд, обеспечивающих 

Влияние процессов стратегического планирования на развитие министерства информационных технологий и связи…
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потребности граждан, субъектов предпри-
нимательства и органов исполнительной 
власти Челябинской области и т. д.1

Основываясь на задачах и механизмах их реа-
лизации, министерству информационных техно-
логий и связи Челябинской области необходимо 
иметь соответствующие инструменты и ресурсы, 
отвечающие современным требованиям и тех-
нологиям.

В связи с этим для реализации своих задач, 
направленных на достижение целей и постав-
ленных задач в долгосрочной перспективе, от-
ветственному органу исполнительной власти 
необходимо развиваться в направлениях стра-
тегического планирования. На сегодняшний 
день, у Министерства информационных техно-
логий и связи Челябинской области есть подве-
домственная организация — Областное государ-
ственное бюджетное учреждение «Челябинский 
региональный центр навигационно-информа-
ционных технологий» (далее — ОГБУ ЧРЦНИТ). 
Учреждение создано в соответствии с распоря-
жением Правительства Челябинской области от 
07 июня 2012 г. № 123-рп с целью интеграции 
создаваемых на территории Челябинской обла-
сти государственных информационных ресурсов, 
информационных и телекоммуникационных 
систем, а также организации их обслуживания и 
актуализации информации, в том числе обеспе-
чения создания и эффективного использования 

1 Стратегия социально-экономического развития 
области до 2035 год…

региональной навигационно-информационной 
инфраструктуры, включая использование инфра-
структуры пространственных данных, внедрения 
спутниковых навигационных технологий с ис-
пользованием системы ГЛОНАСС и других ре-
зультатов космической деятельности, обеспечи-
вающей потребности широкого круга конечных 
пользователей.

Тем самым мы видим, что деятельность ор-
ганов исполнительной власти тесно связана со 
стратегическим планированием, что не может 
не сказаться на деятельности организации. На 
примере министерства информационных техно-
логий и связи Челябинской области данная ор-
ганизация деятельности способствует развитию 
и разработке различных программных обеспе-
чений и информационных систем, с помощью 
которых деятельность Министерства автомати-
зируется и становится гораздо эффективней, что 
в свою очередь, влияет на скорость и качество 
решения задач, поставленных в стратегических 
планах, и предоставления государственных услуг 
для населения.

Безусловно возникают проблемы, связанные 
с большим количеством документооборота, дли-
тельным процессом согласования документов 
стратегического планирования.

Для решения данных проблем необходимо 
создать информационную систему, в которой 
смогут работать все органы власти, которая 
поспособствует сокращению длительности со-
гласования и внесения корректировок в доку-
менты.
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ОБ ОСОБЕННОСТЯХ ПОДГОТОВКИ 
ПРОЦЕССА РЕАЛИЗАЦИИ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

О. В. Жигарь

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

Статья посвящена аспектам подготовки процесса реализации управленческих решений. В работе 
акцентируется внимание на особенностях подбора исполнителей для реализации решения. В статье 
обозначены методы, которые могут быть использованы при выборе исполнителей решений. Даны 
рекомендации для руководителей по оптимальному подбору исполнителей для успешной реализа-
ции решений.

Ключевые слова: управление, управленческие решения, реализация решений, подбор исполнителей.

FEATURES OF THE PREPARATION THE PROCESS 
OF IMPLEMENTATION OF MANAGEMENT DECISIONS

O.V. Zhigar

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

The article is devoted to the aspects of preparation of the process of implementation of management 
decisions. The work focuses on the features of the selection of performers for the implementation of the 
solution. The article outlines the methods that can be used in the selection of decision makers. Recom-
mendations for managers on the optimal selection of performers for the successful implementation of 
decisions are given.

Key words: management, management decisions, implementation of decisions, selection of performers.

Решения являются центральным звеном 
управленческой деятельности. Эффективность 
управления во многом зависит от результатов 
решений. Результативность управленческого 
решения становится очевидной только после 
его выполнения. Для эффективного разрешения 
проблемы на основе подобранной альтернати-
вы необходима тщательная подготовка про-
цесса реализации решения, которая включает 
в себя процедуры подбора и отбора исполни-
телей, их мотивирование и организацию дея-
тельности.

Важнейшим этапом в процессе подготовки 
реализации решения является подбор исполни-
телей. От того, каким образом проведен подбор, 
какие сотрудники будут отобраны в результате 
на его основе для осуществления тех или иных 
полномочий, зависит все последующее функци-
онирование организации в целом.

Изучение и оценка возможностей и способ-
ностей конкретных исполнителей, их деталь-
ное сопоставление с личностными качествами, 
сравнение претендентов в исполнители между 
собой и выбор наиболее подходящих кандидатов 
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с точки зрения требований к выполнению вы-
сококачественного решения является одной из 
главных управленческих функции руководителя 
организации.

Существуют два распространенных взгляда 
на процесс подбора исполнителей. С одной точ-
ки зрения, подбор исполнителей рассматрива-
ется как процесс изучения психологических и 
профессиональных качеств кандидата с целью 
установления его пригодности для выполнения 
обязанностей, а также выбор из совокупности 
претендентов наиболее подходящего с учетом 
соответствия уровня его квалификации, специ-
альности, личных качеств и способностей ха-
рактеру деятельности, интересам организации 
и самого работника [6]. По другому мнению, счи-
тается, что при подборе исполнителей в первую 
очередь следует обращать внимание на уровень 
квалификации, опыт, организаторские навыки, 
авторитет, а также отношение к делу и общий 
настрой сотрудника.

Сопоставление профессиональных способ-
ностей, деловых, моральных, нравственных и 
личных качеств, а также политических взглядов, 
знаний, умений и навыков конкретных кандида-
тов — первостепенная задача руководителя при 
подборе исполнителей для реализации решений.   
Выявление особенностей исполнителей приведут 
к успешному и эффективному выполнению пору-
чений и обязанностей, сведут к минимуму риск 
неисполнения или некачественного выполнения 
управленческого решения.

В должностных инструкциях подчиненных, 
составляющих основу рабочего процесса,  содер-
жатся основные требования к знаниям законода-
тельных актов, приказов, инструкций, различных 
руководящих и методических документов, но не 
учитываются характеристики определенных пре-
тендентов (место обучения и полученные спе
циальности, прошлый опыт работы) и их личные 
качества (отношение к различным политическим 
событиям, к социальным процессам, патриотизм, 
общительность, преданность выполняемому 
делу, инициативность, требовательность к себе и 
окружающим, самокритичность, умение слушать 
и слышать, соглашаться и убеждать, чувство лич-
ной ответственности, целеустремленность, ра-
ботоспособность, организованность, дисципли-
нированность, активность, принципиальность, 
самостоятельность, справедливость, вежливость, 
тактичность, добросовестность, искренность, 
чувство юмора) [11].

В арсенале руководителя имеются методики 
для подбора исполнителей для реализации реше-
ния: методика неформальной беседы, професси-
ональные и психологические тесты, биографиче-
ские тесты, деловые игры, блиц-игры [3].

Независимо от выбора методики подбора ис-
полнителей, этот процесс состоит из нескольких 
стадий: подготовка, создание атмосферы дове-
рия, основная часть, заключение, оценка и ана-
лиз полученных результатов [3].

На подготовительном этапе руководителю 
следует проанализировать всю информацию 
о потенциальном исполнителе, доступную ор-
ганизации, а также выбрать методику подбора 
исполнителя, подготовить вопросы и критерии 
оценки кандидата. На этапе создания атмосферы 
доверия в начале процесса подбора исполните-
лей на плечи руководителя ложится задача соз-
дания естественной обстановки, которая сведет 
к минимуму волнение и напряжение кандидата, 
ведь они могут помешать ему раскрыть свои спо-
собности в полном объеме [2]. В процессе основ-
ного этапа руководитель, используя ту или иную 
методику подбора исполнителей, собирает всю 
необходимую информацию о кандидате: факты 
из его жизни, предыдущий опыт работы, заинте-
ресованность и желание исполнителя в реализа-
ции решения, его мнение о поставленной задаче.

Одной из наиболее используемых методик 
подбора исполнителей является оценка личных 
ценностей и качеств через личную неформаль-
ную беседу. На основе всего объема информации, 
получаемой из беседы руководителей с испол-
нителями, от руководителей требуется внима-
тельный и вдумчивый подход, который должен 
быть строго персонализирован. Используя дан-
ную методику, руководителю следует выяснить 
мнение самого исполнителя о себе: видит ли он 
свои достоинства и недостатки, стремится ли к 
самосовершенствованию и саморазвитию, готов 
ли он исполнить поставленную руководителем 
задачу, есть ли у него на то достаточные ресурсы, 
желание, способности, мотивация или исполни-
тель отстранен от активной деятельности и без-
различен к своему положению, тогда следует по-
интересоваться, что мешает и что способствует 
низкой эффективности сотрудника, и приложить 
максимум усилий для его заинтересованности в 
общем деле [1].

Кроме этого, в оценке профессиональных и 
личностных качеств исполнителей не последнюю 
роль играют профессиональные и психологиче-
ские тесты. Профессиональные тесты помогут 
оценить способности и навыки, покажут слабые 
места и укажут направление, в котором следует 
поработать над собой исполнителю. В процессе 
прохождения такового теста претенденты мак-
симально приближаются к выполнению задач, 
которые в скором времени станут входить в их 
повседневные профессиональные обязанно-
сти. Итоги тестирования наглядно покажут ру-
ководителю, на какие конкретные виды работ 

Об особенностях подготовки процесса реализации управленческих решений
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способен исполнитель. Данный вид оценки на 
основе профессиональных тестов отличается вы-
сокой надежностью и помогает быстро сориен-
тироваться руководителю в имеющихся навыках 
исполнителей.

Но далеко не всегда профессионал своего дела 
легко вливается в коллектив и может в нем сра-
ботаться, поэтому руководитель обязан уделить 
внимание данному аспекту и заранее позабо-
титься о проведении психологического тести-
рования. Изучение характера, стиля мышления, 
способностей, эмоций, потребностей и других 
свойств человеческой личности, а также ожи-
даемое поведение исполнителя в коллективе и 
совместимость работы в команде — на это на-
правленно психологическое тестирование.

Использование биографических тестов при 
подборе исполнителей для реализации реше-
ний заключается в оценке и анализе личных, се-
мейных отношений, особенностей интеллекта и 
мышления, интересов и хобби, уровня общитель-
ности и коммуникации. Вопросы в таких тестах 
связаны с фактами из жизни исполнителя и его 
прошлым опытом работы.

Хорошие результаты могут быть получены 
с помощью различных деловых игр, применя-
емых в интересах диагностики исполнителей. 
Как отмечает в своей работе Д. Е. Мякушкин, 
«деловая игра — форма воссоздания предмет-
ного и социального содержания профессио-
нальной работы исполнителя, моделирования 
тех систем отношений, которые свойствен-
ны для данной деятельности, моделирования 
профессиональных проблем, задач, реальных 
противоречий и затруднений, испытываемых 
в типичных профессиональных проблемных 
ситуациях» [6]. Впервые этот метод появился 
в сфере управления. Во время деловой игры 
проблемные ситуации обычно сопровождаются 
спонтанным обсуждением проблемы, а поиск их 
решения представляет больший интерес в плане 
совершенствования личности, а также развивает 
стрессоустойчивость [5].

Плюсами использования такого метода опти-
мального подбора исполнителей для реализации 
решений в форме деловой игры являются:

•	 дополнение представления о потенциаль-
ном исполнителе более полной информа-
цией;

•	 возможность спрогнозировать поведение 
исполнителя в реальных рабочих ситуа
циях;

•	 проведение периодических собраний с це-
лью создания активизирующих условий для 
высокоэффективной служебной деятельно-
сти исполнителей. Этими способами акти-
визации могут быть:

–	 детальное разъяснение значимости и 
важности должностных обязанностей,

–	 показ возможных перспектив продвиже-
ния по карьерной лестнице,

–	 непрерывное информирование руково-
дителя о результатах выполняемой дея-
тельности, в том числе плановых заданий 
и разовых поручений,

–	 поддержка со стороны руководства даже 
самой незначительной инициативы;

•	 возможность подобрать для исполнителя 
индивидуальные мотиваторы, что повы-
сит эффективность работы в выполнении 
поставленной задачи;

•	 возможность выявить исполнителя, чьи 
личностные особенности не соответствуют 
целям и задачам, направленным на реали-
зацию решения;

•	 возможность выявить исполнителя, чьи 
личностные особенности заведомо не со-
ответствуют работе в коллективе;

•	 минимизация рисков неисполнения или 
некачественного исполнения решений ис-
полнителями.

Менее распространённым, но эффектив-
ным методом подбора исполнителей, являют-
ся блиц-игры — «это разновидности игровой 
подготовки, данный метод содержит некоторые 
элементы деловых игр, анализа определенных 
обстоятельств, с которыми рано или поздно 
столкнутся сотрудники, разыгрывания ролей и 
«мозгового штурма». Блиц-игры отличаются не-
которыми особенностями:

•	 «мгновенность»проведения метода и полу-
чения результатов;

•	 привлекательность и легкость формы под-
бора исполнителей;

•	 неожиданность и нестандарстность содер-
жания блиц-игры;

•	 минимальный набор ролей;
•	 обязательность оценки приобретенных на-

выков и результатов (качественных или же 
количественных) [6].

Однако руководителю следует не забывать о 
личном примере. Показывать глубочайшие про-
фессиональные качества, выступать образцом 
трудолюбия, преданности, заинтересованности 
в общем деле, организованности, лояльности, 
целеустремленности и инициативности, ответ-
ственности, справедливости, сдержанности, по-
рядочности и честности.

На этапе подбора исполнителей имеет смысл 
применение методов убеждения, стимулирую
щих ответственность сотрудника, осознанность, 
а также дисциплину. Убеждение — важнейший 
метод воздействия.  С помощью влияния на 
личность и сознание сотрудника есть большая 
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вероятность в достижении его заинтересован-
ности в успешной реализации решения. Метод 
убеждения реализуется на основе следующих 
этапов: информирование, разъяснение, аргумен-
тация, опровержение. В основе метода должна 
быть убежденность руководителя в правильном 
понимании морально-психологического состоя-
ния исполнителя, его временных возможностей 
и готовности взяться за реализацию общей цели 
и понести ответственность за результат ее вы-
полнения.

Мероприятие по отбору исполнителя для ре-
ализации решения не должно затягиваться на 
долгое время и отвлекать сотрудников от ра-
бочего процесса. На заключительном этапе по 
окончанию процедуры отбора исполнителя ру-
ководителю следует быть доброжелательным, 
поблагодарить кандидата за уделенное время и 
внимание, объяснить ему дальнейшие действия 
и сроки рассмотрения его кандидатуры.

На этапе оценки потенциального исполнителя 
в процессе анализа и сопоставления полученных 
результатов по данным методикам следует при-
влекать самих же исполнителей, проходивших 
какие-либо испытания, которым не безразлич-
ны их результаты и дальнейшая деятельность в 
организации. Таким образом, у исполнителей 
появляется увлеченность предстоящей подго-
товкой реализации решения и стимул активно 
в ней участвовать, не ограничиваясь пассивным 
присутствием. Оценивать кандидата следует сра-
зу после проведения мероприятия по отбору ис-
полнителей, чтобы не упустить никаких важных 
деталей [2].

При оптимальном подборе исполнителей сле-
дует руководствоваться некоторыми правилами 
и рекомендациями:

•	 использовать в процессе анализа конкрет-
ного исполнителя всю имеющуюся в рас-
поряжении информацию, в том числе и в 
случае, если она считается противоречивой 
и взаимоисключающей;

•	 не разглашать коллективу приобретенные 
данные об исполнителях при тестированиях;

•	 заинтересованность исполнителя. Надле-
жащее выполнение порученного решения 
невозможно без заинтересованности ис-
полнителя, как в сущности поручения, так 
и в его своевременном и грамотном испол-
нении;

•	 наличие необходимой квалификации;
•	 отбор исполнителя с учетом функциональ-

ных обязанностей, навыков, а также инди-
видуальных психологических особенно-
стей;

•	 производительность труда исполнителей. 
Субъект должен иметь достаточный объем 
времени, чтобы грамотно и эффективно ис-
полнить порученное задание;

•	 надежность исполнителя. Личные деловые 
качества исполнителя должны соответство-
вать характеристикам поручаемого ему за-
дания [4].

Но следует заметить, что не только грамот-
ный подбор исполнителей исключает риск не-
исполнения или некачественного выполнения 
решения. Высококачественному исполнению 
решения содействует подробный инструктаж ис-
полнителей. Как правило, инструктаж проводит 
непосредственный руководитель учреждения, 
который глубже других осознает проблемы уч-
реждения, его цели, задачи, обстановку, текущие 
мероприятия, а также функциональные обязан-
ности сотрудников.

Методы и предложенные правила и реко-
мендации подбора исполнителей позволят ис-
ключить такие проблемы, как конфликты в 
распределении полномочий, обязанностей, не-
своевременное исполнение заданий, разногласия 
при работе в коллективе, давление со стороны 
руководителя. Подходящие профессиональные 
требования (объем необходимых знаний, навы-
ков и умений) и квалификационные характери-
стики (опыт, мастерство, общий стаж работы и 
стаж работы в данном учреждении) не являются 
гарантией успешного выполнения порученных 
задач исполнителем.

Таким образом, руководитель должен быть 
способным распознать психологические осо-
бенности исполнителей и позаботиться о лич-
ностных характеристиках работника, привлекая 
их к решению определенных задач. В условиях 
рыночных отношений своевременный и пра-
вильный подбор исполнителей руководителем 
определяет жизнеспособность организации. Ме-
неджеру необходим помощник, освобождающий 
его от нерациональных затрат его времени. Та-
ким помощником и станет исполнитель, подо-
бранный с учетом как профессиональных, так и 
личных, моральных и психологических качеств.
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РЕИНЖИНИРИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 
КАК ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ПРЕДПРИЯТИЯ
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В статье рассмотрены вопросы по реинжинирингу бизнес-процессов на конкретном предприятии. 
Автором представлены и подробно описаны реализованные этапы реинжиниринга, последователь-
ность выполнения работ, роль руководства в данном процессе, изменение функций и обязанностей 
менеджеров предприятия. Автор указывает, что реинжиниринг предполагает не только коренное 
перепроектирование бизнес-процессов, но и кардинальное переосмысление и реорганизацию ос-
новных направлений функционирования предприятия, что в целом скажется на повышении его 
конкурентоспособности.

Ключевые слова: реинжиниринг, бизнес-процесс, визуализация, перепроектирование, эффективность, 
конкурентоспособность, ключевые факторы, риски, информационные технологии.

REINGINEERING OF BUSINESS PROCESSES AS A TOOL 
TO IMPROVE THE EFFICIENCY 
OF FUNCTIONING OF THE ENTERPRISE

I.A. Konopleva

Western branch of the Russian presidential 
Academy of national economy and public administration,. 
Kaliningrad, Russia

The article deals with the issues of reengineering business processes at a particular enterprise. The author 
presents and describes in detail the implemented stages of reengineering, the sequence of work, the role 
of management in this process, changing the functions and responsibilities of enterprise managers. The 
author points out that reengineering involves not only a radical redesign of business processes, but also a 
fundamental rethinking and reorganization of the main directions of the enterprise, which in general will 
affect the increase of its competitiveness.

Key words: reengineering, business process, visualization, redesign, efficiency, competitiveness, key factors, 
risks, information technology.

Одним из важнейших инструментов, ори-
ентированных на обновление или перестройку 
имеющихся на предприятиях бизнес-процессов 
для достижения коренного повышения эффек-
тивности их функционирования, является реин-
жиниринг бизнес-процессов (РБП).

В случае дестабилизации экономической си-
туации на предприятии управление необходимо 
строить на исследовании и активном внедрении 
новых методов, форм, приемов, поскольку преж-
ние инструменты себя исчерпали. В связи с этим 
реинжиниринг стал в последнее время одним из 
наиболее действенных нововведений в управ-
ленческой деятельности.

Реинжиниринг ориентирован на достижение 
такого взаимодействия отдельных подразделе-
ний бизнеса, стремящихся к максимальному эф-
фекту мультипликации, которое приведет к по-
вышению продуктивности всей системы в целом 
и оптимизации всех бизнес-процессов.

Радикальное переосмысление и фундамен-
тальное перепроектирование бизнес-процессов 
с замыслом достижения основательного (в десят-
ки и даже сотни раз) роста ключевых показате-
лей результативности предприятия — вот смысл 
и содержание реинжиниринга. Стоит отметить, 
что ощутимые результаты, достигаемые на этом 
пути рядом предприятий, создали даже опреде-
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ленное ориентирование на реинжиниринг как 
на средство от всех неблагоприятных ситуаций 
в части управления, каковым оно, естественно, 
не является.

В процессе выполнения РБП решаются следу-
ющие задачи:

•	 создается существующая модель бизнес-
процессов;

•	 анализируются существующие процессы и 
вырабатываются рекомендации по их оп-
тимизации;

•	 разрабатывается новая модель бизнес-про-
цессов;

•	 внедряется новая модель бизнес-процессов.
При этом в условиях осуществления реинжи-

ниринга бизнес-процессов имеет смысл разрабо-
тать сначала модель уже имеющегося на данный 
момент бизнеса, сформировать понимание су-
ществующего механизма протекания его процес-
сов, определить актуальные стратегии развития 
и цели и сопоставить полученные результаты с 
запросами потребителей.

Основываясь на этих данных, производится 
оценивание нынешнего уровня развития пред-
приятия. Собранные данные позволяют проана-
лизировать, как происходит функционирование 
предприятия, выделить слабые стороны в его 
работе.

При выборе стратегии необходимо придер-
живаться нескольких правил. Во-первых, цели 
стратегии не должны основываться только на 
достижении финансовых результатов, так как 
подобные цели всегда расплывчаты. Во-вторых, 
стратегия должна быть измерима и предельно 
конкретна. В-третьих, ее нужно фокусировать 
на реальной идее так, чтобы она могла мотиви-
ровать работников.

Для понимания существующего бизнеса и его 
оценки до начала реинжиниринга необходимо по-
пытаться определить имеющийся уровень пред-
приятия, учитывая следующие параметры: имидж 
предприятия, его репутация, качество выпускае-
мой продукции, предоставление услуг, удовлет-
ворение запросов клиентов предприятия и т. д.

Основная конечная цель реинжиниринга биз-
нес-процессов — гибкость и оперативность при-
спосабливания к прогнозируемым изменениям в 
запросах потребителей: соответственное коррек-
тирование стратегии, технологии, организации 
производства и управления, в основе которого 
в настоящее время лежит эффективная автома-
тизация.

При этом к основным условиям успешного 
проведения реинжиниринга бизнес-процессов 
можно отнести:

1.	 Точное понимание поставленной задачи 
руководителем предприятия. Заинтересо-

ванность руководства предприятия в про-
ведении реинжиниринга и организация 
жесткого контроля за организацией инно-
ваций.

2.	 Мотивирование сотрудников, ориентиро-
ванность их на расширение направлений 
функционирования предприятия, рост, 
укрепления должностных полномочий и 
креативного отношения работников к сво-
им новым обязанностям.

3.	 Четко отработанное управление работой 
предприятия, способность, с учетом реко-
мендаций привлеченных консультантов, 
своими силами организовать реинжини-
ринг бизнес-процессов.

4.	 Использование опыта реорганизации ком-
паний, накопленного консалтинговыми 
предприятиями и внедрения современных 
информационных технологий, однозначная 
методологическая база при исполнении 
РБП и т. д. [8, с. 121].

В процессе реализации реинжиниринга биз-
нес-процессов на практике, как показали наши 
исследования, возникают определенные трудно-
сти, к которым можно отнести, например, выбор 
качественного или количественного критериев 
для оценки результатов по каждой реализован-
ной задаче и подзадаче РБП. Это связано, прежде 
всего, с тем, что достаточно сложно определить 
релевантный критерий достижения заданной 
цели. И при этом, даже выбрав более-менее под-
ходящий критерий, не всегда можно получить 
достоверные результаты при его измерении, еще 
сложнее спрогнозировать эти результаты. Поэ-
тому во многих исследованиях, вопрос о выборе 
критерия адекватно отражающего результаты 
реинжиниринга, как правило, остается откры-
тым.

Кроме того, руководителям предприятиям 
важно четко представлять себе, какой эффект 
будет получен от реорганизации существующих 
бизнес-процессов. На практике спрогнозировать 
такой эффект бывает довольно сложно. Можно, 
например, использовать сравнительный анализ, 
рассматривая проведенный РБП на предприятии 
аналогичной сферы деятельности и объема про-
изводства, соразмеряя полученные результаты и 
достигнутые цели со своим предприятием, делая 
соответствующие выводы о возможности повы-
шения эффективности его функционирования за 
счет реорганизации бизнес-процессов. Данный 
вариант не всегда реализуем из-за отсутствия 
объекта для проведения сравнительного анализа.

Также возможно использовать прогнозирова-
ние эффективности РБП, которое предполагает 
на этапе разработки технического задания детер-
минировать желаемые контрольные показатели. 
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Это позволит более точно определить эффектив-
ность проведенных мероприятий, сравнивая по-
лученные результаты с прогнозируемыми.

Здесь нельзя забывать и о методах эксперт-
ных оценок, которые также могут быть реали-
зованы в процессе оценивания эффективности 
РБП.

Проведенные исследования по реинжини-
рингу бизнес-процессов на предприятии, распо-
ложенном в Северо-Западном регионе России, 
показали высокую эффективность проведенных 
мероприятий, не смотря на то, что процесс ока-
зался достаточно трудозатратным и был выпол-
нен в годичный срок.

Проведенные работы по бизнес-реинжини-
рингу выполнялись по этапам, представленным 
на рисунке.

Подготовительный этап, в разрезе которого 
была разработана система управления процес-
сом реинжиниринга. Были выбраны, назначены 
и утверждены конкретные сотрудники — участ-
ники РБП, определены их функции, обязанности, 
работники были замотивированы на инноваци-
онную деятельность, также была разработана 
схема их взаимодействия и т. д.

На этапе «визуализации» специалистами 
был сформирован образ будущего предприятия, 
определены его цели. Решение о начале меро-
приятий по бизнес-реинжинирингу было при-
нято руководителями, занимающими должно-
сти в верхнем звене управления предприятием, 
уполномоченными инициировать работы такого 
уровня и обладающими для этого достаточной 
ответственностью.

Были выявлены и четко сформулированы 
имеющиеся у предприятия проблемы. Это, пре-
жде всего, снижение эффективности работы 
предприятия, которые выразились в понижении 
общего объема продаж, увеличении количества 
получаемых рекламаций на продукцию, в не-
которых случаях ее отзыв, высокой текучести 
работающего персонала, недостаточной загру-

женности имеющегося оборудования, его межо-
перационных простоях, имеющихся сверхнорма-
тивных запасах и т. д.

Были изучены запросы клиентов предприя-
тия, среди которых наиболее распространенны-
ми оказались: предоставление дополнительных 
услуг, рост качества, увеличение линейки выпу-
скаемой продукции, лояльность к постоянным 
клиентам и т. д.

На данном начальном этапе менеджерами, 
обладающими для этого необходимыми компе-
тенциями, были поставлены соответствующие 
стратегические цели: освоение дополнительных 
рыночных сегментов, повышение конкуренто-
способности рассматриваемого предприятия не 
только в Северо-Западном регионе, но и в целом 
по стране, выход на определенные специалиста-
ми предприятия уровни рентабельности и т. д.

Для того чтобы принять окончательное ре-
шение о необходимости начала мероприятий 
по коренной реконструкции бизнес-процессов, 
были проведены мастер-классы с ответствен-
ными лицами предприятия для того, чтобы они 
четко представляли себе все положительные и 
отрицательные стороны методов бизнес-реин-
жиниринга и были готовы к преодолению воз-
можных на этом пути трудностей, а самое глав-
ное, их предвидеть.

Также был сделан выбор бизнес-процессов 
для проведения реинжиниринга, которые явля-
ются наиболее значимыми для предприятия и 
его клиентов, то есть одновременно стратегиче-
скими и создающими ценности.

После того как решение о необходимости биз-
нес-реинжиниринга было окончательно принято, 
среди работников предприятия была проведе-
на мотивирующая разъяснительная работа, по-
скольку при отсутствии у сотрудников должной 
мотивации реорганизация предприятия обрече-
на на провал.

Помимо этого, на реализацию бизнес-ре-
инжиниринга было организовано выделение 
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Рисунок 1. – Этапы проведения бизнес-реинжиниринга 
  

1. Подготовительный этап

2. Визуализация - разработка образа будущего предприятия 

3. Обратный инжиниринг - создание модели существующего 
предприятия

4. Прямой инжиниринг - разработка нового бизнеса 

5. Внедрение перепроектированных бизнес-процессов 

И. А. Коноплева
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требуемых дополнительных ресурсов: матери-
альных, людских, финансовых и временных. 
Одновременно были созданы рабочие группы, 
которые начали заниматься разработкой про-
екта РБП. В целом на этапе визуализации биз-
нес-процессов был проведен следующий пере-
чень мероприятий:

•	 определена миссия предприятия, которая 
не была сформулирована до начала реор-
ганизации;

•	 определены восемь показателей (ключе-
вых факторов) успеха, включающие, пре-
жде всего повышение качества продукции, 
выпускаемой рассматриваемым предпри-
ятием, повышение качества и увеличение 
направлений сервисного обслуживания, 
значительное уменьшение издержек и т. д.;

•	 определено 11 базовых бизнес-процессов, 
включая имеющиеся в наличии и ожидае-
мые в процессе бизнес-реинжиниринга;

•	 проведена оценка бизнес-процессов по 
возможности реализации успешности их 
ключевых факторов;

•	 в имеющихся и ожидаемых бизнес-процес-
сах были выделены приоритетные направ-
ления бизнес-реинжиниринга;

•	 разработаны подробные описания с приве-
дением характеристик особенностей биз-
нес-процессов;

•	 приведены характеристики уже имеющихся 
на рассматриваемом предприятии техно-
логических процессов и информационных 
технологий;

•	 рассмотрены и проанализированы гипоте-
тические результаты эволюционирования 
рассматриваемого предприятия, включая 
необходимые для динамичного развития 
ресурсы, внедрение инновационных тех-
нологий, вероятных действий конкурентов, 
контрагентов, клиентов в изменившихся 
условиях работы предприятия;

•	 установлены главные ограничения, кото-
рые были спровоцированы низкой компе-
тентностью работников, слабой техниче-
ской вооруженностью и т. д.

•	 определены риски, связанные с возмож-
ностью перебоев в случаях недопоставки 
требуемых ресурсов и т. д.

На втором этапе «обратного инжинирин-
га» специалистами сформированных на пре-
дыдущем этапе рабочих групп были проведены 
аналитические работы по состоянию производ-
ства, рассматриваемого предприятия.

Следует отметить, что в отличие от преды-
дущего рассмотренного этапа, сконцентриро-
ванного прежде всего на глубоком всесторон-
нем анализе внешней среды рассматриваемого 

предприятия, включая поставки ресурсов, взаи-
модействия с контрагентами, клиентами и т. д., 
на данном этапе было осуществлено обстоятель-
ное описание состояния всех операций и про-
изводственных процессов, имеющихся на пред-
приятии. В результате была разработана модель 
имеющихся бизнес-процессов.

Здесь важно подчеркнуть, что оба первых эта-
па РБП реализовывались достаточно синхронно, 
то есть «визуализация» новых бизнес-процессов 
была начата перед «обратным инжинирингом» и 
закончена после него.

На рассматриваемом этапе «обратного инжи-
ниринга» сотрудниками, входящими в сформи-
рованные на предыдущем этапе рабочие группы, 
были подготовлена и утверждена необходимая 
документация только базовым бизнес-процес-
сам, которые позволяли получить о них общее 
представление и определить ключевые векторы 
их реорганизации.

На третьем этапе «прямого инжинирин-
га» было разработано проектное решение по об-
новленному бизнесу на базе имеющейся модели 
существующего производства. В новой модели 
была приведена характеристика вновь разра-
ботанных бизнес-процессов. При этом новая 
модель была представлена в двух вариантах [2, 
с. 231]:

•	 «идеальная модель»;
•	 «реальная модель».
Следует отметить, что «реальная модель» 

бизнес-процессов была разработана таким об-
разом, чтобы в перспективе она стала для пред-
приятия «идеальной моделью».

После определения базовых направлений РБП 
на предприятии стали осуществлять разработку 
подсистем, которые обеспечивали функциониро-
вание новой организационной системы бизнеса, 
включая внедренные информационные техно-
логии.

При этом были осуществлены следующие ме-
роприятия:

•	 подготовлены новые должностные ин-
струкции для специалистов, поддержи-
вающих новые и реорганизованные биз-
нес-процессы;

•	 проведено повышение квалификации и пе-
реподготовка персонала под соответствую-
щие бизнес-процессы;

•	 разработана рабочая документация для но-
вые и реорганизованных бизнес-процессов;

•	 созданы автоматизированное хранилище 
ретроспективных данных и распределен-
ные базы данных на автоматизированных 
рабочих местах специалистов;

•	 проведены работы по наполнению баз дан-
ных необходимым контентом;
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•	 внедрение телекоммуникационной систе-
мы для взаимодействия между собой ло-
кальных сетей разрозненных структурных 
подразделений, работы удаленных специ-
алистов и т. д.

•	 внедрение, настройка модулей программ-
ного комплекса ERP-системы (Планирова-
ния ресурсов предприятия) и т. д.

Этап внедрения проекта предусматривает 
представление его оценочной комиссии, орга-
низованной из числа менеджеров и других лиц, 
уполномоченных принимать решения. При этом 
предварительно была проведена независимая 
экспертиза разработанных мероприятий по 
бизнес-реинжинирингу высококвалифицирован-
ными специалистами, приглашенными из выс-
ших учебных заведений города, научно-исследо-
вательского института, администрации региона.

После получения экспертного заключения 
начались непосредственные работы по органи-
зация реинжиниринга, исходя из приоритетных 
задач, обозначенных на первом этапе бизнес-ре-
инжиниринга.

Таким образом, на рассматриваемом четвер-
том этапе кроме внедрения новых и реорганизо-
ванных бизнес-процессов было осуществлено их 
тестирование и оценена их работоспособность и 
эффективности. По результатам оценивания ру-
ководством предприятия было принято решение 
о проведении следующего шага бизнес-реинжи-
ниринга.

В заключение, после того, как созданные биз-
нес-процессы были введены в эксплуатацию, 
специалистами предприятия был осуществлен 
анализ реализации определенных на начальном 
этапе бизнес-реинжиниринга маркеров эффек-
тивности функционирования рассматриваемо-
го предприятия. Анализ показал адекватность 
функционирования обновленного предприятия 
задачам, которые ставились перед специалиста-
ми в процессе РБП.

Однако нельзя забывать, что предусмотрен-
ные реинжинирингом изменения основных 
бизнес-процессов, неизбежно влекут за собой 
перестраивание и остальных фундаментальных 
аспектов.

Рассмотрим их более подробно. Условно лю-
бое предприятие можно охарактеризовать че-
тырьмя основополагающими и тесно перепле-
тенными элементами, к которым относятся, 
прежде всего, компонента «бизнес-процессы», а 
также «работы и структуры», сюда же относится 
компонента «управление и оценка» и, наконец, 
«убеждения и ценности».

Все эти четыре компоненты тесно связаны 
между собой и оказывают непосредственное вли-
яние на эффективность бизнес-процессов.

На рассматриваемом предприятии в процес-
се бизнес-реинжиниринга было учтено влияние 
всех указанных четырех компонент, их взаимов-
лияние. В соответствии с этим в процессе РБП 
были осуществлены следующие мероприятия:

1. Перепроектирование бизнес-процессов, ко-
торое выполнялась по определенной методике, 
ориентированной прежде всего на оптимизацию 
коммуникаций, симплификацию производства, 
упорядочение производственных взаимодей-
ствий и ликвидацию излишних контактов и 
дополнительных работ. РБП проводился парал-
лельно с организацией на предприятии инфор-
мационной технологии, в соответствии с которой 
формировались структуры многих бизнес-про-
цессов [5, с. 21].

2. Усовершенствование имеющейся на рас-
сматриваемом предприятии организационной 
структуры. В процессе реинжиниринга биз-
нес-процессов на рассматриваемом предприятии 
была откорректирована организационная струк-
тура предприятия, переработано штатное рас-
писание, разработаны должностные инструкции 
и вся сопутствующая документация в условиях 
внедрения новых бизнес-процессов.

В данном случае осуществление таких ме-
роприятий связано, прежде всего, с тем, что, 
как правило, персонал любого предприятия по 
своей организационной структуре разделяется 
по разным функциональным группам (отделам, 
группам, лабораториям и т. п.), выполняющим 
конкретную часть бизнес-процессов и имеющих 
различные функции. Следствием такого распре-
деления становится несогласованность, а иногда 
и противоречивость поставленных перед разны-
ми отделениями целей.

В отличие от традиционного подхода, реин-
жиниринг предлагает выделение не подразделе-
ний, а объединенных групп сотрудников, выпол-
няющих совместно законченную часть работы, 
т. е. процесс.

Другими словами, бизнес-реинжиниринг на 
рассматриваемом предприятии был выполнен 
путем смены функционального управления на 
процессное с комплексной информационной 
поддержкой полного цикла бизнес-деятельно-
сти [1, с. 63].

3. Трансформирование содержания работ. 
Бизнес-реинжиниринг предполагает значитель-
ные перемены не только в структуре производ-
ственных связей между специалистами пред-
приятия, но в содержании их коммуникаций и 
деятельности.

Прежде всего работники предприятия перехо-
дят от одноаспектной работы к многообразной. 
В новых условиях каждый конкретный сотруд-
ник должен принимать на себя ответственность 
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за весь бизнес-процесс. В этом случае он должен 
иметь четкое представление о всей итерации ра-
бот и владеть компетенциями для выполнения 
всех многоплановых задач, связанных с данным 
процессом.

Кроме того, в создавшихся новых услови-
ях, вместо выполнения простых операций, не 
связанных с творческим процессом, работник 
должен будет самостоятельно принимать реше-
ния, связанные с производством на его рабочем 
месте, и нести за них ответственность. В целом 
укомплектованная рабочая группа объединяет 
и ориентирует свои усилия на удовлетворение 
потребностей клиентов, а не руководства пред-
приятия. Их работа должна осуществляться мак-
симально быстро и согласованно. Добиться такой 
оперативности можно только делегируя полно-
мочия по принятию решений с исполнителями.

Учитывая быстро изменяющийся характер 
выполняемых работ и их содержательность, ру-
ководством предприятия было уделено повы-
шенное внимание такому вопросу, как непре-
рывное образование своих сотрудников, которое 
включало повышение квалификации, курсы пе-
реподготовки другие обучающие программы, ко-
торые освоили специалисты предприятия.

4. Изменение системы управления. Проведен-
ный на предприятии реинжиниринг бизнес-про-
цессов, значительно повлиял на иерархию при-
нятия управленческих решений. Если до РБП 
менеджеры предприятия в основном выполняли 
контролирующие функции, координировали ра-
боты, которые были закреплены и исполнялись 
отдельными конкретными подразделениями или 
работниками, то после РБП повысилась доля са-
мостоятельности и ответственности исполните-
лей, и такого контроля за ходом выполнением 
работы уже не требуется. Таким образом, содер-
жание работы менеджеров кардинально измени-
лось, объемы уменьшились, и их функции транс-
формировались. Теперь их главная задача — это 
оказание помощи и поддержка членов рабочей 
группы в решении появившихся в процессе про-
изводственной деятельности проблем. У менед-
жеров появились новые основные обязанности, 
которые предполагают не непосредственное уча-
стие в деятельности рабочей группы, а помощь 

в выполнении общей задачи. В связи с этим, 
сократился штат менеджеров на предприятии, 
а организационная структура стала менее «вер-
тикальной». При этом сокращение числа уровней 
управления сблизило руководство предприятия 
с непосредственными исполнителями и клиен-
тами.

5. Изменение системы оценок. В подавля-
ющем большинстве случаев на предприятиях 
оплата труда работников складывается из от-
работанного ими времени. Само собой, это не 
самый эффективный и мотивирующий способ 
исчисления заработный платы, поскольку он не 
оценивает конечный результат деятельности со-
трудника. Однако после реинжиниринга и раз-
биение работников на команды, отвечающие за 
конкретный процесс целиком, руководство пред-
приятия стало оценивать и оплачивать работу 
исходя из полученных результатов труда.

6. Компонента «убеждения и ценности» в 
условиях реинжиниринга бизнес-процессов на 
предприятии значительно трансформировалась 
за счет серьезного переосмысление корпора-
тивной культуры. В трудовом коллективе было 
выработано понимание того, что сотрудники ра-
ботают не для начальника, а для клиентов, что 
успешное развитие их предприятия напрямую 
отражается и на их материальном положении. 
Специалистами кадрового департамента прово-
дились мотивирующие и разъяснительные бе-
седы, нацеливая сотрудников на результат. При 
этом руководство предприятия в свою очередь 
обеспечивало на деле мотивацию работников 
предприятия, укрепляя корпоративные убежде-
ния, традиции и ценности, установленные в тру-
довом коллективе.

Таким образом, в заключение можно отме-
тить, что реинжиниринг предполагает не только 
коренное перепроектирование бизнес-процес-
сов, но и кардинальное переосмысление и реор-
ганизацию основных направлений функциони-
рования предприятия, что кардинально скажется 
на повышении производительности труда работ-
ников, снижении себестоимости выпускаемой 
продукции, повышении ее качества, улучшении 
предоставляемых услуг и в целом повышении 
конкурентоспособности предприятия.
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ 
ЗАПАСАМИ МАЛОГО ТОРГОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ
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Калининградский государственный 
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В статье анализируются различные инструменты (методы) управления запасами. С помощью метода 
экспертных оценок эти инструменты проранжированы по значимости для малых торговых предпри-
ятий по двум критериям. На основании ранжирования рекомендовано первоочередное применение 
основных инструментов. На примере магазина в Калининградской области показаны преимущества 
такого подхода.

Ключевые слова: управление запасами, инструменты управления запасами, метод экспертных оце-
нок, ранжирование, АВС-анализ.

IMPROVING THE EFFICIENCY OF INVENTORY MANAGEMENT 
OF SMALL COMMERCIAL ENTERPRISES

V.V. Nordin, E.S. Samojlova

Kaliningrad State Technical University, 
Kaliningrad, Russia

The article analyzes various tools (methods) of inventory management. With the help of method of expert 
estimations, these tools are ranked according to significance for the small trade companies according to 
two criteria. On the basis of ranking, the primary use of basic tools is recommended. The advantages of 
this approach are shown on the example of a store in the Kaliningrad region.

Key words: inventory management, inventory management tools, expert evaluation method, ranking, ABC-anal-
ysis.

Данное исследование было осуществлено по-
сле анализа эффективности малого торгового 
предприятия ИП «Самойлова Т. Ф.», представля-
ющего собой достаточно крупный для сельской 
местности магазин, расположенный в пос. Рус-
ское Калининградской области. В ходе анализа 
была выявлена ключевая проблема, связанная 
со значительным ростом складских расходов в 
2016—2018 гг.

Складское хозяйство выполняет важные 
функции, связанные с хранением запасов, обе-
спечивая их накопление и нивелируя разрывы в 
ритмичности различных этапов материального 
потока. Вместе с тем, накопление запасов приво-
дит к изъятию из оборота средств предприятия, 
что сказывается на эффективности его деятель-
ности. По этой причине управление запасами 
представляет собой необходимую систему кон-
троля и организации заказов товаров, а также их 
хранения, таким образом, чтобы минимизиро-
вать связанные с ними издержки [1—2]. Управле-
ние запасами — это тщательное балансирование 

множества факторов, в том числе мониторинг 
того, что у фирмы уже есть, что нужно и что уже 
заказано.

Перечислим основные инструменты (модели) 
управления запасами с их краткой характеристи-
кой.

1.	 Экономичный размер заказа (Economic 
order quantity (EOQ)). В управлении за-
пасами экономичный размер заказа — это 
количество заказываемого объема про-
дукции, которое минимизирует общие за-
траты на выполнение заказа и хранение 
запаса [1; 6]. Это одна из старейших класси-
ческих моделей. Модель была разработана 
У. Х. Фордом в 1913 г., её анализ и практи-
ческое применение осуществил Р. Х. Уилсон.

2.	 Объем минимального заказа (Minimum 
order quantity (MOQ)). MOQ относится к 
наименьшему количеству продуктов, ко-
торые поставщик готов предоставить за 
один раз. MOQ устанавливается поставщи-
ками для покрытия затрат на производство 
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и обеспечения прибыли от каждого произ-
водственного цикла [11].

3.	 ABC-анализ (ABC-analysis). Этот анализ 
связан с правилом В. Парето (80/20), в соот-
ветствии с которым 80 % продаж (по объему 
или выручке) приходится на 20 % продук-
тов (по количеству позиций ассортимента). 
ABC-анализ делит материальные запасы на 
три категории: A — товары (наиболее важ-
ные) с очень жестким контролем и учетом; 
B — менее жестко контролируемыми и 
учитываемые товары; C — товары с макси-
мально простыми элементами управления 
и учета [1; 6; 12]. Эта модель основывается 
на селективной политике управления запа-
сами, базирующейся на ABC-анализе.

4.	 Управление запасами точно в срок (Just-
in-time inventory management (JIT)). 
JIT — это общий метод управления запаса-
ми, предназначенный для повышения эф-
фективности путем снижения их объемов, 
сокращения затрат и получения товаров 
только по мере их необходимости [6; 9]. 
Для принятия этой стратегии необходимы 
очень надежные поставщики, а также на-
дежное представление о покупательском 
спросе.

5.	Уровень страхового запаса (Safety stock 
inventory). Страховой запас — это допол-
нительное количество товара, хранящееся 
на складе для снижения риска его отсут-
ствия [2; 13]. Он действует как буферный 
запас в случае, если продажи превышают 
запланированные и/или поставщик не мо-
жет поставить дополнительные единицы 
в ожидаемое время. Адекватные уровни 
страхового запаса позволяют коммерче-
ским операциям осуществляться согласно 
их планам, даже если существует неопре-
деленность в спросе и предложении.

6.	 Расчет точки заказа (Reorder point for-
mula). Точка повторного заказа (ROP) — 
это уровень запасов, при котором нужно 
начинать действия для их пополнения. 
Это минимальное количество товара, кото-
рое у фирмы должно быть на складе [1; 7]. 
Когда запас уменьшается до этого уровня, 
необходимо делать заказ. Обычно он рас-
считывается как прогноз использования в 
течение времени выполнения заказа плюс 
некоторый запас на риски.

7.	 Система  непрерывного учета запа-
сов (Perpetual inventory management). 
В бизнесе непрерывный учет предполагает, 
что информация о количестве и наличии 
запасов обновляется на постоянной основе 
в зависимости от ведения бизнеса. Начиная 

с 1970-х гг., компьютеры позволили вне-
дрить непрерывную систему учета, этому 
способствовало штриховое кодирование и, 
в последнее время, маркировка радиоча-
стотной идентификации (RFID) в рамках 
обработки транзакций [8].

8.	 Прогнозирование спроса (Demand fore-
casting). Использование моделей прогнози-
рования для определения точек повторных 
заказов и их экономичных размеров может 
помочь обеспечить оптимальный контроль 
запасов [6; 10]. Эти действия базируются на 
прогнозировании спроса со стороны по-
требителей, использующем саамы разные 
и многочисленные методы.

В табл. 1 на основании упомянутых источни-
ков приведены достоинства и недостатки вы-
шеприведенных инструментов (методов) с точ-
ки зрения применения их малыми торговыми 
предприятиями.

На следующем этапе исследования осущест-
влялось ранжирование инструментов из табл. 1 с 
помощью метода экспертных оценок [1] посред-
ством попарного их сравнения. В экспертном 
оценивании приняли участие 5 человек (двое — 
авторы данной работы и трое — ведущие пре-
подаватели Института отраслевой экономики и 
управления Калининградского ГТУ). Сравнение 
инструментов осуществлялось по двум критери-
ям: значимость (1) и практическая реализуе-
мость (2) для малого бизнеса. Экспертным об-
суждением были приняты примерные весомости 
этих критериев, соответственно равные: 0,6 и 0,4.

В табл. 2 для примера представлена матрица 
предпочтительности инструментов по критерию 
значимости инструментов для малого бизнеса. 
В последнем столбце приведены построчные 
суммы баллов, полученные при замене знаков 
предпочтительности, соответственно: «мень-
ше»: < — 0,5; «равно» или «примерно равно»: = 
(≈) — 1; «больше»: > — 1,5.

Сведение оценок сравнения инструментов по 
критерию «Значимость инструментов для малого 
бизнеса» осуществлено в табл. 3.

Для установления статистической согласован-
ности мнений экспертов определим необходи-
мые расчетные величины (табл. 4).

Коэффициент конкордации [1]:

Kконк = K / Kmax = 763,5 / 1050 = 0,73.

Здесь К — сумма квадратов алгебраических 
разностей (из табл. 4); Kmax — статистически мак-
симально возможная величина суммы квадратов, 
равная

Kmax = m2(n3 – n) / 12 = 52(83 – 8) / 12 = 1050,

В. В. Нордин, Е. С. Самойлова
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Таблица 1
Достоинства и недостатки инструментов управления запасами [1; 2; 6—13]

Инструменты Достоинства Недостатки

1. Экономичный раз-
мер заказа
(Economic order quan-
tity (EOQ))

• уменьшение затрат на выполнение зака-
зов и хранение запасов;
• индивидуализация рекомендаций по эко-
номичным размерам заказов для разных 
товаров, позволяющая варьировать для них 
стратегии закупок;
• поддержание достаточного уровня за-
пасов для соответствия потребительскому 
спросу, что является балансирующим актом 
для многих малых предприятий;
• упрощение системы заказа и выполне-
ния доставки, поскольку все заказы оди-
наковые, а также прогнозирования затрат 
на выполнение заказов и хранение запасов

• идеализация допущения о равномерности 
спроса и немедленной доступности товаров 
для пополнения запасов;
• допущение о постоянстве затрат на до-
ставку и хранение в течение расчетного 
периода;
• необходимость хорошего понимания ма-
тематической модели, что не всегда прису-
ще малому бизнесу;
• невозможность использовать скидки на 
количество и специальные предложения 
от поставщиков, предлагающих изменить 
объемы заказов;
• необходимость отказа от модели EOQ при 
значительных вариациях спроса

2. Объем минималь-
ного заказа
(Minimum order quan-
tity (MOQ))

• гарантия поставщика на выполнение ми-
нимального объема заказа;
• уверенность малого бизнеса в выполне-
нии минимального объема поставки

• отсутствие гарантии выполнения условий 
модели EOQ;
• сложность или даже невозможность ми-
нимизации затрат на выполнение заказов 
и хранение запасов

3. ABC-анализ
(ABC analysis)

• прогнозирование спроса путем анализа 
востребованности товара;
• обоснованность распределения ресурсов;
• обоснованность более точного управле-
ния запасами;
• дифференцированный контроль запасов 
по отношению к товарам, относящимся к 
разным группам;
• уменьшение затрат на хранение за счет 
уменьшения запасов

• можно не заметить товары с начинаю-
щимся ростом спроса;
• возможность конфликта с другими стра-
тегиями управления запасами;
• необходимость затрат времени и труда на 
тщательное классифицирование товаров по 
группам и проведение самого анализа

4. Управление запаса-
ми точно в срок
(Just-in-time inventory 
management (JIT))

• снижение объема запасов и затрат на их 
хранение;
• сокращение складских площадей для хра-
нения;
• повышение эффективности труда

• необходимость точного соблюдения объ-
емных и временных параметров;
• большая зависимость от поставщика;
• целесообразность наличия альтернатив-
ных поставок

5. Уровень страхового 
запаса
(Safety stock inven
tory)

• обеспечение наличия товаров при не-
предвиденно возросшем спросе;
• предотвращение дефицита продукции 
при задержке поставки очередной партии

• расчет страхового запаса не учитывает 
изменений всех условий;
• необходимость дополнительных ресурсов 
для содержания страхового запаса;
• В ряде случаев сроки годности продукции 
не позволяют сформировать должный стра-
ховой запас

6. Расчет точки заказа
(Reorder point for
mula)

• индивидуализация рекомендаций по 
точкам заказа для разных товаров, позво-
ляющая варьировать для них стратегии 
закупок;
• эффективный и наглядный контроль 
оформления момента заказа

• возможность пропуска момента заказа 
для функционирования системы;
• рассчитанные моменты заказа могут быть 
неудобными для поставщиков;
• трудность исполнения для малого бизнеса

7. Система непрерыв-
ного учета запасов
(Perpetual inventory 
management)

• непрерывный учет облегчает подготовку 
баланса и контроль;
• непрерывный учет мобилизует работни-
ков (в первую очередь, кладовщика и бух-
галтера);
• легкость обнаружения ошибок и нехватки 
запасов;
• легкость оформления материала для стра-
ховых компаний при форс-мажорных об-
стоятельствах

• необходимость ведения тщательного под-
счета и документооборота;
• трудность использования для предприя-
тий малого бизнеса;
• возможна недоступность информации о 
фактическом запасе товаров в нужное вре-
мя и в нужном месте

Повышение эффективности управления запасами малого торгового предприятия
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Инструменты Достоинства Недостатки

8.Прогнозирование 
спроса
(Demand forecasting)

• наличие широкого спектра методов про-
гнозирования, основанного на прошлых 
данных;
• владение методологией прогнозирования 
большинством современных менеджеров

• отсутствие уверенности в том, что про-
гнозы сбудутся;
• опасность возникновения непредвиден-
ных условий, что может сделать прогноз 
бесполезным, независимо от качества его 
данных

Окончание табл. 1

Таблица 2
Оценки ранжирования инструментов по критерию 

«Значимость инструментов для малого бизнеса» одного из экспертов

Инструменты (методы) управления запасами
Инструменты (методы) 
управления запасами Σ баллов

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Экономичный размер заказа = > ≈ > > ≈ > > 10,5
2. Объем минимального заказа < = < < < < ≈ ≈ 5,5
3. ABC-анализ ≈ > = > > > > > 11
4. Управление запасами точно в срок < > < = ≈ < ≈ ≈ 7
5. Уровень страхового запаса < > < ≈ = ≈ ≈ > 8
6. Расчет точки заказа ≈ > < > ≈ = > > 9,5
7. Система непрерывного учета запасов < ≈ < ≈ ≈ < = ≈ 6,5
8. Прогнозирование спроса < ≈ < ≈ < < ≈ = 6

Сумма 64

Таблица 3
Сравнение инструментов управления запасами по критерию 

«Значимость инструментов для малого бизнеса» всеми экспертами

Инструменты (методы) 
управления запасами

Эксперты Сумма 
баллов Среднее

1 2 3 4 5
1. Экономичный размер заказа 10,5 10 10 9,5 10,5 50,5 10,1
2. Объем минимального заказа 5,5 5 5,5 5 5,5 26,5 5,3
3. ABC-анализ 11 11,5 11,5 11,5 11,5 57 11,4
4. Управление запасами точно в срок 7 6,5 6 6,5 7 33 6,6
5. Уровень страхового запаса 8 7,5 7,5 7 6 36 7,2
6. Расчет точки заказа 9,5 8,5 10 9,5 8,5 46 9,2
7. Система непрерывного учета запасов 6,5 8,5 7,5 9 8,5 40 8
8. Прогнозирование спроса 6 6,5 6 6 6,5 31 6,2
Σ баллов 64 64 64 64 64 320 64

Таблица 4
Вспомогательные величины для оценки согласованности мнений экспертов 

при сравнении инструментов по критерию «Значимость инструментов для малого бизнеса»

Расчетные величины
Инструменты

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Суммы баллов Sj   50,5     26,5   57 33 36 46 40 31
2. Среднее значение S 40
3. Алгебраические разности, Sj – S   10,5 –13,5   17 –7 –4   6   0 –9
4. Квадраты алгебраических разностей 110,25   182,25 289 49 16 36   0 81

В. В. Нордин, Е. С. Самойлова
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где m — число экспертов; n — число сравнивае-
мых объектов.

Расчетное значение критерия Пирсона:

χ2
Р

 = Kконк · m(n – 1) = 0,73 · 5(8 – 1) = 25,55.

Табличные значения критерия Пирсона χ2
Т 

зависят от принимаемого уровня значимости и 
числа степеней свободы (ν = n – 1). χ2

Т = 14,1 (при 
α = 0,05 и числе степеней свободы, равном 7) [3, 
табл. 17.2.1]. Т. к. χ2

Р > χ2
Т, мнения экспертов при-

нимаются согласованными с вероятностью 95 %.
Аналогично произведено сравнение инстру-

ментов по критерию «Практическая реализуе-
мость инструментов для малого бизнеса», при-
чем коэффициент конкордации для этого случая 
имеет ещё большее значение — 0,95.

Полные результаты сравнения инструментов 
управления запасами для предприятий малого 
бизнеса представлены в табл. 5. Наглядно соот-
ношение инструментов представлено в виде сум-
марной гистограммы оценок (рис. 1).

Полученные результаты ранжирования ин-
струментов управления запасами являются сво-
еобразной «дорожной картой» в последователь-
ности действий малых торговых предприятий, 
например, магазинов. Рекомендации были ис-
пользованы для ИП «Самойлова Т. Ф.», в соответ-
ствии с которыми на начальном этапе создания 
системы управления запасами применены наи-
более весомые из табл. 5 инструменты.

На рис. 2 представлено АВС-распределение 
товарного ассортимента магазина по данным 
2018 г. Критерий распределения — вклад товар-
ной группы в выручку.

В табл. 6 сформулированы рекомендации для 
групп ассортимента по результатам АВС-анализа.

Оптимальный размер партии (экономич-
ный размер заказа) закупаемых товаров следует 
определять по формуле Уилсона [1; 6]:

	

 
 

 
Рисунок 2. – АВС-распределение товарного ассортимента  

ИП «Самойлова Т.Ф.» по вкладу в выручку 

Оптимальный размер партии (экономичный размер заказа) закупаемых 
товаров следует определять по формуле Уилсона [1, 6]:  

                                                    = 
 ,                                           (1) 

где EOQ – оптимальная партия заказа, ед.; 
F – затраты по размещению и выполнению одного заказа, руб.; 
D – годовая потребность в товарах, ед. (кг); 
H – затраты по хранению единицы запасов, руб./ед. (руб./кг). 
Для магазина ИП «Сафронова Т.Ф.» страховые запасы являются важной 

составляющей, так как поставки основных видов продукции осуществляются 
не каждый день, и реализация всех запасов до следующей поставки может при-
вести к дефициту товаров, что недопустимо для товаров группы А. По этой 
причине использование модели EOQ должно быть дополнено расчетом стра-
хового запаса. Для этого может использоваться вероятностный метод, учиты-
вающий средние сроки выполнения заказа и средний объем расхода запасов за 
период [4]: 

                                =  ×  ×  +  × ,                                     (2) 
где IS – величина страхового запаса, ед. (кг); 
Z – коэффициент доверия (при вероятности недопущения дефицита в 

95% коэффициент доверия составляет 1,65);  - среднее время выполнения заказа, дни; 
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где  EOQ — оптимальная партия заказа, ед.;
  F — затраты по размещению и выполнению 

одного заказа, руб.;
  D — годовая потребность в товарах, ед. (кг);
  H — затраты по хранению единицы запасов, 

руб./ед. (руб./кг).
Для магазина ИП «Сафронова Т. Ф.» страховые 

запасы являются важной составляющей, так как 
поставки основных видов продукции осуществля-
ются не каждый день, и реализация всех запасов до 
следующей поставки может привести к дефициту 
товаров, что недопустимо для товаров группы А. По 
этой причине использование модели EOQ должно 
быть дополнено расчетом страхового запаса. Для 
этого может использоваться вероятностный метод, 
учитывающий средние сроки выполнения заказа и 
средний объем расхода запасов за период [4]:
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где IS – величина страхового запаса, ед. (кг); 
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где  IS — величина страхового запаса, ед. (кг);
  Z — коэффициент доверия (при вероятности 

недопущения дефицита в 95 % коэффициент до-
верия составляет 1,65);

  μL — среднее время выполнения заказа, дни;
  σD — среднее квадратическое отклонение 

расхода запаса за период, ед. (кг);

Таблица 5
Сводные оценки инструментов управления запасами всех экспертов по обоим критериям

Инструменты 
управления запасами

Средние значения 
баллов всеми 
экспертами 

по критериям

Средние значения 
баллов всеми 
экспертами 

по критериям 
с учетом их весомостей

Суммы 
оценок 

по обоим 
критериям 

с учетом 
их весомостейКритерий 1 Критерий 2 Критерий 1 Критерий 2

1. Экономичный размер заказа 10,1 10,2 6,06 4,08 10,14
2. Объем минимального заказа 5,3 9,4 3,18 3,76 6,94
3. ABC-анализ 11,4 8,8 6,84 3,52 10,36
4. Управление запасами точно в срок 6,6 4,7 3,96 1,88 5,84
5. Уровень страхового запаса 7,2 11 4,32 4,4 8,72
6. Расчет точки заказа 9,2 8,8 5,52 3,52 9,04
7. Система непрерывного учета за-
пасов

8 5,4 4,8 2,16 6,96

8. Прогнозирование спроса 6,2 5,7 3,72 2,28 6
Суммы 64 64 38,4 25,6 64
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2. Объем минимального за-
каза 

5,3 9,4 3,18 3,76 6,94 

3. ABC-анализ 11,4 8,8 6,84 3,52 10,36 
4. Управление запасами 
точно в срок 

6,6 4,7 3,96 1,88 5,84 

5. Уровень страхового за-
паса 

7,2 11 4,32 4,4 8,72 

6. Расчет точки заказа 9,2 8,8 5,52 3,52 9,04 
7. Система непрерывного 
учета запасов 

8 5,4 4,8 2,16 6,96 

8. Прогнозирование спроса 6,2 5,7 3,72 2,28 6 
Суммы 64 64 38,4 25,6 64 

 
 

 
 

Рисунок 1. – Суммарная гистограмма оценок инструментов управления  
запасами с учетом весомостей критериев 

 
На рисунке 2 представлено АВС-распределение товарного ассортимента 

магазина по данным 2018 года. Критерий распределения – вклад товарной 
группы в выручку. 

В таблице 6 сформулированы рекомендации для групп ассортимента по 
результатам АВС-анализа.  

Таблица 6 
Результаты АВС-анализа товарного ассортимента ИП «Самойлова Т.Ф.» 

Категории 
товаров 

Группы товаров Рекомендации по управлению запасами 

А Хлеб, молоко, ке-
фир, помидоры, 

картофель свежий  

Целесообразно применение современных методов оптимизации 
запасов для снижения затрат на их поддержание. 

Нецелесообразно применять инструменты управления для хлеба и 
молока, так как эти товары магазин приобретает исключительно для 
реализации в этот же день. 

В Табачные изделия, 
напитки, яйца, 

фрукты, прочие мо-
лочные изделия, 

макароны 

Магазин может по-прежнему использовать действующий метод 
планирования потребности (нормирование на основе текущего, стра-
хового, транспортного и подготовительного запаса). 

С Прочие группы то-
варов 

Инструменты управления запасами могут не применяться; по ряду 
таких товаров необходимо оценить целесообразность их нахождения 
в ассортименте. 
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Рис. 1. Суммарная гистограмма оценок инструментов управления запасами с учетом весомостей критериев

Рис. 2. АВС-распределение товарного ассортимента ИП «Самойлова Т. Ф.» по вкладу в выручку

Таблица 6
Результаты АВС-анализа товарного ассортимента ИП «Самойлова Т. Ф.»

Категории 
товаров Группы товаров Рекомендации по управлению запасами

А

Хлеб, молоко, кефир, 
помидоры, карто-
фель свежий

Целесообразно применение современных методов оптимизации запасов 
для снижения затрат на их поддержание.
Нецелесообразно применять инструменты управления для хлеба и молока, 
так как эти товары магазин приобретает исключительно для реализации 
в этот же день

В

Табачные изделия, 
напитки, яйца, фрук-
ты, прочие молочные 
изделия, макароны

Магазин может по-прежнему использовать действующий метод планиро-
вания потребности (нормирование на основе текущего, страхового, транс-
портного и подготовительного запаса)

С
Прочие группы то-
варов

Инструменты управления запасами могут не применяться; по ряду таких 
товаров необходимо оценить целесообразность их нахождения в ассор-
тименте

В. В. Нордин, Е. С. Самойлова
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  μD — средний расход запаса за период, ед. 
(кг);

  σL — среднее квадратическое отклонение 
времени выполнения заказа, дни.

Среднее квадратическое значение для 12 ме-
сяцев определяется по формуле

	

σD – среднее квадратическое отклонение расхода запаса за период, ед. 
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дни. 
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                                               = ∑()
 ,                                               (3) 

где D – фактический расход запаса (фактическое время выполнения за-
каза) за месяц;  – средний расход запаса (среднее время выполнения заказа), ед. (кг). 

Средние остатки товаров из категории А на складе определяются по фор-
муле [5]: 

                                                  S = 
 + I,                                               (4) 

где ̅ – средние остатки запасов, ед. (кг); 
EOQ – оптимальная партия заказываемых запасов, ед. (кг); 
Is – страховой запас, ед. (кг). 
Итоги расчетов по формулам (1) – (4) представлены в таблице 7. 

Таблица 7 
Итоги расчетов 

Показатели 
 

До внедрения рекомендаций После внедрения рекомендаций 
Картофель, 

кг 
Кефир, 

бут. 
Помидоры, 

кг 
Картофель, 

кг 
Кефир, 

бут. 
Помидоры, 

кг 
Объём заказывае-

мой партии 
760 500 600 253 121 138 

Страховой запас 370 250 300 188 69 85 
Точка заказа По графику 519 150 258 

Количество зака-
зов в год 

49 50 25 147 208 108 

Средние остатки 865 277 530 315 130 154 
Затраты на 

управление зака-
зами, тыс. руб. 

734 263,4 

 
Таким образом, прогнозируется, что применение рекомендаций по 

управлению запасами товаров категории A в магазине ИП «Самойлова Т.Ф.» 
позволит снизить годовые складские затраты более, чем в 2 раза. Очевидно, 
что данный подход можно рекомендовать и для других малых торговых орга-
низаций.  
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где  S — средние остатки запасов, ед. (кг);
  EOQ — оптимальная партия заказываемых 

запасов, ед. (кг);
  Is — страховой запас, ед. (кг) [5].
Итоги расчетов по формулам (1—4) представ-

лены в табл. 7.
Таким образом, прогнозируется, что приме-

нение рекомендаций по управлению запасами 
товаров категории A в магазине ИП «Самойло-
ва Т. Ф.» позволит снизить годовые складские 
затраты более, чем в 2 раза. Очевидно, что дан-
ный подход можно рекомендовать и для других 
малых торговых организаций.

Таблица 7
Итоги расчетов

Показатели
До внедрения рекомендаций После внедрения рекомендаций

Картофель, кг Кефир, бут. Помидоры, кг Картофель, кг Кефир, бут. Помидоры, кг
Объём заказы-
ваемой партии 760 500 600 253 121 138

Страховой 
запас 370 250 300 188 69 85

Точка заказа По графику 519 150 258
Количество 
заказов в год 49 50 25 147 208 108

Средние 
остатки 865 277 530 315 130 154

Затраты 
на управление 
заказами, 
тыс. руб.

734 263,4
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ПРОБЛЕМЫ ЦЕНООБОРАЗОВАНИЯ 
В ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ
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В статье проведен анализ методов ценообразования в энергетической отрасли. Были рассмотрены 
основные ценовые зоны, группы потребителей электро- и тепловой энергии, рассмотрены харак-
терные черты производства энергии, влияющие на ее цену. Проведенные авторами исследования 
показали, что наиболее целесообразно в ценообразовании в энергетической отрасли использовать 
комбинированный метод тарифообразования, который позволит повысить эффективность энерге-
тической отрасли, стимулируя ее модернизацию и увеличивая прибыль.

Ключевые слова: энергетическая отрасль, ценообразование, электроэнергия, тепловая энергия, рынок 
электроэнергии, методы тарифообразования.

THE PROBLEM OF PRICING IN ENERGY SECTOR
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of national economy and public administration, 
Kaliningrad, Russia

The article analyzes the methods of pricing in the energy industry. The main price zones, groups of con-
sumers of electric and thermal energy were considered, the characteristic features of energy production 
influencing its price are considered. The research conducted by the authors showed that it is most expedi-
ent to use the combined method of tariff formation in the energy industry pricing, which will improve the 
efficiency of the energy industry, stimulating its modernization and increasing profits.

Keywords: energy industry, pricing, electricity, thermal energy, electricity market, tariff methods.

Для современной экономики, бизнеса, а так-
же для каждого конкретного человека важней-
шее значение имеет политика ценообразования. 
При этом одним из наиболее существенных, на-
сущных проблем по формированию оптовых и 
розничных цен являются тарифы на электро- и 
тепловую энергию, производство и потребление 
которых имеет ряд специфических особенностей, 
оказывающих определенное влияние на выявле-
ние затрат и установление тарифов.

Учитывая, что в настоящее время мировая 
энергетика, которая оказывает определенное 
влияние и на состояние отечественной энерге-
тики, находится в неустойчивом состоянии, для 
сбалансированного перспективного развития 
энергетической отрасли нашей страны имеет 
чрезвычайно важное значение осуществление 
анализа процесса ценообразования ресурсов, 
предоставляемых рассматриваемой отраслью по 

конкретному региону, что позволит выработать 
соответствующие рекомендации.

Отметим, что цена на энергетические ресур-
сы, как и на любую другую продукцию формиру-
ется на основании определенных экономических 
законов. При этом в пределах Единой энергети-
ческой системы (ЕЭС) нашей страны выделяются 
как оптовый, так и розничный рынок электроэ-
нергии, ценообразование на которых осущест-
вляется в виде тарифного регулирования специа-
лизированными государственными органами. На 
оптовом энергетическом рынке контролирую-
щий орган — это Федеральная антимонопольная 
служба (ФАС), а на розничном рынке — органы 
исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации в области государственного регули-
рования тарифов.

Следует отметить, что до недавнего времени 
в процессе ценообразования в энергетической 
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отрасли преимущественно использовались два 
основных метода тарифного регулирования:

•	 метод «затраты плюс»;
•	 метод «регулирования ценового предела».
У каждого рассматриваемого метода имелись 

как достоинства, так и определенные недостатки.
В первом методе субъект регулирования пре-

доставлял контролирующему органу отчеты о 
своих расходах. Контролирующий орган удо-
стоверялся в необходимости представленных 
издержек, и в тариф включались обоснованные 
расходы и фиксированная прибыль.

Во втором методе регулирование ценового 
предела использовался другой подход. Прежде 
чем осуществлять свою деятельность регулиру-
ющая компания устанавливала верхний предел 
роста цен, в результате чего у контролирующего 
органа не возникало необходимости собирать и 
обосновывать информацию о затратах субъекта 
регулирования. В этом случае предполагалось, 
что тариф должен расти несколько более низ-
кими темпами, чем инфляционные процессы в 
стране. В соответствии со схемой данного метода 
производитель был заинтересован в снижении 
издержек, так как пропорционально уменьше-
нию издержек возрастала и его прибыль.

Если рассматривать конкретно электроэнер-
гию, то в настоящее время цена здесь на рознич-
ном рынке рассчитывается исходя из следующих 
тарифных групп [3]:

1)	население и смежные с ним группы потре-
бителей, конечная цена для которых под-
лежит государственному тарифному регу-
лированию;

2)	ценообразование для остальных потреби-
телей, которое основывается на месторас-
положении энергопринимающего оборудо-
вания покупателя:
•	 при реализации электроэнергии в субъ-

ектах Российской Федерации, которые 
объединены в ценовые зоны оптового 
рынка, где цена не регулируется;

•	 при реализации электроэнергии на тер-
ритории субъектов РФ, относящихся к 
неценовым зонам, где цена регулируется 
тарифами.

Здесь следует отметить, что в энергетической 
отрасли достаточно важную роль в ценообразо-
вании играет такая особенность энергетическо-
го производства, как ценовые зоны, которые 
организованы в соответствии со структурой 
генерирующих мощностей и энергоресурсов, 
используемых в соответствующих зонах. В этих 
случаях появляется необходимость определения 
различных ценовых категорий в соответствии с 
рассматриваемым регионом для того, чтобы обе-
спечить производство рентабельной продукции. 

Кроме того, определяющим в процессе цено-
образования также является время выработки 
электроэнергии, так как при выборе определен-
ного режима энергопотребления требуется раз-
личная мощность используемого оборудования, 
что приводит к изменениям производственных 
издержек. Иными словами, необходимо приме-
нять различные тарифы и цены на энергию для 
потребителей, которые имеют отличный друг от 
друга режим эксплуатации.

Оптовый рынок электроэнергии функцио-
нирует на региональных территориях, которые 
сгруппированы в ценовые зоны, отличающиеся 
по механизму ценообразования на электроэнер-
гию, а также в структуре установленной мощно-
сти и топливному балансу:

1.	 Европейская часть Российской Федерации 
и Урал.

2.	 Сибирь [4].
3.	 Архангельская и Калининградская области, 

Республика Коми, регионы Дальнего Восто-
ка (изолированные точки в энергосистеме, 
т. к. по технологическим причинам органи-
зация рыночных отношений в электроэнер-
гетике пока невозможна, а электроснабже-
ние реализуется по особым правилам и по 
регулируемым тарифам).

Для первой ценовой зоны характерно доми-
нирование по количеству тепловых электро-
станций, в основе работы которых лежит ис-
пользование природного газа, а также атомные 
электростанции.

Во второй ценовой зоне преобладают не толь-
ко гидроэлектростанции, но и тепловые электро-
станции, использующие твердое топливо (уголь). 
Так как способы и ресурсы производства энергии 
отличны, то и конечная стоимость для потреби-
телей в зависимости от зоны значительно раз-
нится.

Что же касается тепловой энергии, то ее реа-
лизация осуществляется через локальные и по-
требительские рынки.

В целом рынок теплоэнергетики контролиру-
ется государством. Локальный рынок представ-
лен ценовыми зонами теплоснабжения, к кото-
рым могут быть отнесены поселения, городские 
округа, где цены на тепловую энергию, которая 
централизованно предоставляется единой те-
плоснабжающей организацией, ограничены пре-
дельным уровнем.

В свою очередь рынок электроэнергии раз-
делен на крупные географические сегменты, в 
то время, как рынок тепловой энергии является 
региональным. В России выделяют такие регио-
ны-производители тепловой энергии, как:

1.	 Центральный федеральный округ, для кото-
рого характерна высокая плотность населе-
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ния и соответственно высокая потребность 
в тепловой энергии.

2.	 Уральский федеральный округ, где про-
мышленность является основным видом 
деятельности. Для данного федерального 
округа характерна невысокая среднегодо-
вая температура и значительная плотность 
населения. Вырабатываемая теплоэнергия, 
практически полностью потребляется на 
местах в регионе, так как возможность ее 
перевозки на большое расстояние отсут-
ствует вследствие высокого риска ее потери 
при транспортировке по сетям. Поэтому в 
процессе определения тарифов на тепло-
вую энергию должны учитываться техно-
логические потери, происходящие при 
транспортировки теплоносителя по сетям, 
а также расход топлива при производстве 
теплоэнергии.

Каким методом будет регулироваться тариф 
решает региональная энергетическая комис-
сия. На данный момент в тарифообразовании 
теплоэнергии используется метод экономически 
обоснованных затрат, который не стимулирует 
организации на модернизацию и замену гене-
рирующих теплоактивов в полном объеме, по-
скольку в тариф не включена инвестиционная 
составляющая.

При определении цены на энергию, как про-
дукции, необходимо учитывать следующие ха-
рактерные черты ее производства:

1)	изменение первоначальной стоимости про-
дукта при трансформации в структуре ге-
нерирующих мощностей и в применяемых 
энергоресурсах. Это требует определения 
дифференцированных цен по регионам для 
достижения стабильного среднего уровня 
прибыли;

2)	первоначальная цена энергии зависит от 
времени, когда она была произведена. Дан-
ная зависимость обусловлена тем, что при 
различных режимах потребления в энерге-
тической системе необходимо устанавли-
вать соответствующую им мощность, что 
приводит к различным производственным 
издержкам. Соответственно, потребители с 
разными режимами эксплуатации должны 
иметь разные тарифы на энергию [5]. При 
этом следует иметь в виду, что цена энер-
гии содержит постоянные и переменные 
издержки:
•	 переменные издержки распределяются 

между потребителями соразмерно тому 
количеству энергии, которое они потре-
бляют;

•	 распределение постоянных издержек, 
неавтономных от выработки энергии, 

осуществляется среди потребителей со-
гласно показателю, отображающему их 
удельный вес в формировании макси-
мальной нагрузки на энергетическую 
систему.

В целом, анализируя ценообразование в то-
пливно-энергетическом комплексе страны, мож-
но выделить ряд следующих специфических фак-
торов:

•	 издержки характеризуются худшими при-
родными условиями производства энергии 
и ее транспортировки;

•	 в некоторых случаях ориентация на экспорт 
энергетической продукции обуславливает 
существенную взаимосвязь и взаимодей-
ствие мировых цен с внутренними ценами 
и наоборот, что характерно для Российской 
экономики;

•	 эластичность спроса на энергетическую 
продукцию по цене;

•	 значительное влияние регулирования цен 
со стороны государства на продукцию есте-
ственных монополий (газ, электроэнергию 
и т. д.);

•	 цепочки посредников и т. д.
Рассмотрим подробнее тарифообразование 

в электроэнергетике. В России фактор государ-
ственного регулирования цен выражается в рас-
чете тарифов на услуги по электроснабжению, 
принципы и методы формирования которых 
представлены в основополагающем документе 
«Основы ценообразования в области регули-
руемых цен (тарифов) в электроэнергетике», 
утвержденным Постановление Правительства 
Российской Федерации от 29.12.2011 г. № 11781.

В настоящее время законодательно использу-
ются методы тарифного регулирования, относя-
щиеся к долгосрочным:

•	 «метод доходности инвестированного ка-
питала» (RAB);

•	 «метод долгосрочной индексации необхо-
димой валовой выручки» (HBB).

Определен срок установления тарифов в пять 
лет (для первого долгосрочного периода регули-
рования — от трех лет). В пределах долгосрочного 
метода индексации необходимой валовой выруч-
ки тарифы на электроснабжение исчисляются на 
основе желаемого валового дохода — экономиче-
ски обоснованного объема финансовых ресурсов, 
необходимых для осуществления работы органи-
зации по регулируемой деятельности.

Основанием для расчета тарифа на услуги 
по поставке электроэнергии является объем 

1 О ценообразовании в сфере теплоснабжения : По-
становление Правительства Российской Федерации от 
22.10.2012 № 1075 (ред. от 26.04.2019). — URL: http://
www.consultant.ru/document /cons_doc_LAW_136932. 
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энергоснабжения, который устанавливается в со-
ответствии с аспектами недискриминационного 
доступа к услугам для его передачи, аспекты пре-
доставления этих услуг, а также услуги со схожим 
прогнозным балансом.

Основным недостатком метода долгосрочной 
индексации необходимой валовой выручки явля-
ется отсутствие стимулов к экономии неподкон-
трольных затрат, так как в этом случае возможная 
экономия вычитается при расчете необходимой 
валовой выручки на следующий период, в ре-
зультате чего тариф снижается. Основными со-
ставляющими метода долгосрочной индексации 
необходимой валовой выручки являются опера-
ционные затраты и капитальные вложения. Здесь 
следует отметить, что объем выручки будет лими-
тирован предварительно ограниченным ростом 
стоимости электроэнергии для конечных потре-
бителей, который утверждается Федеральной ан-
тимонопольной службой (ФАС России).

В концепции метода доходности инвестиро-
ванного капитала RAB развитие тарифа базиру-
ется на возвращении вкладываемых вложений в 
основной капитал и возмещении затрат сетевых 
фирм. Данный тариф вводится в долговремен-
ный промежуток от трех до пяти лет. В соответ-
ствии с методом доходности инвестированного 
капитала RAB, сетевые фирмы приобретают га-
рантированное возвращение вложений и даль-
нейшую прибыль на капиталовложения, которая 
необходима для обслуживания кредитов и полу-
чения дохода [6].

Кроме того, данный метод считается катали-
затором для уменьшения издержек, в следствии 

того, что в рамках его использования (в отличие 
от метода долгосрочной индексации HBB и ме-
тода «затраты плюс») сэкономленные ресурсы 
остаются в обращении фирмы.

В соответствии с рассмотренными методами 
в российском законодательстве предусматри-
вается корректирование тарифов каждый год, 
в соответствии с воздействием макроэкономи-
ческих условий в случае значимого отличия от 
ожидаемых результатов.

Использование метода доходности инвести-
рованного капитала RAB считается наиболее 
удачным для получения прибыли сетевыми фир-
мами, т. к. дает возможность привлекать капитал 
при умеренном увеличении тарифов в процессе 
передачи энергии, а также достаточно активно 
побуждает к уменьшению издержек. Тем не ме-
нее, метод доходности инвестированного капи-
тала RAB не проявил себя в полной мере из-за 
достаточно длительного развития электросетево-
го хозяйства. В связи с этим ФАС разрабатывает 
комбинированные методы тарифообразования, к 
которым следует отнести, например, «метод эта-
лонных затрат». В соответствии с этим методом 
тариф складывается из двух элементов. Первый 
элемент — это постоянные составляющие, т. е. 
затраты, которые устанавливаются посредством 
унифицированной величины для всех сетевых 
фирм. Вторая компонента связана с инвестици-
онной составляющей. Как показали наши иссле-
дования, именно этот тариф даст возможность 
повысить эффективность энергетической отрас-
ли, стимулируя ее модернизацию и увеличивая 
прибыль.
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РЫНОК ТРУДА В МЕДИЦИНЕ И ЕГО РАЗВИТИЕ

Э. Ж. Гиниятчина, Л. В. Прохорова

Челябинский государственный университет, 
Челябинск, Россия

В данной статье представлены результаты исследования российского рынка труда медицинских ра-
ботников. Авторы пришли к выводу, что на отраслевом рынке труда значительный спрос возникает 
со стороны государственных медицинских учреждений, количество и качество работы которых за-
висят не столько от уровня спроса на услуги здравоохранения, сколько от возможностей государства 
производить финансирование деятельность медицинских учреждений государственной системы 
здравоохранения России. Оценка модели взаимодействия предложения и спроса дает возможность 
авторам предположить ответное сокращение предложения под воздействием различных факторов.

Ключевые слова: управление персоналом, мотивация труда, кадровые ресурсы, здравоохранение.

LABOR MARKET IN MEDICINE AND ITS DEVELOPMENT

E.Zh. Giniyatchina, L.V. Prokhorova

Chelyabinsk State University, Chelyabinsk, Russia

This article presents the results of a study of the Russian labor market of medical workers, the current 
state of which is a labor shortage. The authors came to the conclusion that in the sectoral labor market a 
significant demand arises from the state medical institutions, the number and quality of which depends not 
so much on the level of demand for health services, but on the ability of the state to Finance the activities 
of medical institutions of the state health system of Russia.
The reduction in the number of health facilities as part of the cost-optimization policy, together with 
measures aimed at increasing the level of remuneration, can only briefly resolve the problem of shortage 
of health personnel. Evaluation of the model of interaction between supply and demand allows the author 
to assume the reciprocal reduction of supply under the influence of various factors.

Key words: personnel management, labor motivation, human resources, health care.

Рынок труда — это система общественных от-
ношений, которая отражает уровень развития и 
достигнутый, на определенный период времени, 
баланс интересов среди присутствующих на рын-
ке труда участниками: государством, работника-
ми и работодателями [8, с. 140].

Вопросы состояния рынка труда работников 
здравоохранения являются в настоящее время 
актуальными и значимыми.

Проблематика кадрового обеспечения здраво-
охранения на протяжении многих лет является 
приоритетным направлением государственной 
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политики. Вместе с тем  многочисленные вопро-
сы и задачи кадровой политики здравоохране-
ния нуждаются в дальнейшей особой проработке 
[8, с. 145].

Особенности медицинского рынка труда за-
ключаются в определенной подготовке кадров 
здравоохранения, в присутствии достаточно уз-
кой специализации медицинских работников, в 
систематическом и непрерывном повышении 
квалификации врачей.

Кроме того, медицинский рынок труда харак-
теризуется тем, что на нем отсутствует безрабо-
тица, присутствует постоянная нехватка трудо-
вых ресурсов при полной укомплектованности 
штата учреждений здравоохранения. От особен-
ностей внедрения системы обязательного меди-
цинского страхования зависит степень интенсив-
ности, объем выполняемой работы, а также доход 
работников здравоохранения [5, с. 54].

На сегодняшний день, к сожалению, присут-
ствует очень высокое недовольство и напряже-
ние в системе здравоохранения среди населения.

Так, по опросам Всероссийского центра изу-
чения общественного мнения, система здравоох-
ранения — это третья по значимости проблема, 
беспокоящая население страны (после стагнации 
экономики и отсутствия повышения заработных 
плат) [6, с. 152].

С одной стороны, такое отношение непосред-
ственно связано с завышенными ожиданиями в 
области доступности медицинской услуг и от-
сутствием понимания населением имеющихся 
ограничений в здравоохранении.

С другой стороны, в результате непродуман-
ных и некачественных реформ в области здраво-
охранения, наблюдается сокращение мощностей 
государственной системы здравоохранения, и, 
как следствие, снижение ее пропускной способ-
ности, то сесть возможность оказывать бесплат-
ную медицинскую помощь значительно снизи-
лась [1, с.137].

Все эти обстоятельства отрицательно сказа-
лись на процессе взаимодействия врачей и па-
циентов. Население оказалось заложником не-
правильных решений.

Так, с 2014 по 2018 г. количество больных в 
России выросло на 3 % (+5,2 млн человек), а обе-
спеченность квалифицированными врачами и 
врачами в целом снизилось на 5 %. И это при 
том, что уже в 2014 г. большинство врачей рос-
сийского здравоохранения работали со значи-
тельной перегрузкой (коэффициент совмести-
тельства составлял не менее 2) [2, с. 68].

В итоге обеспеченность врачами в России на 
сегодняшний день установилась на уровне стран 
ЕС, и это при огромном потоке больных и значи-
тельно больших расстояниях.

Обеспечение стационарными койками в 
медицинских учреждениях за 2014—2018 гг. в 
России также снизилось на 15 %. Как следствие, 
снизилось число посещений амбулаторно-поли-
клинических учреждений (на 14 %) и госпита-
лизаций (на 15 %) [4, с. 130]. Дефицит матери-
ально-технических ресурсов и кадров в системе 
здравоохранения во многом произошел в связи 
с недофинансированием.

Кроме того, недостаточная ресурсная обеспе-
ченность в системе российского здравоохране-
ния усугубляется неэффективным управлением. 
Абсолютно некачественное управление в системе 
здравоохранения проявляется в том, что в от-
расли не определены приоритеты, присутствует 
противоречивая законодательная база, норма-
тивные требования, как правило, не обеспечены 
необходимыми ресурсами, статистические пока-
затели закрыты или противоречивы, абсолютно 
отсутствует объективная системная оценка де-
ятельности, и, как следствие, не принимаются 
верные решения. Так, требования обязательных 
порядков оказания медицинской помощи не со-
гласовываются с методической документацией, 
прилагаемой к Программе государственных га-
рантий [3, с. 82].

В связи с недостаточным или отсутствующим 
ресурсным обеспечением требования стандартов 
медицинской помощи и порядков ее оказания не 
выполняются. Постоянные проверки контроль-
ных и надзорных органов в области здравоох-
ранения РФ не являются эффективными. Кроме 
того, сами контрольные мероприятия и критерии 
для проверок увеличиваются. Так, в соответствии 
с приказом Министерства здравоохранения Рос-
сии № 203н от 10 мая 2017 г. «Об утверждении 
критериев оценки качества медицинской помо-
щи» определено около 2400 критериев. В более 
развитых странах для контроля медицинских уч-
реждений, как правило, используются не больше 
30-50 результирующих критериев [6, с. 151].

В соответствии с приказами № 322 от 
26.06.2014 и № 73 от 14.03.2018 был проведен 
расчет плановой необходимости во врачах и 
среднем медицинском персонале для муници-
пальных и государственных медицинских уч-
реждений на 2019 г. в разрезе специальностей 
[5, с. 57].

В первом квартале 2019 г. на базе РНИМУ 
им. Н. И. Пирогова бал организован отраслевой 
центр компетенций и организации подготовки 
квалифицированных кадров для системы здра-
воохранения. Представленным центром по ка-
ждому субъекту России была проведена оценка 
фактической ситуации по обеспечению граж-
дан медицинскими кадрами в разрезе специ-
альностей с учетом присутствующей нагрузки 
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на средний медицинский персонал и врачей, 
и на базе потребностей в медицинских кадрах 
центром в дальнейшем будут разработаны реко-
мендации для органов исполнительной власти 
субъектов РФ по ликвидации дефицита кадров. 
Разработанные рекомендации будут учтены 
субъектами РФ при корректировке региональных 
программ, в том числе в части мероприятий по: 
переквалификации и переобучению работников 
здравоохранения профицитных специально-
стей по дефицитным направлениям; закрепле-
нию и стимулированию на рабочих местах, как 
уже работающего медицинского персонала, так 
и вновь принятых в отрасль, включая при этом 
предоставление медицинскому персоналу жилья; 
повышению числа медицинского персонала, ко-
торый получает социальную поддержку; привле-
чению медицинского персонала, ранее перешед-
шего на работу в иные учреждения; росту цифр 
целевого приема.

Субъектами РФ с учетом специфики орга-
низации медицинской помощи на территории 
региона будет проработан вопрос по введению 
для отдельных медицинских организаций такой 
формы привлечения врачей, как «вахтовый ме-
тод работы» с предоставлением медицинским 
работникам служебного жилья и особых условий 
оплаты труда в соответствии с положениями гла-
вы 47 Трудового кодекса Российской Федерации. 
При принятии решения о возможности исполь-
зования на территории отдельных регионов ука-
занной формы привлечения врачей в их регио-
нальные программы будут внесены необходимые 
изменения и обеспечено их финансирование 
[7, с. 32].

В целях трудоустройства выпускников при 
медицинских вузах будут организованы цен-
тры содействия трудоустройству, которые будут 
осуществлять поиск вакансий, помощь в трудо-
устройстве, приглашать работодателей на встре-
чи с выпускниками и осуществлять дальнейший 
мониторинг трудоустройства. Указанные меры 
позволят увеличить обеспеченность медицин-
скими работниками на 1,1 % [11, с. 15].

Также в 2019 г. будут увеличены контрольные 
цифры приема для вузов и объем государствен-
ного задания для образовательных организаций, 
осуществляющих подготовку средних медицин-
ских работников. В целях мониторинга реализа-
ции мероприятий готовится приказ Минздрава 
России «Об утверждении Порядка формирования 
средств нормированного страхового запаса тер-
риториального фонда обязательного медицин-
ского страхования для софинансирования расхо-
дов медицинских организаций на оплату труда 
врачей и среднего медицинского персонала, ус-
ловий их предоставления медицинским органи-

зациям государственной системы здравоохране-
ния и муниципальной системы здравоохранения, 
оказывающим первичную медикосанитарную 
помощь в соответствии с территориальными 
программами обязательного медицинского 
страхования, и порядка использования указан-
ных средств медицинскими организациями», 
на основании которого Федеральным фондом 
обязательного медицинского страхования будет 
проводиться ежемесячный мониторинг трудоу-
стройства медицинских работников.

В IV квартале 2019 г. с учетом результатов ме-
роприятий будут внесены изменения в приказ 
Минздрава России от 26 июня 2014 г. № 322, и 
методику расчета потребности в специалистах 
со средним профессиональным (медицинским) 
образованием, утвержденную приказом Минз-
драва России от 14 февраля 2018 г. № 73, с учетом 
национальных целей и стратегических задач раз-
вития системы здравоохранения [11, с.13].

Не менее 190 тыс. специалистов (нараста-
ющим итогом) допущено к профессиональной 
деятельности через процедуру аккредитации 
специалистов. Первым МГМУ им. И. М. Сеченова 
будет осуществляться организационно-методи-
ческое обеспечение проведения процедуры ак-
кредитации специалистов (формирование фонда 
оценочных средств, подготовка методических и 
информационных материалов, проведение обу-
чения членов аккредитационных комиссий, со-
провождение и анализ проведения процедуры 
аккредитации специалистов). Будет разработано, 
обновлено и утверждено приказами Минтруда 
России не менее 64 профессиональных стандар-
тов для специалистов с высшим и средним меди-
цинским образованием (нарастающим итогом).

На базе вузов и научных организаций будут 
сформированы аккредитационные комиссии для 
проведения первичной и первичной специализи-
рованной аккредитации специалистов, имеющих 
высшее медицинское или фармацевтическое об-
разование, а также среднее профессиональное 
(медицинское или фармацевтическое) образова-
ние. Будет обеспечено проведение аккредитации 
специалистов на соответствие качества их под-
готовки требованиям отрасли здравоохранения 
[8, с. 143].

РНИМУ им. Н. И. Пирогова будет проведе-
но организационно-методическое обеспечение 
внедрения системы непрерывного медицинского 
образования и осуществлена разработка инте-
рактивных образовательных модулей, доработка 
портала непрерывного медицинского образова-
ния edu.rosminzdrav.ru (далее — портал НМО) и 
поддержка его инфраструктуры. Учреждением 
будут созданы и размещены на портале НМО 
не менее 3000 интерактивных образовательных 
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модулей (накопительным итогом), что позволит 
внедрить систему непрерывного образования 
медицинских работников с использованием дис-
танционных образовательных технологий.

В соответствии со скорректированной в конце 
2019 года методикой в I квартале 2020 г. Минз-
дравом России будет проведена корректировка 
прогнозной потребности во врачах и среднем 
медицинском персонале для государственных и 
муниципальных медицинских организаций на 
2020 год в разрезе специальностей. Отраслевой 
центр компетенций и организации подготовки 
квалифицированных кадров для системы здра-
воохранения на базе РНИМУ им. Н. И. Пирого-
ва проведет оценку эффективности реализации 
субъектами Российской Федерации мероприятий 
по привлечению и закреплению медицинских 
кадров на рабочих местах. Будут даны соответ-
ствующие рекомендации для каждого субъекта 
Российской Федерации. Продолжится работа по 
организации деятельности на базе медицинских 
ВУЗов центров содействия трудоустройству. Ор-
ганы исполнительной власти субъектов Россий-
ской Федерации на основании рекомендаций 
проведут корректировку мероприятий регио-
нальных государственных программ.

Указанные меры позволят увеличить обеспе-
ченность медицинскими работниками на 2,6 % 
(нарастающим итогом по отношению к базовому 
значению 2017 г.). В 2020 г. будут скорректирова-
ны контрольные цифры приема для ВУЗов и объ-
ем государственного задания для образователь-
ных организаций, осуществляющих подготовку 
средних медицинских работников [10, с. 30].

В дополнение к действующим 105 центрам 
Минздравом России будут определены 9 неза-
висимых аккредитационных центров (в горо-
дах населением не менее 1 млн человек) на базе 
федеральных научных или медицинских орга-
низаций, не осуществляющих подготовку ме-
дицинских работников, и будут определены их 
функции, права и обязанности, а также порядок 
направления в указанные центры медицинских 
работников. Указанные центры будут оснаще-
ны оборудованием согласно рекомендуемому 
перечню. По итогам 2020 г. указанные центры 
получат возможность проводить аккредитацию 
специалистов.

Таким образом, по итогам проведенного ис-
следования по кадровому обеспечению системы 
здравоохранения, можно выделить приоритеты.

Увеличение качества и доступности бесплат-
ных медицинских услуг. Данная зона ответствен-
ности Министра здравоохранения России и ру-
ководителей региональных органов управления 
здравоохранением. И здесь также важны прио-
ритеты, одновременно развивать все не полу-

чится, поскольку присутствует нехватка ресурсов 
[6, с. 150].

Развитие первичного звена здравоохранения. 
Очевидно, что основным приоритетом обязана 
стать медицинская помощь, к которой граждане 
РФ обращаются наиболее часто. К примеру, поли-
клиники граждане РФ посещают почти 1,7 млрд 
раз в год. Лекарственные препараты в амбула-
торных условиях потребляют практически все. 
Таким образом, чтобы повлиять на доступность 
медицинской помощи и настроения граждан, 
необходимо развивать первичное звено и поэ-
тапно распространить бесплатное лекарствен-
ное обеспечение на все категории населения (а 
не только на тех, кто имеет специальные льготы, 
как сейчас).

Основной акцент важно сделать на разви-
тии педиатрической службы, а также на охрану 
здоровья женщин репродуктивного возраста в 
первичном звене. Это тем более важно, так как 
вместе с другими мерами будет способствовать 
преодолению последствий катастрофического 
снижения рождаемости, вызванное снижением 
числа женщин репродуктивного возраста и ухуд-
шением социальных и экономических условий 
жизни.

Огромная роль в охране здоровья граждан 
трудоспособного возраста принадлежит рабо-
тодателям. На всех крупных производствах (от 
1000 чел.) должны быть созданы (восстановлены) 
медико-санитарные части, которые обеспечат 
оказание первичной медико-санитарной помо-
щи этой группе населения — так, как это было в 
СССР и как сегодня обстоит во многих развитых 
странах.

Для обеспечения доступной и квалифици-
рованной помощи в первичном звене нужны 
дополнительные кадры (минимум на 50 % боль-
ше врачей, чем имеем сейчас, а среднего меди-
цинского персонала — в 2 раза больше). Сегодня 
врачам первичного звена приходится мириться 
с огромными переработками, чтобы обеспечить 
приемлемый уровень заработной платы. Боль-
шинство из них не имеют возможности постоян-
но повышать квалификацию. Поэтому, возлагая 
новые задачи на первичное звено, именно на 
этом уровне необходимо увеличить обеспечен-
ность медицинскими кадрами и создать благо-
приятные условия для труда медицинских работ-
ников [11, с. 16].

Следующим приоритетом является повышение 
квалификации медицинских работников. Только 
введения системы аккредитации (или проведе-
ния заключительного экзамена на оценку соот-
ветствия компетенций выпускников медицин-
ских вузов определенному уровню) естественно 
недостаточно, чтобы увеличить качество их 
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подготовки. Необходимы будут обеспечивающие 
меры — повышение оплаты труда и квалифика-
ции профессорско-преподавательского состава 
вузов и медицинских училищ, существенное 
улучшение их материально-технической базы 
[9, с. 221].

Далее, для того чтобы врачи и медицинские 
сестры могли повышать квалификацию непре-
рывно (что является критическим требованием 
для повышения качества медицинской помощи), 
важно создать соответствующие условия. У ме-
дработника должен быть минимум 1 выделен-
ный день в месяц для повышения квалификации, 
медицинская организация должна иметь сред-
ства для командирования сотрудников на об-
разовательные мероприятия. Сами программы 
подготовки и непрерывного медицинского об-
разования должны удовлетворять высоким тре-
бованиям и быть аккредитованы. В медицинских 
организациях также должны быть созданы усло-
вия — это электронные медицинские библиотеки 
на рабочих местах врачей с доступом к системам 
поддержки принятия клинических решений, ме-

дицинским словарям, справочникам и другим, 
образовательным и информационным ресурсам.

И наконец, четвертым приоритетом является 
создание современной службы скорой медицин-
ской помощи с четким зонированием, этапно-
стью, материально-техническим оснащением 
(оборудование, связь, средства медицинской 
эвакуации и санитарного транспорта), преем-
ственностью на всех этапах и обучением кадров 
[8, с. 140].

Таким образом, можно сделать вывод о том, 
что рынок труда системы здравоохранения на 
сегодняшний день находится в критическом 
состоянии. В частности, это наблюдается в от-
ношении государственных и муниципальных 
медицинских учреждений. Нехватка кадров в 
бесплатной медицине обусловлена небольшой 
заработной платой, отсутствием полного и каче-
ственного социального пакета для медицинских 
работников, низким ресурсным обеспечением 
системы здравоохранения, а также, отсутстви-
ем квалифицированных кадров в части здраво
охранения.
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7 июля 1937 г. японские войска, атаковав ки-
тайские части у моста Люгоуцяо в окрестностях 
Пекина, начали вторжение в Северный Китай и 
вскоре распространили военные операции и на 
другие китайские провинции. Военно-техниче-
ская отсталость Китая, гражданская война между 
партией националистов (Гоминьдан) и Коммуни-
стической партией Китая, независимость местных 
милитаристов от центрального правительства в 

Нанкине, по мнению военных стратегов Токио, 
должны были обеспечить быстрый успех япон-
ской армии и окончание войны за два-три месяца.

Падение Китая и установление контроля над 
ним со стороны Токио для Англии и США озна-
чало бы, что под угрозу попадают владения этих 
стран в Юго-Восточной Азии.

Впрочем, в Лондоне готовы были пойти на 
уступки Токио, оставив Маньчжурию, захвачен-
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ную японцами в 1931 г., и часть Северного Китая 
во власти Японии. Но Англия не собиралась усту-
пать свое влияние в остальном Китае. Британцев 
не могли не пугать аппетиты Токио, и в Лондоне 
прекрасно понимали, что следующей захвачен-
ной территорией может оказаться Британская 
Индия. И хотя некоторые влиятельные политики 
Англии и (кстати, и в Австралии) готовы были 
договариваться с Японией, но активность Токио 
подталкивала их к укреплению связей с Вашинг-
тоном, чьи военно-морские базы могли остано-
вить вторжение Японии [1].

В 1940 г. в американской прессе появился 
«текст англо-японского договора», заключенно-
го еще в 1934 г., в котором Англия обязывалась: 
1) признать Маньчжоу-го и не вмешиваться в 
японскую политику завоевания Китая и созда-
ния «нового порядка» в Азии; 2) признать право 
Японии на равенство в морских вооружениях; 
3) не ставить препятствий японской торговле в 
Южной Америке, а Япония обязывалась: 1) га-
рантировать безопасность английских владений 
на Дальнем Востоке и Тихом океане, включая 
Гонконг; 2) не угрожать Голландской Индии, то 
есть Индонезии [1]. В Лондоне отрицали наличие 
такого компромисса с Токио.

Действительно, такой сговор вряд ли был воз-
можен. Очевидно, что только союз с США мог 
гарантировать Англии неприкосновенность ее 
Индии. Именно поэтому в 1936 г. на конферен-
ции по морским вооружениям в Лондоне Вели-
кобритания, США, Франция приняли решение 
об ограничениях для японского флота. В Токио 
отказались признать эти ограничения.

В то же время соперничество между Англией 
и США за влияние в Тихом океане и Юго-Вос-
точной Азии, которое началось после Первой 
мировой войны, подталкивало Лондон к более 
компромиссной политике в отношении японцев. 
Из уст английских политических и военных дея-
телей раздавались голоса о необходимости борь-
бы с «американским империализмом» и призы-
вы обуздать его по аналогии с империализмом 
Германии времен 1914 г.

После нападения Японии на Маньчжурию, 
часть английской элиты в СМИ и в палате об-
щин высказывалась за невмешательство в эти 
события, понимая, что усиление Токио направ-
лено как против СССР, так и против влияния 
США в регионе. Британцы даже приостановили 
на два года строительство военно-морской базы 
в Сингапуре после захвата Японией Маньчжурии 
в 1931 г. Строительство этой базы было задума-
но после Вашингтонской конференции 1921-1922 
гг. В Лондоне признавали, что форт будет сдер-
живать японские планы подчинения региона, и 
то, что англичане в Сингапуре смогут защитить 

Филиппины от возможной агрессии Японии [1]. 
Филиппины после испано-американской войны 
1898 г. были, по сути, колонией США и имели для 
них важное военно-стратегическое значение. Од-
нако в Вашингтоне правильно поняли, что бри-
танский Сингапур вполне может стать угрозой и 
американскому присутствию на Филиппинах, а 
значит, и в Тихом океане в целом.

Решения Вашингтонской конференции озна-
меновались тем, что США и британские доми-
нионы — Канада и ЮАР — сорвали продление 
англо-японского военно-политического союза 
от 1902 г. Япония, по сути, на этой международ-
ной конференции осталась в одиночестве против 
США и их сторонников, а Великобритания была 
вынуждена примкнуть к американцам, не же-
лая ссориться со своим кредитором. Однако это 
усилило англо-американские и американо-япон-
ские противоречия в Тихом океане. К тому же, 
не продление военного союза с Токио все равно 
позволяло Лондону использовать Японскую им-
перию против планов Вашингтона в регионе. Ан-
глия сохраняла возможность давления на США, 
пользуясь своими возможностями в и Атлантике.

В 1927 г. англичане и японцы предложили 
на Женевской конференции план сокращения 
морских вооружений, что было направлено про-
тив США, опережавших в гонке вооружений эти 
страны. В ответ американцы сорвали эту кон-
ференцию, что спровоцировало новый виток 
англо-американо-японских противоречий [1]. 
Вашингтон выделил средства на строительство 
новых авианосцев и крейсеров. Один из членов 
Сената США прямо сказал, что эта программа 
направлена против Англии и Японии.

Президент США К. Кулидж (1872—1933) и 
король Георг V (1865-1936) делали заявления, в 
которых провозглашалось значение «дружбы» с 
Японией для их стран, подчеркивая, что Англии в 
развитии отношений с империей мешают США, а 
последние говорили о негативной роли Лондона 
для укрепления связей американцев с Токио.

Причиной этих трений было экономическое, 
а значит, и военно-стратегическое ослабление 
Британской империи после Первой мировой 
войны и усиление экономических позиций США 
в мире, в том числе и в британских доминио-
нах. Американская торговля в Азии выросла по 
сравнению с довоенным 1914 г. в 4 раза. Тогда 
как позиции англичан в Китае и Японии сла-
бели. «Доля Англии в импорте Китая снизилась 
с 16,5 % всего китайского импорта в 1913 г. до 
10 % в 1926 г., тогда как американский импорт 
в Китай поднялся с 6 до 16,4 %. Англия немного 
увеличила свою долю в китайском экспорте — 
с 4,1 до 6,5%. Удельный вес США в китайском 
вывозе в то же время поднялся с 9,3 до 17,4 %. 

Влияние последствий Первой мировой войны на внешнеполитический курс японского государства в межвоенный период
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Ещё большее поражение англичане потерпели 
в Японии. В 1913 г. Англия доставила в Японию 
16,8 % всего её импорта, в 1927 г. — только 7 %. За 
этот же период доля США выросла с 16,8 до 31 %. 
В японском экспорте английская доля снизилась 
с 5,2 до 3,3 %, американская доля увеличилась с 
29 до 4 2%» [1].

Тем не менее, и англичане, и американцы не 
шли на предложения Токио о равенстве воен-
но-морских вооружений. Это означало для Япо-
нии только одно: в регионе ей отводят второсте-
пенную роль, а доминировать в Тихом океане 
будут США и Британия [5]. Вопрос был только об 
условиях сделки между этими западными стра-
нами. Вполне следовало ожидать, что в Японии 
нарастали антиатлантистские настроения.

Возвращаясь к событиям второй японо-ки-
тайской войны, отметим, что в момент нападе-
ния на Китай, и в Вашингтоне и в Лондоне по-
нимали, что вторжение Японии в 1937 г. — это 
нападение против страны, где действуют сталин-
ские агенты под видом представителей Комин-
терна. Товарищ Сталин продолжал политику по-
следнего русского царя в отношении Китая, видя 
в нем территорию, которая должна стать сферой 
влияния Москвы. Попытки Токио «выдавить» из 
Китая русское влияние вполне устраивали Запад, 
и в этом смысле, японцы были скорее союзника-
ми Запада.

Японию подтолкнуло к вторжению то, что 
Президент Гоминьдана и глава Китайской ре-
спублики Чан Кайши (1887—1975) был вынужден 
начать сотрудничать с коммунистами после «Си-
аньского инцидента». Под влиянием коммуни-
стов часть трудящихся и даже гоминьдановская 
армия стали включаться в антияпонское сопро-
тивление. Солдаты стали брататься с проком-
мунистической Красной армией в Сиане (про-
винция Шэньси). Когда же Чан Кайши прибыл в 
Сиань и заявил, что, прежде чем бороться с Япо-
нией, нужно «покончить с красными», солдаты 
открыто восстали, выпустили политических за-
ключенных из тюрьмы и арестовали Чан Кайши.

Туда срочно направилась делегация ЦК Ком-
партии во главе с Чжоу Эньлаем (1898—1976). 
Чан Кайши пришлось заключить соглашение с 
коммунистами. Гражданская война в Китае пре-
кратилась. Через несколько месяцев прошла пар-
тийная конференция, решения которой можно 
кратко охарактеризовать как курс на приход к 
власти Компартии и отстранение Гоминьдана [7].

Надо признать, что союз Токио с гитлеровской 
Германией 1936 г. не означал, что японцы видели 
место в завоеванном Китае для немцев. По во-
просу о судьбе Китая они не хотели советовать-
ся ни с Гитлером, ни с Англией. Англия и США 
имели очень крупные инвестиции в Китайской 

республике. Захват его означал утрату огромного 
рынка западными державами.

При этом Лондон опасался, что разрыв отно-
шений, в том числе экономических (поставки 
материалов и сырья), с японцами, подтолкнет 
их в сторону Вашингтона, а последний опасался 
того же в отношении Лондона. Поставки обеих 
стран в Японию приносили им значительные 
прибыли. Также обе западные страны ожидали, 
что японцы и китайцы истощат друг друга в этой 
войне, поэтому невмешательство в события были 
выгодны им [6].

В Японии еще в 1934 г. предлагали США раз-
делить Тихий океан и Азию на две сферы между 
ними, однако госсекретарь США К. Хэлл (1871—
1955) отверг этот план, полагая, что Вашингтон 
должен доминировать в этом регионе, и сопер-
ники ему не нужны. Ни в лице Токио, ни в лице 
Лондона, ни в лице Москвы или Берлина.

При этом объемы американских поставок во-
енных материалов Японии и сырья были весьма 
велики, что вынуждало американскую прессу го-
ворить о том, что военные успехи японской им-
ператорской армии обусловлены именно эконо-
мической поддержке США Токио. «Только за 1937 
г. (преимущественно за вторую половину этого 
года, когда Япония вторглась в Китай) американ-
ские нефтяные тресты доставили в Японию 35 
млн баррелей нефти. Значительная её часть была 
перевезена из США на склады японских военных 
ведомств на американских же танкерах. В 1937 г. 
Япония ввезла для своей военной промышлен-
ности из США и Британской империи 2 млн т же-
лезного и стального лома — в 4 раза больше, чем 
в 1936 г. В том же 1937 г. США продали Японии 
станков и машин, главным образом для военных 
заводов, более чем на 150 млн иен. В 1938 г. США 
продали Японии ещё больше нефти, железного 
и стального лома, машин и станков, автомашин, 
самолётов, свинца, меди, чем в 1937 г.» [1].

В 1939 г. американский экспорт увеличился 
еще больше. В Японию приезжали специалисты 
по вопросам производства военных самолетов 
и военных аэродромов. Но надо отметить, что 
американцы продавали вооружение и китайцам. 
США оставались и рынком сбыта для японских 
товаров.

Так же и Британия оставалась рынком сбыта 
для 40 % японского экспорта. При этом сокраща-
лась доля Англии в импорте Китая.

В целом, японцы стали постепенно экономи-
чески вытеснять американцев и англичан из Ки-
тая. Создавалась угроза их интересам не только 
в Китае, но и во всём западном бассейне Тихого 
океана. «Американские инвестиции в странах 
Тихого океана в 1937—1939 гг. составляли около 
1 500 млн долл. — более 10 % всех американских 
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инвестиций за границей. По странам они распре-
делялись следующим образом: Филиппины — 400 
млн долл., Австралия и Новая Зеландия — 400 
млн, Япония — 200 млн, Китай — 250 млн, осталь-
ные страны Юго-Восточной Азии (главным об-
разом Голландская Индонезия) — 250 млн долл. 
Торговый оборот США с Восточной и Юго-Вос-
точной Азией, включая Индию, в 1937 г. состав-
лял 1 480 млн долл. (1 100 млн долл. в 1936 г.) 
и превышал оборот американской торговли с 
Латинской Америкой, составлявший 1 240 млн 
долл. Дальний Восток, включая Японию и Индию, 
поглощал перед войной 16 % всего американско-
го экспорта и давал 27 % импорта, что вместе 
составляло 20 % американской внешней торгов-
ли [1].

В декабре 1938 г. министр иностранных дел 
Японии Х. Арита (1884—1965) заявил о необхо-
димости другим державам считаться с требова-
ниями национальной обороны и экономической 
безопасности тех стран, которые группируются 
вокруг японского «нового порядка» в Восточной 
Азии. Кстати, это распространялось фактически 
и на союзника империи — Германию, которая за-
явила, что в данный момент она не имеет жела-
ния контролировать Восточную Азию. Китайцы 
бойкотировали немецкие товары как товары из 
страны-союзницы Токио. «Вследствие войны и 
захвата китайских портов Японией, вследствие 
бойкота германских товаров, а затем в связи с 
начатой Германией войной в Европе удельный 
вес германской торговли в Китае сильно сокра-
тился. В 1936 г. германская доля в китайской 
внешней торговле достигла 20% всего товароо-
борота. В 1939 г. доля Германии составила всего 
6,7 %» [1].

3 ноября 1938 г. правительство князя Ф. Коноэ, 
в котором курс определяли военные, выпусти-
ло документ об установлении «нового порядка 
в Восточной Азии». Суть заявления сводилась 
к тому, что империя рассматривает весь Китай 
зоной своих политических и экономических ин-
тересов.

Не нужно говорить, что доминирование од-
ной страны в Поднебесной противоречило духу 
и букве Версальско-Вашингтонской системы и 
означало противостояние Японии всем миро-
вым державам, имевшим интересы в Китае. 
Правда, зависимость от сырья из западных 
стран вынуждало Токио к дипломатическим 
маневрам, торгу, суть которого сводилась к ожи-
даниям уступок от Запада по поводу влияния 
империи в Китайской республике. Лондон за-
нял более уступчивую позицию, однако государ-
ственный департамент в своей ноте отклонил 
всякую возможность утраты для США влияния 
в Поднебесной.

Вывоз японских товаров в Китай прекратился 
из-за бойкота. А затягивавшаяся война требовала 
средств.

Поэтому на сессии парламента осенью 1937 г. 
было решено установить контроль над военным 
хозяйством и над всеми отраслями народного 
хозяйства, имеющих отношение к снабжению и 
вооружению войск. Главной мерой был запрет на 
изменение основного капитала без разрешения 
государства. Этот закон отменял свободу переме-
щения капитала и стал основой перевода эконо-
мики империи на военные рельсы [3].

В 1938 г. сократился экспорт японских товаров 
из-за военных действий. Импортное сырье опла-
чивали за счет средств золотого запаса страны, 
который сократился на 30%. В основном развива-
лись предприятия военного сектора, невоенная 
промышленность сокращалась [3].

Правительство в 1939 г. заявило устами влия-
тельного военного министра, что империя про-
должит войну до установления «нового порядка 
в Восточной Азии».

Правительство Англии не было намерено пре-
пятствовать действиям японской армии в ответ 
на претензии японских военных в июне 1939 г., 
целью которых было потребовать от англичан про-
демонстрировать, что они на стороне Токио, а не 
Китая. США же в июле того же года демонстратив-
но разорвали торговый договор от 1911 г. с Токио.

28 августа 1939 г. правительство К. Хирану-
мы (1867—1952) ушло в отставку после того как 
А. Гитлер — союзник Японской империи — за-
ключил пакт с СССР, вопреки договоренностям 
членов «антикоминтерновского пакта» не заклю-
чать договоры не посоветовавшись между собой.

Премьером стал генерал-губернатор Кореи 
Н. Абэ (1875—1953), который заявил о невме-
шательстве Японии в европейские дела. Было 
решено сосредоточиться на победе над Китаем. 
Начались попытки наладить отношения Токио 
как с СССР, так и с США.

Однако в Вашингтоне потребовали от Японии 
«восстановить права американцев» в Поднебес-
ной. Но только так США готовы были восстано-
вить торговый договор с империей и отказ вво-
дить против нее санкции.

Импорт 70 % стратегических материалов из 
США в Японию заставлял ее искать компромисс. 
Да и в Китае военные действия были успешней 
скорее для китайцев, чем для японской армии 
[7]. «Китайский инцидент» длился уже почти три 
года, множество убитых и раненных, расходы на 
войну вызывали рост государственного долга, 
перебои с продовольствием в самой империи и 
социальное недовольство [10].

Армия требовала установления контроля над 
внешней торговлей, чему противился премьер 
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Н. Абэ и МИД. Все-таки премьеру пришлось уйти 
в отставку. В январе 1940 г. сформировали прави-
тельство адмирала М. Ёнаи (1880—1948), которое 
просуществовало до июля 1940 г.

Адмирал Ёнаи был против планов военных 
начать вторжение в Индонезию, был за улучше-
ние отношений с англосаксами, против углубле-
ния союза с Германией, которая к тому времени 
сокрушила III республику во Франции и Голлан-
дию.

Военные в Токио считали, что нужно начать 
вторжение, пока побежденные Гитлером стра-
ны не позвали во Французский Индокитай и 
Голландскую Индию (Индонезию) англичан и 
американцев. Войска империи были на границе 
Индокитая и ждали приказа.

Премьер Ёнаи был против военной акции. 
Пока не завершится победой «китайский инци-
дент» — было опасно ввязываться в новую войну, 
тем более с Западом.

Разногласия премьера с военным министром 
С. Хата (1879—1962), за которым стояли мили-
таристы, привел к демонстративной отставке 
последнего. Премьеру М. Ёнаи дали понять, что 
Генеральный штаб не согласен с политикой его 
кабинета, после чего последовала отставка пре-
мьера и его правительства [6].

22 июля 1940 г. было создано второе прави-
тельство князя Ф. Коноэ. МИД возглавил Ё. Ма-
цуока (1880—1946), военное министерство пере-
дали генералу Х. Тодзио (1884—1948).

Курс правительства сводился к следующему: 
завершение «китайского инцидента», продвиже-
ние империи на юг («Южные моря»), и в итоге — 
завершение создания «великой восточноазиат-
ской сферы совместного процветания» [10].

Империя готова была теснее сблизиться с Гер-
манией и Италией для противостояния с США и 
Англией, поскольку в Токио понимали, что по-
следние будут препятствовать продвижению к 
Южным морям.

В своем заявлении глава кабинета заявил, что 
обстановка противостояния за владычество в ре-
гионе требует прекращения деятельности либе-
ральных и левых партий, поскольку они препят-
ствуют «сотрудничеству» в империи [6].

И вскоре оппозиционные партии самораспу-
стились. Более того, лидеры демократических 
и левых партий заявили о том, что они будут 
всячески поддерживать «новую политическую 
систему» и выступают за создание «новой пар-
тии» — «руководящей силы японского народа».

Однако премьер князь Коноэ заявил на это, 
что недопустимо создавать одну партию как 
руководящую силу общества, потому что на-
род должен служить не партии, а императору, 
трону.

27 сентября 1940 г. было создано Движение 
помощи трону, которое почти сразу заявило о за-
прете заниматься политической деятельностью 
всем структурам, независимым от государства. 
Разумеется, эта организация финансировалась 
из бюджета.

Так стала формироваться «новая политиче-
ская структура», которая призвана была спла-
чивать страну в период подготовки империи к 
решающей схватке за господство в регионе [6].

Вскоре объявили о создании и «новой эконо-
мической структуры», при которой устанавлива-
лась система государственного регулирования и 
контроля над экономикой [3].

Японские корпорации переориентировались 
со свободной рыночной деятельности на эко-
номическую эксплуатацию колоний. Им были 
важнее окрепшие связи с консолидировавши-
мися после неудачного путча 1936 г. военными 
кругами, нежели с парламентскими партиями. 
Этот союз дзайбацу (корпораций) с милитари-
стами позволил фактически ликвидировать пар-
тийно-парламентскую систему в империи. Как 
было сказано, это произошло спокойно и путем 
самоликвидации партий.

В империи возродилась в новом формате во-
енно-бюрократическая традиция управления 
периода императора Мэйдзи (1867—1912), хотя 
и с элементами государственного регулирования 
экономики, которое характерно для общества, 
вступившего в современную войну XX в. [4].

Следующим шагом на пути к мировой войне 
для Токио стал отказ от балансирования между 
рейхом и западными демократиями. Япония вы-
брала путь конфронтации и военного конфликта 
с США и Англией после разгрома немцами Фран-
ции и Голландии. Возобновились переговоры — 
ранее прерванные — с Германией по поводу во-
енного блока с Берлином, направленного против 
Лондона и Вашингтона. 27 сентября 1940 г. он 
был заключен. Япония получала «добро» от Гит-
лера на доминирование в Азии.

Правда, перед этим прошло императорское 
совещание, на котором представитель генштаба 
империи прямо сказал о невозможности победы 
над США в случае войны Японии с американца-
ми. Но критические суждения были уже не ко 
двору императора Хирохито (1926—1989). «Гром 
победы, раздавайся» звучал все громче в Токио.

И это несмотря на то, что в октябре того же 
года американцы и англичане заключили дого-
вор о совместных акциях по обороне Азии и Ти-
хого океана от японцев. А еще в сентябре США 
запретили ввозить в Страну Восходящего Солнца 
металл и лом.

Токио попросил Берлин содействовать заклю-
чению договора со Сталиным о нейтралитете. 

Д. Х. Саликов
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Й. фон Риббентроп (1939—1945), глава МИД 
Италии граф Г. Чиано (1903—1944) и Ё. Мацуока 
предлагали Сталину двигаться в сторону Индии 
и Персидского залива, обещая не препятствовать 
ему в этом. «Отец всех народов и народностей» 
СССР был не против такого плана игры. Правда, 
тиран замахнулся на румынскую нефть в каче-
стве платы за ось «Берлин-Рим-Москва-Токио», а 
в Берлине сильно зависели от этого сырья. Уста-
новление Кремлем контроля над румынской 
нефтью обескровил бы вермахт, на что фюрер 
пойти не мог, и это подталкивало Гитлера к на-
падению против СССР.

Как бы то ни было, министр Ё. Мацуока в 
апреле подписал договор о нейтралитете с СССР. 
Москва добилась обещания от Японии не напа-
дать на нее в случае вторжения Германии против 
СССР, а Токио пообещал аналогичные действия в 
случае войны Японии с англосаксами [6].

Империя сдержала обещание. Сталин же на-
чал войну против Японии на стороне США вопре-
ки договору с Японией. Но это было уже в 1945 г.

Победить Чан Кайши к 1941 г. японцам не уда-
лось. Во многом, — из-за помощи Китаю со сто-
роны Вашингтона. В Соединенном Королевстве к 
Токио относились лояльнее, желая до последнего 
оттянуть военный конфликт с японцами (по эко-
номическим причинам).

Несмотря на сотрудничество с вишистской 
Францией, ставшей союзницей Германии и про-
тивником англосаксов, Токио захватил северные 
районы Французского Индокитая, через который 
снабжался Китай.

Компенсировать прерванные поставки сырья 
из США, было решено путем захвата Индонезии. 
При этом князь Коноэ понимал, что это вызо-
вет противодействие американцев. Завязались 
переговоры с госдепартаментом. Премьер готов 
был пойти на разрыв отношений с Гитлером и 
Муссолини, демонстрируя желание империи не 
идти на конфликт с западом и с СССР.

Однако МИД и военный министр Х. Тодзио 
высказались против.

В июле 1941 г., когда Германия уже напала на 
СССР, на императорском совещании обсуждали 
направление экспансии империи. Армия была 
за продвижение на север — против русских. Флот 
был за движение на юг и столкновение с аме-
риканцами и англичанами. Выбор был сделан в 
пользу сырья на «юге», то есть за войну с запад-
ными странами. При этом и Союз рассматривал-
ся как противник.

Разведка США узнала об этом решении. Но 
президент Ф. Рузвельт (1882—1945) предложил 
японцам продолжать переговоры, вероятно опа-
саясь нападения Токио на своего союзника про-
тив рейха — Сталина.

Разногласия между князем Ф. Коноэ и Ё. Ма-
цуокой привели к отставке кабинета в июле 1941 
года. Был сформирован третий кабинет Ф. Коноэ 
(июль — октябрь 1941 г.). Но МИД возглавил сто-
ронник курса князя, который стремился избе-
жать войны с Америкой.

Между тем армия стала размещать свои силы 
в Южном Индокитае, заключив договор с прави-
тельством Виши. Это был плацдарм дальнейшей 
экспансии императорских войск в регионе [3].

Англия и США сразу же заморозили японские 
счета, разорвали почти все торговые отношения, 
в том числе и по поставкам нефти.

Заверения князя Коноэ о нежелании продви-
жения японцев на юг не вызвали нужной для 
Токио реакции в США. Он хотел встретиться с 
Рузвельтом. Но в итоге встреча не состоялась. От 
империи требовали реальных шагов и уступок, 
на которые она уже не была готова и по причине 
позиции армии, и по экономическим причинам.

Премьер пытался уговорить членов прави-
тельства пойти на уступки американцам. Но это 
вызвало лишь обструкцию и фактически ульти-
матум в адрес премьера. Князь Ф. Коноэ ушел в 
отставку 16 октября.

Вначале хотели предложить должность гла-
вы кабинета умеренному политику — принцу 
Нарухико (Хигасикуни) (1887—1990). Но страна 
готовилась к войне, в случае поражения импе-
раторский дом мог быть скомпрометированным. 
Поэтому поступили по военному просто: отдали 
должность военному министру Х. Тодзио.

Переговоры продолжались, одновременно го-
товились к войне с США. Разведка по прежнему 
докладывала Рузвельту о планах империи. Но 
начальник генштаба США генерал Дж. Маршалл 
(1880—1959) советовал президенту уклоняться от 
войны с японцами.

В конце ноября госсекретарь К. Хэлл вручил 
ноту, в которой Америка требовала от империи 
вернуться к статусу и границам до нападения на 
Маньчжурию.

Это был ультиматум и дальше все зависело от 
того как отреагируют японцы. Но в день вруче-
ния «ноты Хэлла», еще до ее получения, японская 
эскадра на Курилах вышла в сторону американ-
ской базы на Гавайях.

7 декабря 1941 г., после нападения эскадры 
на Перл-Харбор, посол Японии в США вручил К. 
Хэллу меморандум об объявлении войны.

Великобритании меморандум не вручали.
Военные победы империи закончились к вес-

не 1942 г.
В нашу задачу не входил обзор анализ внеш-

ней политики Японии, Китая и стран Юго-Вос-
точной Азии в предвоенный и послевоенный 
период, начиная с начала прошлого века и до 
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1945 г. и в послевоенный период. Этому посвя-
щены, в частности, следующие работы [1; 4—10].

После Второй мировой войны геополитиче-
ская ситуация в регионе изменилась. Созданная 
в 1949 г. КНР вначале потеснила позиции СССР 
в регионе, выйдя из роли «младшего брата» Мо-
сквы.

К началу XXI в. Китай стал второй сверхдер-
жавой и второй экономикой мира, далеко обо-
гнав Россию, которая в сто лет назад наряду с за-
падными странами, использовала Поднебесную 
в качестве полуколонии [4; 5; 7; 9].

США в начале XXI в. остались один на один 
с КНР. Исход их взаимоотношений — это основ-
ная повестка дня международной политики на-
шего времени. Очевидно для нас одно. Японию 
китайцы не простили за две войны, за геноцид. 
Если судить по массовому искусству КНР, в Китае 
сильны антияпонские настроения.

Более того, мы можем сказать о набирающем 
силу национализме в Поднебесной. Впрочем, эта 
тема требует отдельного анализа

Современной России, находящейся в состоя-
нии перманентного экономического и социаль-
ного кризиса (если не сказать, нарастающего) 
в ситуации «недораспавшейся империи», вряд 
ли стоит ожидать от набравшего силу соседа, 
бывшего когда-то в роли полуколонии Запада 
и России, союзнического и хотя бы лояльного 
отношения в среднесрочной и стратегической 
перспективе к РФ.

Противовеса Китаю в регионе, с которым 
предстоит иметь дело США и РФ, сегодня нет. 
А значит, и мировые амбиции Поднебесной не-
кому сдерживать. Иметь дело с мощью КНР при-
дется самим США и России.

Сильный соперник Китая был ликвидирован 
по объективным причинам в сентябре 1945 г. 
силой США и СССР. Через несколько лет после 
капитуляции Японской империи и ликвидации 
ее в качестве региональной державы, была обра-
зована Китайская народная республика, которая 
в XXI в. имеет шансы переиграть победителей 
Японии.
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В настоящее время считается, что экономика 
труда самодостаточна и как раздел экономики 
изучает функциональные воспроизводственные 
трудовые процессы, результативность использо-
вания и воспроизводства трудового потенциала 
работников, их взаимодействия, эффективность 
применения средств производства. Также эко-
номика труда панорамно исследует рынок труда, 
качество и количество трудовых ресурсов, пока-
затели занятости населения, трудовые отноше-
ния, анализирует доходы работников, изучает 
показатели труда, методы обоснования числен-
ности работников, их производительности и эф-
фективности труда [1—2].

Однако локализация функциональных обла-
стей ответственности экономики труда пере-
численными функционалами ответственности 
ограничивает результативность их применения. 

При появлении нераспознаваемой проблемы в 
процессе разработки альтернативной стратегии 
распределения ресурсов экономика труда, не об-
ладающая достаточным потенциалом разработ-
ки оптимальных управленческих решений, всего 
лишь опишет изменения в структуре и потенци-
але затрачиваемого общественного труда. Будут 
получены варианты экономии живого труда, 
пути вытеснения его машинным непосредствен-
но из панорамы воспроизводственного процесса, 
но этого не достаточно для выигрыша во време-
ни решения проблем человечества, связанных 
с убывающими планетарными ресурсами. Так 
как живой труд, напрямую участвующий в про-
изводстве материальных благ и услуг как глав-
ная производительная сила, все дальше уходит в 
историю и становится вторичным по отношению 
к настоящей постиндустриальной реальности.
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В настоящее время и в перспективе разви-
вается универсальный труд, опирающийся на 
весь потенциал научных знаний, культурное 
наследие, панораму национальных традиций и 
других ценностей, имеющихся в распоряжении 
человечества в информационном обществе. Уни-
версальный труд становится важной и главной 
составляющей не только деятельности, но всей 
жизни человека.

Универсальный труд характеризуется дуаль-
ным свойством, пересечением двух фундамен-
тальных основных принципов, взаимовлияю-
щих друг на друга, но не меняющих основные 
характеристики и структуру. Первоочередным в 
универсальном труде больших трудовых коллек-
тивов являются дифференцированные специаль-
ности и серьезный опыт деятельности, а вторым 
свойством в деятельности уже не коллективов, а 
отдельных людей, является применение в своем 
труде в той или иной совокупности природных 
возможностей, научных изысканий, культурных 
ценностей, фундаментальных и практикоориен-
тированных разработок, технических достижений 
человечества. В последнем случае классическое 
и естественное единство места и совокупности 
времени и пространства перестает быть возмож-
ной и необходимой характеристикой воспроиз-
водственного процесса и деятельности человека.

Возникает необходимость рассматривать эко-
номику не только как область микро-, мезо- и 
макроэкономики, а как управленческий подход, 
требующий интеграции, в нашем случае, эконо-
мики труда, нормирования труда, принципов и 
методов других функциональных областей, таких 
как бухгалтерский и управленческий учет, фи-
нансы, логистика, маркетинг, психология управ-
ления и менеджмент.

Попыткой реализации дуализма в универ-
сальном труде является распространение уда-
ленной и виртуальной занятости. Наблюдается 
также уменьшение доли рабочих мест произ-
водственного содержания труда при увеличении 
доли непроизводственных рабочих мест, возни-
кает антиномия «исчезновения производствен-
ного труда», расширяется трактовка и предназна-
чение экономики труда.

В настоящее время предмет экономики труда 
требует расширения функционала возможностей. 
Необходимо решение не только задач нормиро-
вания труда и результативного использования 
методов управления персоналом, но и решения 
проблем эффективного управления капиталом, 
который использовал живой труд, но утратил 
свой непосредственный смысл, для возобновле-
ния его доходообразующего потенциала.

Для решения этой проблемы предлагается ре-
зультативная интеграция управленческой эконо-

мики и экономики труда. Это дало бы возмож-
ность сформулировать теорию и развить идею, 
описывающую позицию о том, что в результате 
применения технологических инноваций, как 
результата научно-технического прогресса осу-
ществляется не присвоение растущего количе-
ства неоплаченного труда, а его потенциальное 
сбережение.

Управленческая экономика, по трактовке 
автора К. К. Сио [2], — это использование воз-
можностей экономической теории к проблемам 
рационального, а порой и оптимального распре-
деления ограниченных ресурсов. В разрабаты-
ваемом интеграционном научном направлении 
«Управленческая экономика труда» предлагается 
адаптивно использовать весь потенциал управ-
ленческой экономики и экономики труда в усло-
виях высвобождающегося живого труда, но при 
ограниченных возможностях других экономиче-
ских ресурсов.

Часто управленческую экономику считают ча-
стью микроэкономики, применяющей принципы 
и методы широкого спектра функциональных и 
научных областей знаний экономики и менед-
жмента, а иногда и в управленческой экономи-
ке объединяют не только микроэкономику, но 
и экономическую теорию с теорией принятия 
управленческих решений с целью получения 
прибыли. Везде, где присутствуют альтернатив-
ные варианты распределения ограниченных ре-
сурсов, управленческая экономика аккумулиру-
ет возможности и средства, позволяющие найти 
оптимальную альтернативу.

Фактически все упомянутые определения 
справедливы и для разрабатываемого научно-
го направления — управленческой экономики 
труда, так как она объединяет все эти функци-
ональные подходы и взгляды. Не целесообразно 
выбирать между этими трактовками, так как во 
всех этих определениях присутствуют широкие 
возможности, общие элементы и перспективы 
адаптивной трансформации. Их перспективно 
охарактеризовать следующим смыслом:

•	 управленческая экономика труда — это ре-
зультативное использование экономиче-
ской теории, особенно ее микроэкономи-
ческого раздела, к практическому решению 
проблем управления экономикой труда;

•	 это новое научное направление может быть 
использовано для повышения качества 
управленческих решений и достижения их 
оптимальности;

•	 управленческая экономика труда интегри-
рована с выработкой управленческих реше-
ний по оптимальному использованию тру-
довых ресурсов, человеческого потенциала 
совокупного и высвобождаемого живого 

Интеграция дефидентов «экономика труда», «управленческая экономика» в экономическую и педагогическую реальности
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труда, способствует распределению огра-
ниченных экономических ресурсов между 
конкурирующими направлениями работ в 
информационном пространстве взаимо-
действия коммерческого и общественного 
секторов.

Экономическая теория не мифологична, а ос-
нова, фундамент совокупности наук: отраслевых 
(экономики труда, торговли, промышленности, 
транспорта, строительства), функциональных 
(финансы, маркетинг, менеджмент); межотрас-
левых (экономическая география, демография, 
регионоведение, статистика).

Управленческая экономика труда, как и эко-
номическая теория — это не комплекс правил об 
увеличении богатства, а инструмент, способ ос-
мысления экономической действительности без 
претензий на безвариантность, это формирова-
ние знаний и предвидение путей эффективного 
управления трудом и прогнозирование правиль-
ных действий при управлении ограниченными 
ресурсами.

Макроэкономика в решении проблем управ-
ленческой экономики труда акцентирует внима-
ние на коллективных результатах труда большого 
количества работников, нередко спускается на 
решение отдельных экономических решений о 
организации и планировании странового про-
изводства, других сфер, тогда как микроэконо-
мика ориентируется на поведении отдельных 
категорий трудовых ресурсов и индивидуально 
работника, осуществляющих разработку, апроба-
цию и принятие решения в макроэкономической 
экономической панораме [1—7].

Поскольку экономика труда, как и микро-
экономика часто занимаются рассмотрением 
вопросов, непосредственно ориентированных 
на работника и его поведение в организации, 
функционированием самой организации при 
распределении ограниченных ресурсов (фак-
тически — это изучение поведения работника и 
потребителя; изучение теории спроса и проблем 
повышения производительности труда; анализ 
производства, распределения, обмена, потре-
бления и затрат, связанных с трудом и совокуп-
ных организационных издержек; исследование 
структуры рынка труда и в целом рынка; изуче-
ние проблем ценообразования, планирования 
доходов; планирование бюджетных долгосроч-
ных и текущих расходов фирмы и управление 
финансами), они привносят основной и реша-
ющий вклад и содержание управленческой эко-
номики труда. Организация и работник фирмы, 
однако, не существуют локализовано и отдельно. 
Среда организации — это проявления мировой 
экономики в условиях ее глобализации, опре-
деляющей и направляющей действия трудовых 

ресурсов, производителей и потребителей, го-
сударства, взаимодействующих во всех странах.

Неподконтрольная экономике фирмы и тру-
да национальная и межнациональная экономи-
ческая ситуация значительно сказывается на 
перспективе обладания и цене экономических и 
трудовых ресурсов, приобретаемых фирмой. Упо-
мянутые ресурсы включают рабочую силу, мате-
риально-технические ресурсы, полуфабрикаты, 
комплектующие, машины, механизмы, станки и 
другое оборудование. Государственная и мировая 
экономическая ситуация значительно влияет на 
широту, доступность и цену (процентная ставка) 
финансов и финансирования. Влияя на доходы 
организации и персонала, государственная и меж-
национальная ситуация значительно оказывает 
воздействие на перспективы продажи продукции 
и услуг предприятия. Значит макроэкономика 
вносит значительный вклад в управленческую 
экономику труда и там, где даже микроэкономика 
является доминирующей и более важна.

Интеграция микроэкономики и макроэконо-
мической теории определяет основную роль в ре-
шении экономических, социальных, организаци-
онных и трудовых проблем, но результативность 
и эффективность разработки управленческих оп-
тимальных решений зависят не только от пано-
рамы возможностей экономической теории. При 
разработке предмета изучения управленческой 
экономики труда необходимо в первую очередь 
учитывать инструменты функционирования и 
проявления управленческой экономики (рис. 1). 
Во многом управленческая экономика основыва-
ется на фундаменте экономической методологии 
и ее аналитико-исследовательских средствах реа-
лизации и функционирования, а также учитыва-
ются принципы и возможности бухгалтерского 
учета, финансов, маркетинга, управления кадра-
ми и организации производства [2; 3].

Как показано на рис. 1 и по мнению К. К. Сио, 
экономическая методология содержит два важ-
нейших взгляда и подхода, основой которых 
является результативное применение описа-
тельных и нормативных моделей, эффективно 
описывающих возможности управленческой эко-
номики. Эти инструменты важны для понимания 
проблем и задач, которые будут поставлены пе-
ред предлагаемым новым научным направлени-
ем решения теоретических и практических про-
блем экономики — «Управленческой экономикой 
труда». Эти модели могут реализовываться как 
отдельно, так и в комбинации.

Функционал моделей, имеющих описательное 
предназначение, основывается на эмпирических 
наблюдениях, то есть в плановом порядке опре-
деленном сборе эмпирической основы в виде 
информации о предмете познания, основанном 
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на сознании, работе мозга человека, обеспечива-
ющих получение вводных знаний и практическом 
опыте, интересах субъекта и инициации чув-
ственного процесса сознания и эксперименте1. 
При помощи моделей ученые получают знания, 
называемые апостериорными [8]. Эти модели 
описывают и разъясняют экономические пропор-
ции и соотношения так, как они реализуются в 
реальном мире в понятной и абстрактной фор-
мах, но не всегда упрощенно (доступно) и три-
виально. Доступность инициируется агрегацией 
элементов, частей, деталей, что характеризуется 
упрощающими гипотезами и предположениями. 
Эти модели нередко не отображают бытие и фак-
ты реального, опосредованного мира.

Реальным отображением описательной моде-
ли является модель идеальной конкуренции на 
рынке труда. Суть модели заключается в том, что 
все участники рынка труда имеют о нем исчер-
пывающее описание и информацию, что факти-
чески не реально. Однако описательная модель 
понятно характеризует и прогнозирует динамику 
изменения цен в экономике. Эти идеализиро-
ванные модели применяются как эталон, норма, 
объясняющая несовершенства, несостыковки, 
разногласия, которые существуют фактически в 
современных условиях. Однако эта модель, хоть 
и идеализирована, не отображает реалии эконо-
мики и жизни во всех ее проявлениях, но все же 
не мешает применять ее как инструмент и сущ-

1 URL: http://bricsmagazine.com/ru/articles/15-
izbrannyh-kak-rossiyskie-kompanii-brosayut-vyzov-
globalnym-lideram.

ность, поясняющая и прогнозирующая ценообра-
зование и спрос на труд.

Рационализирующие, оптимизационные, они 
же нормативные модели дают возможность управ-
ленцу, принимающему управленческое решение, 
определять эффективное направление реализа-
ции поставленной и планируемой к достижению 
цели. Нормативная модель отображает целевую 
функцию в операционных и фактологических 
определениях и терминах. В результате оптими-
зационная модель определяет алгоритм реализа-
ции и процедуры, с применением которых лицо, 
принимающее управленческое решение, может 
сформировать рациональную и даже оптимальную 
стратегию развития и решения проблем с учетом 
заданных параметров, ограничений и масштабов 
использования ограниченных ресурсов.

Так как в предпринимательской деятельности 
управленческие решения часто связаны с опти-
мизацией конкретной функции, то идеализиро-
ванные модели не редко бывают важны и нужны 
для создания подобных нормативных, практико-
ориентированных оптимизационных моделей. 
В применении этих моделей в решении проблем 
управленческой экономики труда на интересует 
не столько виды и описание моделей, сколько их 
реальные возможности, доступность адаптивно-
го применения и способность их прогнозировать 
происходящие и изучаемые процессы на рынке 
труда и экономике в целом.

В экономике с помощью математики эко-
номические отношения характеризуются ма-
тематическими выкладками, математическое 

Рис. 1. Природа управленческой экономики [2]

Интеграция дефидентов «экономика труда», «управленческая экономика» в экономическую и педагогическую реальности
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моделирование определяет параметры, границы 
и масштабы анализа, «убирая» нецелесообразные 
альтернативы, что позволяет отобразить некие 
стороны и характеристики проблемы, которые 
либо не распознаны, либо упущены при приме-
нении описательного подхода.

В развитии предмета изучения управленче-
ской экономики труда перспективно примене-
ние возможностей эконометрики и исследова-
ния операций, в которых статистические методы 
применяются в направлении исследования рын-
ка труда, экономических моделей, применяемых 
в экономике труда, разработанных для характе-
ристики экономических соотношений, баланса и 
дисбаланса показателей. Статистические методы 
часто применяются для определения взаимов-
лияния спроса на труд и такими факторами, как 
цена товара, прибыль, доходы покупателя, рас-
ходы на маркетинг и количество перспективных 
потребителей. Методы исследования операций 
и эконометрики будут важны: 1) при выявлении 
факторов, влияющих на спрос на труд; 2) выявле-
нии зависимости спроса на труд от деформации 
и/или взаимодействия таких факторов и выпол-
нении точных измерений при решении проблем, 
поставленных в управленческой экономике тру-
да. Это информационное обеспечение будет по-
лезным и важным для разработки оптимальных 
управленческих решений.

Исследование показало, что российские ком-
пании пытаются применять результативные 
инструменты управленческой экономики труда, 
опираются на использование методов повы-
шения уровня внутренней квалификации пер-
сонала, но устраняют проблемы в управлении 
персоналом путем устранения слабых звеньев 
путём увольнения и обновления кадров, что за-
тратно и слабо эффективно. Достигнутого успеха 
отечественные фирмы добились не системными 
инструментами и долгосрочными стратегиями 
развития, а ситуационным решением проблем 
управления персоналом и бизнеса, развитию 
обязаны лишь способностью отвечать на вызо-
вы и играть на особенностях российского рынка. 
Благодаря последнему компании через серьез-
ные трудности рыночной адаптации получили 
возможность занять позиции на рынке.

Мы убеждены, что фактически и для самых 
успешных отечественных фирм наступил ре-
шающий момент и необходимость применения 
инструментов управленческой экономики труда. 
Являясь реальными лидерами рынка, смогут ли 
российские компании сохранить предприни-
мательский задел и результаты, найти новые 
источники развития на все более конкурент-
ном, бессистемно развивающемся и проблемном 
рынке?

Эффективную адаптацию и конкурентное пре-
имущество иностранные фирмы достигают за счет 
успешного учета мировых практик адаптации к 
российским реалиям в условиях несовершенства 
инфраструктуры и внутреннего рынка. Широко 
реализуемая стратегия, используемая иностран-
ными фирмами, — опора на развитие всех кри-
тически важных компетенций внутри фирмы с 
целью снижения рисков, связанных с аутсорсин-
гом на несовершенном российском рынке [9]. Эти 
стратегии развивались и создавались продвину-
тые варианты использования цифровых техно-
логий, которые сначала использовались для мак-
симального роста результативности внутренних 
ресурсов, а потом реализовывали основанные на 
цифровых технологиях услуги рынку.

Фирмы во всем мире осуществляют поиск де-
шевой рабочей силы и могут перевести свою де-
ятельность в другую страну, где стоимость труда 
ниже. Прогнозируем еще большую интеграцию 
мировой экономики во втором и третьем деся-
тилетии текущего века.

Конечно же, фирмам, желающим расти и 
процветать, важно адаптировать свой процесс 
формирования результативных управленческих 
решений к требованиям законодательства дру-
гих стран и условиям мирового экономического 
пространства. Немаловажно, что в быстро раз-
вивающихся условиях глобализации, а иногда и 
деглобализации рынка, строгий и панорамный 
анализ будет более чем ранее необходим для 
разработки оптимальных решений с помощью 
возможностей управленческой экономики труда 
в условиях ограниченных ресурсов. Это прида-
ет используемым и разрабатываемым аналити-
ческим средствам управленческой экономики 
труда еще большую теоретическую важность и 
практическую ценность, чем ранее (рис. 2).

Таким образом, управленческая экономика 
труда является тем направлением педагогики 
и научных экономических изысканий, которое 
уменьшает разрыв между экономикой труда и 
управленческой экономикой, теорией и практи-
кой. Предмет управленческой экономики тру-
да перспективно разрабатывать, необходимо 
применять в педагогической практике, изучать, 
развивать, так как она внесет свой посильный 
вклад в процесс разработки и принятия опти-
мальных управленческих решений не только 
организациями, стремящихся к эффективному 
использованию трудовых и в целом экономиче-
ских ресурсов, а так же получению прибыли, но 
и организациями, не имеющих извлечения при-
были, а также государственными структурами и 
учреждениями.

Трансформация российских фирм в перспек-
тиве будет являться нелегкой, так как для них 
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поиск, отбор, подбор, прием и удержание ква-
лифицированных специалистов традиционно 
очень непростая задача, особенно сложная про-
блема на рынке, где интеллектуальный капитал 
играет важную роль. В долгосрочной перспективе 
неизбежный рост совокупных затрат на челове-
ческий капитал может сформировать условия, 
при которых конкурентные преимущества мо-
гут снижаться, основанные только на доступе к 
«дешевым» квалифицированным специалистам.

Значительное количество компаний-лиде-
ров России закрепили своё преимущество на 

глобальном рынке за счет достаточного уровня 
качества и низкой стоимости представленного 
потребителям продукта1 и для дальнейшего и 
долгосрочного развития предлагается применять 
результативные методы управленческой эконо-
мики труда, учитывающей и использующей более 
сложные международные управленческие и эко-
номические стратегии развития. Чтобы остаться 

1 http://bricsmagazine.com/ru/articles/15-izbrannyh-
kak-rossiyskie-kompanii-brosayut-vyzov-globalnym-
lideram.
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Рис. 2. Концепция методологии управленческой экономики труда 
интеграционного взаимодействия инструментов, методов принятия решений 

и выбора альтернатив эффективного развития (авторская трактовка с использованием источника [2])

Интеграция дефидентов «экономика труда», «управленческая экономика» в экономическую и педагогическую реальности



70 Общество, экономика, управление. 2019. Том 4, № 3

на рынке, отечественным фирмам необходимо 
применять методы латерального маркетинга, 
технологии поиска революционных идей [10] и 
из функциональных экспортеров превратиться в 
глобальных экспортеров возможностей развития 
рынка с мировыми цепочками поставок и опера-

ционными центрами по всей планете. Эти цели и 
высокие амбиции требуют не просто присутствия 
инвариантного набора навыков у персонала, но и 
отличительного взгляда и подхода в долгосроч-
ной работе с персоналом и талантливыми нович-
ками компаний.
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