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УДК 316.6
Д. А. Александрова, В. Е. Родионова, А. Ш. Рафикова

Проблемы современного социума глазами студентов

В статье отражена сущность современных проблем общества. 
Приводятся примеры основных проблем современного социума. 
Описывается каждая современная проблема социума по отдельно-
сти. Рассматриваются основные пути решения современных про-
блем общества.

Ключевые слова: общество, социальные проблемы, социальное 
неравенство, алкоголизм, наркомания, терроризм, виртуальная ре-
альность.

В современном мире все вокруг нас развивается, и в нашу жизнь 
приходят новые технологии, а с их появлением и новые социальные 
проблемы. Несомненно, каждый из нас слышал о глобальных пробле-
мах, таких как ухудшение экологии или уменьшение количества полез-
ных ископаемых, но помимо этого каждого человека могут коснуться и 
социальные проблемы, либо кто-то уже столкнулся с ними. Социальные 
проблемы так или иначе крутятся вокруг нас каждый день, мы стал-
киваемся с ними лицом к лицу, однако с некоторыми из них можно и 
нужно бороться, а к каким-то придется привыкнуть. Поскольку часть из 
них — это такие же трудности, которые просто необходимо преодолеть 
и получить, бесспорно, ценный опыт.

Наиболее распространенные проблемы современного социума. Со-
циальное неравенство. Это одна из наиболее распространенных про-
блем в современном обществе. Разделение на богатых и бедных было 
всегда. У одних есть все: деньги, недвижимость, транспорт, счета в 
банках с огромными состояниями, а другие не имеют ничего и пыта-
ются прожить на пособия или же крошечные заработные платы, отка-
зывая себе почти во всем. Основной причиной возникновения принято 
считать разделение труда. Основные критерии выдвинул Макс Вебер, 
когда разделил неравенство на 3 группы: богатство (уровень доходов и 
способность приобретать определенные товары и услуги); престиж (раз-
личие в уважении и почитании); власть (возможность изменять планы, 
политику независимо от мнения окружающих) [4].

Для предотвращения социального неравенства необходимо поддер-
живать бедные семьи, безработных, ветеранов войны и труда, пенсио-
неров и многодетные семьи [1]. Также для решения данной проблемы 
необходимо увеличить социальные выплаты людям, которые не в со-
стоянии себя обеспечивать (инвалиды, сироты).
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Алкоголизм и наркомания. Эти зависимости являются опасной соци-
альной проблемой. Решить данную проблему можно с помощью сокра-
щения безработицы, то есть предоставить народу больше рабочих мест; 
завлечь молодежь на культурные мероприятия: в вузах, колледжах и 
школах прочитать лекции о вреде употребления алкоголя и наркотиков.

Терроризм. В XXI в. проблема терроризма стала особенно актуаль-
ной для всего мира. Захват заложников, перестрелки, подрыв самолетов 
и поездов, взрывы в метро и аэропортах уносят миллионы жизней. За-
частую с помощью террористических актов люди хотят разрешить по-
литические или же экономические проблемы, однако это неправильно, 
ведь это лишь ненависть и огромное недоверие. В результате данных 
действий разрушаются не только здания, но и материальные ценности 
общества, которые куда сложнее восстановить. Самое страшное в дан-
ной социальной проблеме — это то, что страдают абсолютно невинные 
люди, а в особенности дети, которые не имеют совершенно никакого 
отношения к национальным конфликтам [2]. На данный момент в мире 
выделяют лишь 2 пути решения данной проблемы: консервативный 
(уступки террористам в виде денежных выплат, частичного принятия 
их ценностей) и прогрессивный (уничтожение террористов и их сто-
ронников).

Виртуальная реальность. Эта тема очень актуальна на данный мо-
мент, ведь большинство детей уже с раннего возраста начинают активно 
использовать социальные сети, современные мессенджеры и так да-
лее. Они проводят огромное количество времени в своем виртуальном 
мире и отдаляются от реальности: не выходят гулять на улицу, меньше 
уделяют времени близким и друзьям. Также это распространяется на 
более взрослых, а именно на студентов, так как почти все свое время 
они проводят с компьютерами, планшетами или телефонами. И дей-
ствительно, зачем отходить от своего гаджета, если, сидя за ним, можно 
одновременно выполнять работу (домашнее задание), разговаривать с 
друзьями и в буквальном смысле видеть их? Вот это и пугает многих 
неравнодушных людей. Чтобы немного отвлечь, небезразличные люди 
придумывают всевозможные культурные встречи, благодаря которым 
можно вернуться в реальность [3].

Список литературы

1. Малых, О. Е. Социальная безопасность как элемент долгосроч-
ной стратегии социального развития / О. Е. Малых, И. К. Полянская // 
Социально-трудовые исследования. — 2019. — № 1. — С. 134—144.

2. Емельянов, А. Глобальная проблема терроризма в современном 
мире. — URL: https://fb.ru/article/381702/globalnaya-problema-terrorizma-



5

v-sovremennom-mire-vyiyavlenie-suschnosti-harakternyie-chertyi-naprav
leniya-prichinyi-i-obosnovaniya (дата обращения: 20.03.2020).

3. Булатников, Р. Проблемы общества в современном мире. — URL: 
https://zen.yandex.ru/media/id/5c4df5d26e808000ada9898c/problemy-
obscestva-v-sovremennom-mire-5c4dfb8e570db000ae5b19c1 (дата обра-
щения: 13.03.2020).

4. Социальное неравенство // Калькулятор : социальный портал. — 
URL: https://www.calc.ru/Sotsialnoye-Neravenstvo.html (дата обращения: 
26.02.2020).

D.A. Aleksandrova, V.E. Rodionova, A.S. Rafikova

Problems of modern society through the eyes of students

The article reflects the essence of modern problems of society. Ex-
amples of the main problems of modern society are given. Each modern 
problem of society is described separately. The main ways of solving 
modern problems of society are considered.

Keywords: society, social problems, social inequality, alcoholism, 
drug addiction, terrorism, virtual reality.

Александрова Дана Андреевна — студентка Уфимского государ-
ственного нефтяного технического университета, Уфа, Россия;

Родионова Валерия Евгеньевна — студентка Уфимского государ-
ственного нефтяного технического университета, Уфа, Россия;

Рафикова Аделия Шамилевна — студентка Уфимского государ-
ственного нефтяного технического университета, Уфа, Россия;

Ходковская Юлия Викторовна — кандидат экономических наук, 
доцент Уфимского государственного нефтяного технического универ-
ситета, Уфа, Россия.



6

УДК 316.614
А. В. Антоненко, Д. Е. Закаляпина, Н. В. Мамонова

Проблемы и меры социальной поддержки 
многодетных семей

В данной статье обсуждаются существующие меры поддержки 
многодетных семей. Для стабилизации и устойчивого развития мно-
годетных семей государство предпринимает определенные меры, 
однако все еще нет четкой системы их социальной поддержки. 
В статье особое внимание уделяется осмыслению нынешнего по-
ложения многодетных семей и путей улучшения их положения.

Ключевые слова: материнский капитал, нормативно-правовая 
база, социальная поддержка многодетных семей.

Актуальность темы исследования определена тем, что семья счита-
ется одним из древнейших, а также основным институтов общества, 
оказывающим большое влияние в развитие и формирование человека. 
В обстоятельствах современного демографического упадка в Россий-
ской Федерации особенную значимость обретают трудности, сопря-
женные с концепцией социальной поддержки многодетных семей. 
В экономическом плане именно многодетная семья оказывается в бо-
лее непростом состоянии, поскольку мать, как правило, не работает, 
а один отец никак не может обеспечить семье нормальные условия 
существования. Имеющиеся трудности подобных семей обуславливают 
необходимость оказания им поддержки со стороны государства. Таким 
образом, необходима материальная и моральная помощь многодетным 
семьям, создание хороших условий жизни в ней родителей и детей 
для решения демографической ситуации в нашей стране. С целью ста-
билизации развития многодетных семей правительство осуществляет 
конкретные мероприятия, но всё ещё отсутствует точная концепция 
социальной помощи.

В настоящее время в России актуальны такие проблемы многодет-
ных семей, как материально-бытовые (финансовые) проблемы (низкие 
доходы), проблема трудоустройства родителей, жилищная проблема, 
психолого-педагогические проблемы, медицинские проблемы, проблема 
правового и юридического характера, культурно-досуговая проблема.

В то же время к общим проблемам добавляются и специфические, 
связанные с наличием большего по сравнению с обычными семьями 
числа детей. Проблемы усугубляются, если многодетная семья неполная 
либо в ней имеются дети-инвалиды.
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В Указе Президента РФ «О мерах по социальной поддержке много-
детных семей» перечислены оказываемые многодетным семьям меры 
поддержки [1].

Мы предположили, что для большинства людей важно иметь детей. 
Нам нужно было узнать, одинаковы или отличаются мнения людей в 
зависимости от их возраста, сколько детей планируют иметь, а также 
хотели бы иметь многодетную семью и на сколько осведомлены о со-
циальной поддержке многодетных семей.

Для исследования мы взяли возрастную группу людей от 18 до 
35 лет.

При выполнении работы использовалось онлайн-анкетирование одно
группников, друзей и знакомых. В итоге выявлены следующие мнения 
людей. Мы опросили около 240 человек на платформе ВК. На вопрос: 
«Сколько детей планируете иметь?», 45,8 % выбрали вариант ответа 
2 детей (рис. 1).

Большая часть респондентов отрицательно высказалась о желании 
иметь многодетную семью (рис. 2).

Значительная часть опрошенных не имеет представления о спосо-
бах социальной поддержки многодетных семей в нашем государстве 
(рис. 3).
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Таким образом, проведя опрос, мы поняли, что основная масса людей 
планируют иметь не более двух детей. 79,2 % опрошенных ответили, 
что не хотели бы иметь многодетную семью. И 62,5 % людей не осве-
домлены о социальной поддержке многодетных семей.

За последние годы многие семьи не планируют иметь более двух де-
тей. И это не удивительно, поскольку очень сложно содержать большую 
семью, как морально, так и материально.

Исходя их вышесказанного, целесообразно рекомендовать следую-
щие варианты решений проблем многодетных семей:

1.	 Организовать бесплатную выдачу необходимых лекарств, приоб-
ретённых по рецептам врачей для детей возрастом до 7 лет.

2.	 Предоставить единовременную денежную выплату для приоб-
ретения автомобильного транспорта (для многодетных семей от 
5 и больше человек).

3.	 Проезд со скидкой на авиа- и железнодорожных рейсах.
4.	 Мобильные и интернет-тарифы по сниженной цене.
Таким образом, можно сделать вывод, что в организации социально-

правового обеспечения многодетной семьи главную роль играет госу-
дарство, его социально-экономическая политика.
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Значение самоменеджмента 
в профессиональной деятельности руководителя

В статье раскрыта сущность самоменеджмента, обозначена его 
роль в деятельности менеджера. Представлены основные «погло-
тители» времени руководителя, принципы, необходимые для само-
организации, определено значение делегирования как одного из 
инструментов самоменеджмента.
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В настоящее время вопросам самоменеджмента уделяется присталь-
ное внимание, потому что эффективность деятельности руководителя 
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в части организации его труда во многом зависит от его умения пра-
вильно распределить временной ресурс своей деятельности.

Процесс управления складывается из реализации функций: плани-
рования, организации, мотивации, контроля. Однако функция орга-
низации остается зачастую непроработанной. Руководители владеют 
навыками планирования деятельности организации, разрабатывают 
систему мотивации, контроля, но планировать и организовать свое 
время и, соответственно, четко поставить перед подчиненными зада-
чи не всегда удаётся. Рутинная работа менеджера зачастую отнимает 
большую часть рабочего его времени и отвлекает от решения главных, 
стратегических задач. Возникает ориентация на процесс работы, а не 
на её результат.

В литературе встречается много понятий самоменеджмента, при-
ведем некоторые из них:

А. А. Симонова пишет: «Самоменеджмент — система способов де-
ятельности, позволяющая максимально использовать собственные воз-
можности, сознательно и рационально управлять своей жизнью, активно 
и эффективно влиять на внешние обстоятельства на работе и в личной 
жизни в своих целях» [3].

А. К. Семенов считает, что самоменеджмент — это саморазвитие ме-
неджера как личности, а также характеризует самоменеджмент с точки 
зрения организации личной деятельности менеджера [2].

Особый интерес представляет точка зрения И. И. Исаченко. Он счи-
тает, что самоменеджмент — это прежде всего самоорганизация. Он 
рассматривает самоменеджмент, как умение управлять собой, макси-
мально использовать собственные возможности, сознательно управлять 
своей жизнью [1].

Можно отметить, что некоторые авторы рассматривают самоменед-
жмент как технологию, схожую с общим менеджментом, некоторые рас-
сматривают с точки зрения тайм-менеджмента, делая основной упор на 
самоорганизацию [4].

Таким образом, основными целями самоменеджмента можно считать 
развитие умения управлять собой, своей личностью, умения распреде-
лять свое время, оперативно принимать решения с учётом адекватной 
оценки внешних и внутренних факторов.

Самоменеджмент помогает выполнить работу с наименьшими по-
терями рабочего времени и затратами, лучше организовать свой труд, 
уменьшить загруженность работой, при умелом делегировании умень-
шить авральную работу и стрессы.

В работе менеджера имеются «поглотители» времени, ему необхо-
димо научится их выявлять и устранять. К ним относятся: нечеткая по-
становка цели, отсутствие приоритета в делах, отсутствие планирования 
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трудового дня, попытка сделать несколько дел одновременно, беспоря-
док на рабочем столе, многочисленные телефонные звонки, неумение 
делегировать, затяжные заседания, недостаток мотивации, спешка, не-
умение сказать «нет» и другие.

Для осуществления эффективной профессиональной деятельности 
менеджеру следует: четко планировать и распределять 60 процентов ра-
бочего времени, 40 процентов должны оставаться незанятыми на случай 
возникновения непредвиденных обстоятельств; систематически, а не 
одномоментно планировать рабочее время; компенсировать потери ра-
бочего времени, если появилось «окно» сегодня; по окончании рабочего 
дня контролировать результаты труда, а не количество выполненных 
действий; четко согласовывать планы во времени, дела с дедлайном, 
дела без дедлайна [5].

Менеджеру необходимо обратить большое внимание на работу с 
информацией, это предмет его труда, зачастую работа с информацией 
может занять целый рабочий день и не останется времени на осущест-
вление других функций, соответственно, менеджеру рекомендуется 
овладеть различными методами работы с информацией, которые зна-
чительно убыстряют этот процесс.

Также большое внимание необходимо уделить делегированию.
В теории и практике управления общепризнанным является «золотое 

правило руководства», суть которого составляет следующее: самой важ-
ной способностью руководителя является получение результатов через 
своих работников. Мэри Паркер Фоллет была первой, кто определил 
менеджмент как «обеспечение выполнения работы с помощью других 
лиц». В той мере, в которой менеджер умело передает свои полномочия 
исполнителям, его руководство и может быть признано эффективным [5].

Итак, значение самоменджмента в деятельности менеджера очевид-
но, освоение навыков и соблюдение принципов самоменеджмента обе-
спечат повышение эффективности деятельности как самого менеджера, 
так и его подчиненных.
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Проблемы современной молодежи 
в Российской Федерации

В статье отражены основные проблемы современной молодежи 
в Российской Федерации в различных областях жизнедеятельно-
сти: профессиональной, образовательной, культурной, социальной. 
Данные проблемы оказывают негативное воздействие на общество 
в целом. Помимо этого, в статье на основании непосредственного 
анализа с учетом статистических данных выявлены возможные пути 
решения представленных проблем.
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Изучение проблем современной молодежи наиболее важно в сегод-
няшних реалиях, так как молодое поколение — достаточно значимый 
общественный пласт и его положение нестабильно в современной соци-
альной среде, также молодежь наиболее динамична и нестабильна, она 
наиболее подвержена влиянию факторов окружающей среды. Именно 
молодежь является будущим, поэтому так важно выявлять проблемы, 
которым подвержена эта группа населения, и эффективно их решать.

Проблемы, связанные с сферой образовательной деятельности, 
представляют собой доступность разных форм обучения для молоде-
жи, совмещение учебной деятельности и работы, качество отношения 
молодых людей к процессу обучения. Стоит отметить, что в стране 
наблюдается рост количества платных мест обучения в высших учеб-
ных заведениях. По данным Росстата, индекс потребительских цен на 
услуги высшего образования в мае 2019 г. по сравнению с маем 2018 г. 
составил 115 %, то есть обучение в высшем учебном заведении стало 
дороже на 15 % [3]. Возрастание стоимости обучение и увеличение 
числа поступающих при сокращении числа бюджетных мест ведет к 
наибольшей дифференциации молодежи в зависимости от ступеней 
образования.

Проблема трудоустройства, профессиональной ориентации, допол-
нительного или основного дохода среди молодого населения играет 
значимую роль [4]. По данным Росстата, одна третья часть экономи-
чески неактивного населения — молодежь, 13 миллионов человек. Ос-
новная причина того, что молодежь не трудоустраивается, является то, 
что она обучается на дневной форме обучения, находятся на полном 
обеспечении родителей и родственников и вообще не имеет потреб-
ности работать [1]. При этом в возрасте 20—24 года хотят, но не могут 
трудоустроиться 12 % молодых людей, а в возрасте 25—29 лет — всего 
6 % человек. В основном безработица среди молодежи вызвана от-
сутствием опыта работы. Примерно 55 % молодого населения имеют 
работу на полный или неполный рабочий день. Стоит отметить, что 
с появлением работы возникает проблема совмещения ее с учебной 
деятельностью [2].

Также можно выделить культурные проблемы молодежи. Эти про-
блемы вызваны с ограниченным доступом к элитарной культуре для 
широких масс в связи с ограниченностью финансовой обеспеченности 
молодого поколения: бездуховностью и безнравственностью повсед-
невной жизни, отчуждением от национальной культуры, пристрастием 
к низкокачественным произведениям массовой культуры.
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Молодое поколение наиболее подвержено влиянию окружающей сре-
ды, молодежь является психологически несформированной категорией 
людей, поэтому наиболее остро переживает и воспринимает жизненные 
проблемы и их последствия. По данным статистики, в России среди 
всех категорий людей, заканчивающих жизнь самоубийством, второе 
место занимают люди в возрасте 18—25 лет; за последнее десятилетие 
наблюдается тенденция к увеличению числа суицидов среди молодежи 
в 3 раза.

Молодёжь является будущим для любого общества, поэтому так важ-
но решать их проблемы и помогать им самим решать их. Чтобы преодо-
леть наиболее значимые проблемы современной молодёжи, необходимо: 
проводить политику по снижению стоимости обучения в высших и сред-
них профессиональных учебных заведения, а также увеличивать число 
бюджетных мест обучения; государству стоит проводить политику по 
стимулированию фирм и предприятий для трудоустройства молодого 
поколения на полный или неполный рабочий день при отсутствии опыта 
работы; проводить работы с молодым населением по разъяснению опас-
ности употребления алкоголя и наркотиков, а также увеличить число 
учреждений, в которых помогают справиться с этой зависимостью и 
излечить ее последствия для здоровья; содействовать развитию культу-
ры, формирующей патриотизм, нравственность, моральные ценности, 
которая будет доступна для широкого круга населения; проводить про-
филактические работы с молодежью для предотвращения и выявления 
наклонности к преступным действиям.

Молодежь является значимой по численности категорией людей в об-
ществе, поэтому проблемы молодого населения не могут не сказываться 
на всем социуме в целом. Ошибочно считать, что социальные проблемы 
молодого поколения не касаются всего общества и государства.
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tural, and social . These problems have a negative impact on society 
as a whole. In addition, the article identifies possible solutions to the 
problems presented, based on their direct analysis, taking into account 
statistical data.
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SWOT- и PEST-анализы как инструменты 
повышения конкурентоспособности 

автотранспортного предприятия

В статье приводятся особенности SWOT- и PEST-анализов, а так-
же их результаты для автотранспортного предприятия ОАО «Авто
колонна 1802» Калининградской области. Результаты могут 
быть использованы в маркетинговой политике для повышения 
конкурентоспособности предприятия.
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SWOT-анализ заключается в разделении факторов на 4 кате-
гории. PEST-метод — способ, позволяющий расценивать главные 
тенденции в отрасли. Основное отличие PEST от SWOT: он под-
вергает анализу внешнее влияние на бизнес, а SWOT исследует ры-
ночное состояние фирмы [1]. Важно квалифицировать основные фак-
торы внешней макросреды и представить их воздействие на фирму 
[2; 3]. Достоинства и недостатки этих анализов отражены в табл. 1.

Таблица 1
Основные особенности SWOT- и PEST-анализов

SWOT-анализ PEST-анализ
Плюсы Минусы Плюсы Минусы

• простота исполь-
зования и воспри-
ятия;
• доступность;
• простота, если 
не вводить коли-
чественных харак-
теристик

• неучёт развития 
во времени;
• недостаточная 
информативность 
для решения кон-
кретных задач

• наглядность;
• простота освое-
ния и применения;
•  во зм ож н о с т ь 
определения пер-
спективных на-
п р а вл е н и й  д л я 
бизнеса

• необходимость 
периодического 
проведения;
• неоднозначность 
влияния действу-
ющих факторов

Данный вид анализа был проведен на примере автотранспортного 
предприятия ОАО «Автоколонна 1802» (г. Гусев Калининградской об-
ласти), которое осуществляет пассажирские перевозки в пригородном и 
междугородном сообщении. SWOT-анализ данного предприятия пред-
ставлен в табл. 2.

Таблица 2
SWOT-анализ предприятия ОАО «Автоколонна 1802»

Сочетания условий

Возможности:
1. Повышение спроса на 
транспортные услуги.
2. Повышение уровня 
доходов населения при-
ведет  к  повышению 
спроса.
3. Повышение уровня 
рождаемости приведет к 
увеличению числа пасса-
жиров

Угрозы:
1. Наличие на транспорт-
ном рынке предприятий-
конкурентов.
2. Повышенное влияние 
климатических явлений 
на срок выполнения гру-
зовых перевозок.
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Сильные стороны:
1. Наличие взаимодей-
ствия между отделами.
2. Качество оказываемых 
услуг.
3. Совершенствование 
оказываемых услуг.
4. Средний уровень та-
рифов.

Поле сил и возможно-
стей:
1. Повышение качества 
обслуживания и введение 
дополнительных услуг.
2. Налаженная система 
взаимодействия с кли-
ентами ведущая к росту 
спроса.
3. Увеличение объема 
предоставляемых услуг.

Поле сил и угроз:
1. Высокое качество об-
служивания и средний 
уровень цен позволяет 
удерживать долю рынка, 
несмотря на высокую 
конкуренцию.
2. Необходимо расширять 
спектр услуг, привлекая 
большее число клиентов 
и увеличивая долю рынка

Слабые стороны:
1.Низкая эффективность 
рекламы.
2.Недостаточная извест-
ность компании.
3.Ограниченность потен-
циала предоставления 
услуг. 

Поле слабостей и воз-
можностей:
1. Повышение квалифи-
кации персонала.
2. Повышение узнавае-
мости бренда.
3. Введение возможно-
сти заказа транспортных 
услуг через интернет-
сайт компании

Поле слабости и угроз:
1.Проведение рекламной 
компании через все воз-
можные каналы.
2. Применение техниче-
ских и технологических 
инноваций

PEST-анализ включает в себя факторы внешней среды (табл. 3).

Таблица 3
PEST-анализ предприятия ОАО «Автоколонна 1802»

№ 
п/п

Факторы 
внешней среды Влияние данных факторов

1 Политические

1. Относительно стабильная ситуация в стране.
2. Усиление влияния политической деятельности в 
отношении защиты окружающей среды может стать 
угрозой для фирмы, деятельность которой связана с 
эксплуатацией автомобилей.
3. Возможные изменения в нормативно-правовой базе 
вносят непредсказуемость последствий

2 Экономические

1.Существенное замедление темпов инфляции.
2. Изменение ставки рефинансирования, потому как 
значительная часть средств предприятия представлена 
в форме займа.
3. Увеличение цен на энергоносители. Это является 
угрозой для предприятия, так как автомобильное то-
пливо важный ресурс в перевозках, расходы предпри-
ятия возрастут, с увеличением цен на топливо.

Окончание табл. 2
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№ 
п/п

Факторы 
внешней среды Влияние данных факторов

3 Социально- 
демографические

1. Перекос в кадровом составе из-за роста числа более 
образованных сотрудников и нехватки водителей.
2. Высокая степень смертности мужчин в трудоспо-
собном возрасте из-за нахождения значительного чис-
ла сотрудников в зоне риска.
3. Рост требований работников к организации труда 
увеличивает риски предприятия

4 Технологические

1. Внедрение элементов автоматизации и компьюте-
ризации логистических процессов.
2. Вероятность появления новых видов топлива по-
требует пересмотра технического и технологического 
оснащения

Для того чтобы занимать значимое положение на рынке и сохра-
нить на нем лидерство, необходимо чаще контролировать изменения в 
маркетинговой деятельности организации. Благодаря рассмотренным 
анализам контролировать маркетинговую ситуацию можно более эф-
фективно.
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Совершенствование концепции 
стратегического развития ФГБОУ ВО «ЧелГУ» 

на 2014—2020 гг.

Статья посвящена исследованию проблем концепции стратегиче-
ского развития ФГБОУ ВО «ЧелГУ» на 2014—2020 гг. Описываются 
целевые установки, представленные в концепции. Определяются не-
дочеты, связанные с реализацией принятой стратегии. Предлагаются 
совершенствования содержания положений стратегии и ее реализации.

Ключевые слова: стратегическое развитие, стратегия универ-
ситета, субъект управления, образовательное учреждение.

На сегодняшний день университетам очень важно оставаться вос-
требованными, своевременно реагировать на быстро меняющуюся среду 
и повышать свой имидж. Любому предприятию нужна стратегия, об-
разовательное учреждение не является исключением. Стратегия задает 
четкое направление действиям, которые способствуют достижению цели 
образовательного учреждения.
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Концепция стратегического развития, или стратегия, — это гене-
ральный план действий, направленных на достижение цели и миссии 
предприятия [1]. Стратегия образовательного учреждения, в том числе 
университета, должна отвечать на следующие вопросы:

—	 В каком положении образовательное учреждение находится в на-
стоящее время?

—	 В каком положении оно хотело бы находиться через три, пять, 
десять лет?

—	 Каким способом достигнуть желаемого результата?
—	 Что представляет система образования, образовательное учреж-

дение и их работа сегодня?
—	 Каковы наши услуги и продукты, функции, позиции на образо-

вательном рынке?
—	 Что необходимо сделать, чтобы достичь поставленных целей [3]?
Непосредственно субъектом стратегического управления, который 

должен найти ответы на вышеперечисленные вопросы, является руко-
водство образовательного учреждения [2]. Иногда для поиска ответов 
нужны мнения не только руководителей и менеджеров, но и всего пер-
сонала в целом. Обсуждение стратегии всем коллективом дает почув-
ствовать каждому участнику процесса свою причастность к ее форми-
рованию и реализации, многие предприятия проводят такую практику.

Субъектов стратегического менеджмента можно условно разделить 
на две группы. К первой группе следует отнести внутренних субъектов, 
например менеджеров, руководителей, ученый совет, наемных работ-
ников. Внешние субъекты — это вторая группа. К ней можно отне-
сти, например, абитуриентов, правительство, профсоюзы, конкуренты, 
общество. В качестве основного субъекта выделяется менеджер, роль 
которого становится ключевой при принятии решения [6].

В концепции стратегического развития ФГБОУ ВО «ЧелГУ» на 
2014—2020 гг. установлено, что стратегической целью университета 
является обретение статуса опорного вуза региональной социально-
экономической системы для подготовки в условиях университетского 
образования кадровой элиты, а также лидерство в области предостав-
ления образовательных услуг в южноуральском регионе [5]. Также в 
стратегии приведены целевые установки по основным направлениям 
деятельности: образовательной, научно-исследовательской, финансо-
во-хозяйственной, сферы управления, социальной и воспитательной.

Следует перечислить основные целевые установки стратегии:
•	 Доступные востребованные образовательные услуги.
•	 Превращение университета в центр коммуникации бизнеса, го-

сударства и общества.
•	 Условия для устойчивого экономического развития университета.
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•	 Эффективная многоуровневая система управления.
•	 Формирование корпоративной культуры.
В ходе рассмотрения данной концепции стратегического развития 

можно выявить ряд проблем. Отметим, что в концепции отсутствуют 
предпосылки, в связи с которыми была необходима разработка страте-
гии университета. Не установлено, какие именно факторы повлияли на 
принятие тех направлений стратегии, которые существуют в универси-
тете. Это не является серьезным нарушением принятия стратегии, но 
все же при наличии таких предпосылок было бы легче и проще понять 
существующие аспекты стратегии.

Важно отметить какую значительную роль в реализации стратегии 
играет наличие постоянного мониторинга внутренней и внешней сре-
ды [4]. Поэтому одной из ключевых проблем можно считать то, что 
стратегическая концепция была создана в 2014 г. а поправки в нее по 
истечении времени не вносились. Концепция рассчитана до 2020 г., 
который уже наступил. Сложно поверить, что за 6 лет существования 
данной концепции направления стратегии не менялись. Также стоит от-
метить, что в тексте концепции нет анализа состояния университета в 
настоящий момент, а реализованные мероприятия, которые бы соответ-
ствовали стратегическому пути развития университета, не приведены.

Для решения выдвинутых проблем можно предложить внести неко-
торые корректировки в содержание самой концепции стратегического 
развития. Предлагается уделить внимание таким направлениям, как:

1.	 Повышение роста инициативы преподавателей и студентов в со-
ответствии со стратегической целью университета.

2.	 Постоянное обучение и повышение квалификации преподавате-
лей, организацию постоянных тренингов и практических семи-
наров по обмену опытом.

3.	 Формирование творческого климата студентов.
4.	 Мониторинг стратегических изменений внешней и внутренней 

среды образовательной сферы.
5.	 Развитие волонтерского движения.
6.	 Развитие партнерских отношений, взаимодействие с бизнесом.
7.	 Разработка PR-мероприятий, продвижение ЧелГУ как бренда.
8.	 Осуществление крупных программ по оздоровлению студентов.
Также следует рассмотреть предложения по осуществлению реали-

зации стратегии. Для начала можно рекомендовать создать команду для 
формирования и реализации стратегии, выделить специалистов, которые 
будут нести ответственность за выполнение целевых установок, пере-
численных в стратегии. Также успешная реализация стратегии ЧелГУ 
не может быть осуществлена без наличия тесной связи со стратегией 
Челябинской области. Для решения проблемы отсутствия мониторинга 
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состояния университета можно ввести ежегодные отчеты о проведенных 
мероприятиях, поддерживающих стратегию университета, где отдель-
ное место будет отведено анализу состояния университета и его места 
в рейтинге. Специалистам университета следует разработать инстру-
ментарий реализации поставленных в стратегии задач. Важно четко 
понимать, какими способами университет может достичь поставленной 
цели. Для успешной реализации рекомендуется донести основные по-
ложения стратегии до преподавателей и студентов и обеспечить спра-
ведливое вознаграждение за достижение результатов в ходе реализации 
стратегических и тактических планов. Также следует учитывать то, что 
современное общество становится информационно развитым, поэтому 
активное использование социальных сетей должно быть неотъемлемой 
частью работы университета.

Таким образом, стратегия является важной частью процесса управ-
ления образовательным учреждением. Она позволяет определить курс, 
на который будут направлены управленческие действия для достиже-
ния цели и миссии университета. При формировании стратегии могут 
возникнуть трудности, поэтому важно изучить внутреннюю и внеш-
нюю среду, оценить уровень престижа и имиджа учебного учреждения 
в настоящий момент, а также построить план желаемого развития на 
ближайшее время.
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Проблемы управления человеческими ресурсами 
и возможные пути их решения

В статье рассмотрены и проанализированы важнейшие проблемы 
управления человеческими ресурсами. Обозначены цели и задачи 
работы руководителя. Даны определения основных понятий и про-
блем в деятельности и развитии команды. Предложены возможные 
пути создания эффективной системы креативного подхода, заин-
тересованности, мотивации и поощрения коллектива сотрудников 
современной компании.
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В современном мире организации столкнулись с такой проблемой, 
как отсутствие эффективной системы мотивации человеческих ресур-
сов. Если руководитель компании успешен, то он понимает, какие мо-
тивы лежат в основе действий сотрудника, и сможет создать систему 
эффективных форм и методов управления трудовыми процессами.

В связи с этим в современных организациях уделяется большое внима-
ние креативности работников, так как она позволяет определить будущий 
вклад сотрудника в работу всего предприятия. Креативность персонала — 
это одно из самых значимых конкурентных преимуществ организации, 
поскольку в условиях современной экономики идет переход к управлению 
знаниями, а на них прежде всего базируются новые идеи. Таким образом, 
креативность в широком смысле — это способность к генерации важных 
и значимых новшеств в любом проявлении. В экономическом смысле это 
продуктивная, ориентированная на результат способность работника к ге-
нерации существенных новаций в любой деятельности, которые должны 
быть эффективны, легко распространяемы и широко используемы [2]. По-
этому именно благодаря креативному подходу в своей работе организация 
обретет большую заинтересованность и доверие потребителя, а также 
высокий уровень конкурентоспособности на рынке.

Как правило, с целью повысить эффективность работы организации 
в целом руководство компаний заинтересовано в привлечении и удер-
жании квалифицированных сотрудников. Для решения данной задачи 
руководству необходимо создать эффективную систему оплаты труда и 
мотивации персонала. Мотивация — это силы, существующие внутри 
или вне человека, которые возбуждают в нем энтузиазм и упорство 
при выполнении определенных действий [3]. Следовательно, мотивация 
оказывает значимое воздействие именно на эффективность персонала, 
а менеджер, в свою очередь, сосредоточен на том, чтобы она была ори-
ентирована на достижение организационных задач.

Таким образом, главная проблема руководителя состоит в том, что-
бы понимать мотивацию сотрудников, а также человеческую природу. 
Мотивировать сотрудников только при помощи заработной платы не-
достаточно. Конечно, нелегко подобрать такой способ оплаты труда, 
который даст возможность учитывать интересы всего персонала ор-
ганизации. Компания оплачивает работу сотрудников так, чтобы были 
достигнуты определенные цели и задачи, поставленные руководителем 
перед рабочим коллективом, а объем выплат должен стимулировать ра-
ботников зарабатывать как можно больше. Например, система грейди-
рования позволяет объединить оплату труда и логику бизнеса, найти 
выход из трудных ситуаций, которые связаны с мотивацией персонала. 
«Грейдирование — это группировка должностей по определенным ос-
нованиям с целью стандартизации оплаты труда в организации» [4]. 
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Соответственно, оно позволит ранжировать должности в зависимости 
от того, насколько они ценны для предприятия, и найти возможность 
создания подходящей системы оплаты труда. Кроме того, чтобы уста-
новить определенную взаимосвязь между результатами труда работ-
ников и объемом их заработной платы, можно применять ключевые 
показатели результативности (KPI). Разработка КРI — это один из со-
временных инструментов управления командой, который ориентирован 
на выполнение поставленных задач и целей компании, он «мотивирует 
на выполнение должностных обязанностей» каждого работника. Так, 
с помощью данной системы можно контролировать результативность 
выполняемых действий.

Помимо системы материального стимулирования, в фирме должна 
быть разработана система нематериальной мотивации сотрудников, ко-
торая ориентирована на удовлетворение психологических, внеэкономи-
ческих потребностей. Необходимо внедрить нематериальные системы 
поощрений персонала, которые показаны на рис. 1.

Эффективная система мотивации должна содержать комплекс эле-
ментов и отвечать определенным требованиям (представлены на рис. 2).

Рис. 1. Нематериальные системы поощрений персонала

Рис. 2. Взаимосвязь элементов и требований для эффективной системы мотивации
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Рис. 2 - Взаимосвязь элементов и требований для эффективной системы мо-
тивации 

Успешный руководитель должен уметь организовывать и развивать пра-
вильные управленческие команды. Управленческая команда (команда мене-
джеров) – это плодотворная альтернатива боссу и эффективный инструмент 
управления компанией [1]. Развитие команды будет результативным, если ее 
участники с определенной периодичностью будут грамотно анализировать свои 
взаимоотношения, улучшая их, чтобы сделать более продуктивными. В идеале, 
команда должна преследовать одну и ту же цель, обладать ценностями, систе-
мой мотивации, конкретными ролями. Необходимо применять методику, кото-
рая повысит эффективность управленческой команды, так как при ее разработ-
ке будут учтены все допущенные в процессе формирования команды ошибки.  

Таким образом, рассмотрев современные проблемы управления человече-
скими ресурсами, стоит отметить, что нет единой действующей системы, кото-
рая бы полностью устранила данные проблемы. Руководителям организации 
следует «идти в ногу со временем» и стараться использовать наиболее совре-
менные пути решения проблем. 
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Успешный руководитель должен уметь организовывать и развивать 
правильные управленческие команды. Управленческая команда (коман-
да менеджеров) — это плодотворная альтернатива боссу и эффективный 
инструмент управления компанией [1]. Развитие команды будет резуль-
тативным, если ее участники с определенной периодичностью будут 
грамотно анализировать свои взаимоотношения, улучшая их, чтобы сде-
лать более продуктивными. В идеале команда должна преследовать одну 
и ту же цель, обладать ценностями, системой мотивации, конкретными 
ролями. Необходимо применять методику, которая повысит эффектив-
ность управленческой команды, так как при ее разработке будут учтены 
все допущенные в процессе формирования команды ошибки.

Таким образом, рассмотрев современные проблемы управления че-
ловеческими ресурсами, стоит отметить, что нет единой действующей 
системы, которая бы полностью устранила данные проблемы. Руково-
дителям организации следует «идти в ногу со временем» и стараться 
использовать наиболее современные пути решения проблем.
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Current human resources management problems: 
creativity, motivation, development and team management

The article discusses and analyzes the most important problems of 
human resource management, defines the goals and objectives of the 
head’s work, gives definitions of the basic concepts and problems in the 
activities and development of the team, suggests possible solutions. An 
effective system of creative approach, interest, motivation and encour-
agement of the staff of a modern company is presented.
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Обновление жилищного фонда Челябинской области

В статье рассмотрены и проанализированы основные причины 
неудовлетворительного и неустойчивого обновления жилищного 
фонда. Также приведены статистические данные, отражающие со-
стояние жилищного фонда Челябинской области на данный момент. 
В статье рассмотрено состояние ветхого аварийного фонда как части 
всего жилищного фонда региона. Проанализированы существующие 
методы решения проблемы обновления жилищного фонда, внесены 
корректировки и предложения.
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Обновление жилищного фонда в Челябинской области является не-
достаточным, и данная проблема оказывает влияние на социальную 
направленность политики региона, так как нуждающемуся населению 
недостаточно имеющегося жилищного фонда, а также его неудовлетво-
рительное состояние оказывает отрицательное воздействие. На данный 
момент понятие «обновление жилищного фонда» или «воспроизводство 
жилищного фонда» законодательно не закреплено, однако ряд ученых 
рассматривает их в своих работах. Так, например, профессор В. В. Бу-
зырев в своем учебном пособии говорит о простом и расширенном вос-
производстве жилищного фонда. Возмещение износившихся по своему 
физическому состоянию фондов, то есть восстановление объектов в 
том же объеме и с теми же качественными характеристиками является 
элементом простого воспроизводства, а возмещение морального износа, 
расширение объема фондов и совершенствование действующих объ-
ектов составляет основу расширенного воспроизводства, стандартный 
цикл воспроизводства жилищного фонда составляет 120—130 лет [2].
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И. Ю. Матвеев в своей диссертационной работе под обновлением жи-
лищного фонда понимает процесс сохранения, непрерывного поддержа-
ния, обновления и совершенствования жилищного фонда, а также улуч-
шения его технико-эксплуатационных характеристик и потребительских 
свойств [5]. Данные понятия требуют законодательного закрепления, это 
необходимо для их точного определения, выявления правовой основы, 
разграничения. После законодательного закрепления обновление жилищ-
ного фонда станет понятным и доступным в реализации процессом для 
регионов и муниципалитетов Российской Федерации.

Одной из основных проблем неудовлетворительной количественной 
и качественной составляющих жилищного фонда является недостаток 
финансовых средств бюджета. Эту проблему можно решить с помощью 
взаимодействия частных компаний и государственных структур. Для 
развития партнерства необходимо определение выгодных зон для част-
ного сектора, что позволит вовлечь его в неприбыльную на сегодняшний 
день отрасль. Но для начала необходимо проанализировать статистиче-
ские данные, отражающие состояние жилищного фонда Челябинской 
области.

По данным Челябинской статистики, в период с 2009 по 2018 г. 
наблюдается рост площади жилых помещений с 79 280,6 тыс. м2 до 
91 823,5 тыс. м2 [7]. Данный рост произошел в основном благодаря уве-
личению количества частной застройки, поэтому можно сделать вывод 
о том, что увеличение общей площади жилых помещений произошло 
в основном из-за частного строительства. Но для развитого обновле-
ния жилищного фонда необходимо учитывать ветхо-аварийное жилье, а 
также жилые помещения и здания, нуждающиеся в капитальном ремон-
те. Основная часть построенных многоквартирных домов приходится 
на период конца 1950-х гг. и дальнейшее десятилетие, что говорит о 
высокой степени износа жилищного фонда Челябинской области [4]. 
Дома первых массовых серий застройки занимаю немалую долю во всем 
жилищном фонде за выделенный период. Поэтому формируются две ос-
новные зоны, которые могут обеспечить обновление жилищного фонда: 
реконструкция, модернизация и капитальный ремонт имеющихся жилых 
зданий, непосредственно строительство новых жилых помещений. Об-
новление жилищного фонда — непрерывный процесс, но в настоящее 
время наблюдается спад количества вводимых в эксплуатацию жилых 
помещений, также не стоит забывать, что обновление жилищного фонда 
зависит от потребности населения в улучшении жилищных условий.

Ветхое жилье — особая проблемная зона в любом регионе, так 
как процедура признания жилья ветхо-аварийным достаточно долгая 
и трудоемкая. Поэтому вопрос расселения жильцов ветхо-аварийных 
помещений остается острым и проблемным и на сегодняшний день. 
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На данный момент наблюдается общая положительная тенденция к 
уменьшению площади жилья ветхого жилищного фонда Челябинской 
области [3]. Это означает, что региональные власти стабилизируют 
ситуацию различными методами и пытаются добиться устойчивости 
жилищно-коммунального комплекса.

На данном этапе в России существует национальный проект «Жилье 
и городская среда», в рамках которого в Челябинской области реализу-
ется региональный проект «Обеспечение устойчивого сокращения не-
пригодного для проживания жилищного фонда» [6]. Срок реализации 
данного проекта 2019—2024 гг. Несмотря на то что проект содержит 
мероприятия по переселению из ветхого жилищного фонда, мероприятия 
по обеспечению доступным и комфортным жильем, этого недостаточно, 
чтобы глобально решить проблему. К тому же без развитого обновления 
жилищного фонда и устойчивого жилищно-коммунального комплекса 
данные мероприятия осуществить в полной мере невозможно.

Решить данную проблему можно с помощью установления непрерыв-
ного государственно-частного партнерства с заключением долгосрочных 
договоров. Государственно-частное партнерство — средство решения ак-
туальных социальных и общественных проблем с привлечением частных 
коммерческих компаний. Оно включает в себя взаимодействие публичного 
партнера, который несет в себе координирующие и корректирующие функ-
ции, и частных компаний, которые участвуют в реализации масштабных 
проектов, предоставленных публичным партнером [8]. При этом из при-
веденных выше статистических данных видно, что достаточно большую 
часть жилищного фонда занимает ветхий, аварийный жилищный фонд, 
дома, требующие капитального ремонта, и дома, которые в ближайшее 
десятилетие будут относиться к этой группе. Поэтому Челябинской об-
ласти необходима реализация долгосрочных инвестиционных проектов с 
использованием механизмов государственно-частного партнерства.

Государственно-частное партнерство в России — новый и много-
обещающий механизм, который активно набирает обороты в сфере 
строительства недвижимости. Согласно ст. 3 Федерального закона от 
13.07.2015 г. №224-ФЗ «О государственно-частном партнерстве, му-
ниципально-частном партнерстве в Российской Федерации», государ-
ственно-частное партнерство — это юридически оформленное на опре-
деленный срок и основанное на объединении ресурсов, распределении 
рисков сотрудничество публичного партнера и частного партнера, которое 
осуществляется в целях привлечения в экономику частных инвестиций, 
обеспечения доступности товаров, работ, услуг и повышения их качества 
[1]. Развитое государственно-частное партнерство позволяет привлечь 
дополнительные финансы и другие ресурсы, а также обеспечить необхо-
димые гарантии. В данном взаимодействии выгода для частных компаний 
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заключается в осуществлении долгосрочных проектов с государственной 
гарантией рентабельности и укрепление имиджа компании. Регион же в 
данном случае получает благоприятные условия для активного разви-
тия инфраструктуры за счет экономии бюджетных средств, а также для 
региона становится возможным ускорить жилищное строительство за 
счет исключения документационных препятствий и привлечения частных 
инвестиций.

Несмотря на существующие национальные проекты и действия 
властей различных уровней, вопрос своевременного обновления жи-
лищного фонда остается открытым. Но данную проблему необходимо 
решать комплексом мер, также значимым фактором является недостаток 
бюджетных средств, поэтому необходимо привлекать денежные сред-
ства и другие ресурсы, стимулируя инвестиционные вложения частно-
го сектора. Задача региональных властей— сделать отрасль жилищно-
коммунального комплекса привлекательной, благоприятной, ведь от 
этого зависит уровень жизни населения и его благосостояние.
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Подходы стратегического планирования 
в управлении муниципальным образованием

В данной статье рассмотрены и проанализированы основные под-
ходы стратегического планирования на уровне муниципального об-
разования, которые используются органами местного управления на 
данный момент. Также рассмотрены мнения известных авторов, трак-
тующих понятие муниципальной целевой программы, входящее в 
основу осуществления стратегического планирования и управления. 
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В статье изучена нормативно-правовая база стратегического плани-
рования и проведен анализ ее недостатков.

Ключевые слова: стратегическое планирование, целевая про-
грамма, муниципальное образование, методы, управление.

Тема долгосрочного планирования в любой организационной си-
стеме всегда являлась важной, а стратегическое планирование явля-
ется именно долгосрочным, так как рассчитано на достижение цели, 
требующей большого количества ресурсов, осуществление необходи-
мых мероприятий и решение задач. Но на данный момент актуальность 
стратегического планирования возросла, так как в России происходят 
изменения в национальной экономической системе, обусловленные 
различными ограничениями и санкциями, снижением уровня мировых 
цен на экспорт энергетических ресурсов нашей страны, ограниченным 
количеством источников инвестирования и т. д. Эти условия, как и мно-
жество других, вносят свои коррективы в управление различными хо-
зяйственными субъектами, к числу которых относятся муниципальные 
образования. Ведь постановка стратегических целей развития зависит 
от этих условий, проявляющихся во внешней среде, но влияющих не-
посредственно на внутреннюю среду.

Необходимо понять, что именно понимается под стратегическим или 
долгосрочным планированием в муниципальных образованиях — это 
совокупность исключительных действий, позволяющих создать чет-
кую стратегию развития с формированием показателей результата [3]. 
Как и в других областях управления, методика планирования является 
инструментальной базой, обеспечивающей наиболее высокий уровень 
управления определенной местностью. Исходя из этого, определяется 
важность всех ступеней долгосрочного планирования именно на уров-
не муниципалитета, поскольку муниципальное образование являет-
ся первой ступенью управления в государстве, коммуникации между 
обществом и государственной властью, на которой решаются вопросы 
местного уровня, обеспечивающие возможный высокий и стабильный 
рост уровень жизни населения.

Стратегия развития муниципального образования — это ключевой 
документ, представляющий собой принятый выборным органом муни-
ципального образования нормативно-правовой акт со сформированными 
определенными решениями о целях политического и социально-эконо-
мического развития территории, показателях и методе его достижения, а 
также о механизмах управления этим развитием [2]. Стратегия развития 
муниципального образования в разных муниципальных образованиях 
может быть представлена как стратегия либо концепция социального 
и экономического развития муниципалитета, но сущность данного до-
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кумента от этого не изменится. Необходимо учесть, что на подгото-
вительном этапе процесса стратегического планирования обязательно 
прорабатываются альтернативные варианты развития, которые имеют 
научное обоснование и подтверждение, а также происходит процесс 
оценки выявленных альтернатив. После подготовительного этапа про-
исходит установление основных направлений развития муниципалитета, 
затем анализируются запасы ресурсов, необходимых для достижения 
стратегической цели.

Для проведения всех этапов подготовки и реализации стратегии или 
концепции развития муниципального образования необходимо опре-
деление правовых аспектов стратегического планирования на уровне 
законодательства. Отметим, что в Государственной Думе проект Феде-
рального закона «О государственном стратегическом планировании» 
подвергся продолжительной и затруднительной процедуре согласо-
вания и доработки, и в итоге 28.04.2014 г. был принят федеральный 
закон №172 «О государственном стратегическом планировании» [1]. 
Суть данного законопроекта заключалась в формировании и правовом 
закреплении фундамента, позволяющего создавать разветвленную си-
стему стратегического планирования и реализовывать ее на практике, 
начиная с уровня муниципальных образований и заканчивая федераль-
ным стратегическим развитием. Также необходимо отметить, что до 
принятия данного закона за основу планирования брали период дей-
ствия бюджетного плана, который разрабатывается на 3 года. В законе 
выделена важность контроля и мониторинга реализации документа о 
стратегическом планировании отдельной территории. Вышеуказанный 
закон закрепил аспекты долгосрочного планирования на законодатель-
ном уровне, это является важным фактором для полноценной методо-
логии планирования.

На данный момент для осуществления стратегического планирова-
ния, относящегося к уровню муниципальных образований, применяется 
программно-целевой подход. Программа — это подтвержденный научно 
документ о положении какого-либо определенного местного объекта 
управления через обозначенный период времени (5, 10 лет или более) 
на основе осуществления определенной цели и реализации совокуп-
ности мер, увязанных по ресурсам, срокам и исполнителям [5]. По-
этому планирование стратегических, долгосрочных целей на основе 
программно-целевого подхода в муниципалитете основано на муници-
пальных целевых программах, являющихся структурными основаниями 
для развития муниципальных образований.

Целевая программа − документ, содержащий координацию ресурсов, 
исполнителей и сроков выполнения мер по осуществлению научных ис-
следований и разработок, а также других мероприятий по эффективному 
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совокупному применению финансовых ресурсов и формированию про-
изводительных сил [6]. Целевые программы необходимы для достиже-
ния целей:

а)	 для научного подтверждения территориального плана развития 
и распределения производительных ресурсов;

б)	 четкого решения научных задач по формированию и осуществле-
нию комплексных целевых программ.

Вышеуказанное определение целевой программы не единственное. 
Существуют различные подходы к определению муниципальных це-
левых программ. Развернутое определение дал В. В. Игнатов, опре-
деливший муниципальную целевую программу как совокупность со-
циально-экономических и организационно-хозяйственных процедур, 
включающую в себя взаимосвязи между ресурсами, исполнителями и 
сроками, позволяющих оперативно решать экономические, социальные, 
экологические и другие проблемы муниципалитета. Стоит отметить, что 
целевые документы муниципалитета делятся на текущие и перспектив-
ные и могут входить в состав соответствующих планов [4].

Другое определение муниципальной целевой программе дал 
Е. Н. Воронец, который считает, что муниципальная целевая програм-
ма — это комплекс осуществляемых мер или выполняемых услуг муни-
ципального образования, взаимосвязанных по срокам, исполнителям и 
ресурсам и обращенных на исполнение поставленной цели (задачи) [3]. 
Другой подход к определению муниципальной целевой программы опи-
сал А. Н. Савинов, определивший муниципальную целевую программу 
как совокупную систему развития территории, способствующей осу-
ществлению методов для развития и повышения условий для жизни 
населения [7].

Анализируя все три подхода, становится возможным выделить из них 
общее и сформировать определение целевой программы как программы 
мероприятий по достижению поставленной стратегической цели, увя-
занной по ресурсам (финансовым, кадровым, трудовым и т. д.). Исходя 
из всех определений, мы понимаем, что целевая программа является 
документом, не рассчитанным на короткий срок в пару лет, и включа-
ет себя целый комплекс мероприятий, позволяющих решить наиболее 
значимые и масштабные проблемы, которые зафиксированы в страте-
гическом долгосрочном плане развития муниципалитета.

Стоить отметить свободу выбора подхода в каждом муниципалитете, 
а также свободу в выборе формата документа представления стратегии и 
его содержания. Конечно же, данный документ должен соответствовать 
региональным и федеральным законам, также независимо от выбран-
ного подхода стратегия должна сочетать в себе методы исторического 
и структурно-функционального анализа.
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Несмотря на законодательное закрепление стратегического плани-
рования и различные подходы к планированию стратегии, стратегия 
развития муниципалитета как основополагающий документ реализу-
ется недостаточно эффективно. Так как стратегия включает в себя не 
только планирование достижения долгосрочной цели, но и решение 
важных текущих проблем муниципального образования, из-за чего 
происходит некоторый перенос внимания на решение первоочеред-
ных проблем, а не на достижение запланированной стратегической 
цели. Поэтому суть стратегического планирования утрачивается. В то 
же время стратегическое планирование невозможно без проведения 
плановых мероприятий, решения возникающих в муниципалитете за-
дач и проблем. Возможно, решить проблему пропорциональности до-
стижения стратегической цели и территориальных проблем поможет 
соединение разных подходов. Также необходимо подчеркнуть, что не-
достаточная результативность программ зависит в первую очередь от 
их недоработки при формулировке и осуществлении, от недостатка 
точного определения целей и окончательных результатов реализации 
ресурсов бюджета, а также от недостаточно подготовленных методов 
контроля в ходе их исполнения [8].

Опираясь на все вышесказанное, возникает необходимость в созда-
нии на уровне законодательства механизма, который позволял бы со-
четать в себе и устанавливал бы взаимосвязь между стратегическим 
планом, стратегией, концепцией муниципалитета и осуществлением 
целевых программ этого же муниципалитета.
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Мотивация муниципальных служащих 
как инструмент повышения эффективности 

их деятельности

В представленной статье рассмотрены особенности мотивации 
муниципальных служащих, которые были выявлены в процессе 
опроса работников муниципалитета одного из районных центров 
Северо-Западного региона. Проведенные исследования позволили 
выявить приоритетные факторы мотивации муниципальных сотруд-
ников.
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Мотивация — это один из важнейших инструментов, влияющих на 
повышение готовности работников предприятия или организации к 
эффективному выполнению своих профессиональных функций. Кро-
ме того, мотивацию можно рассматривать прежде всего как средство, 
предоставляющее возможность рационального использования челове-
ческих ресурсов и активизацию имеющегося в наличии кадрового по-
тенциала [1].

Ценные подарки, обучение за счет средств предприятия, тренин-
ги, предоставление оплачиваемых предприятием путевок, оплата дет-
ских дошкольных учреждений, секций для детей школьного возраста 
и т. д. — вот некоторые материальные инструменты мотивационных 
действий. Эффективное сочетание этих побуждающих к действию видов 
мотивирования является основой успешного управления на предпри-
ятиях и в организациях.

Однако в мотивации муниципальных служащих имеются некоторые 
особенности, которые необходимо учитывать при стремлении руковод-
ства повысить эффективность их деятельности.

Проведенный опрос среди служащих муниципалитета одного из рай-
онных центров Северо-Западного региона показал, что на мотивацию 
большое влияние оказывает не столько материальное стимулирование, 
сколько стремление к уважению, признанию имеющихся заслуг, а также 
принадлежности к коллективу.

Муниципальный служащий выражает желание продемонстрировать 
свои способности, свою значимость среди своих сослуживцев и на-
селения муниципального образования. В этих условиях руководите-
лям в первую очередь надо делать основной акцент в мотивации своих 
подчиненных на признание конкретных результатов его работы, давать 
возможность каждому служащему принимать решения и нести за них 
ответственность, иметь возможность каждому работнику зарабатывать 
авторитет в процессе реализации своих профессиональных компетен-
ций.

Проведенный опрос, выполненный в процессе исследований по 
факторам, которые оказывают влияние на мотивацию муниципальных 
служащих, позволил определить наиболее острые проблемы, имею-
щие место в процессе трудовой деятельности исследуемых работников 
(см. рисунок).

Анализ полученных результатов показал, что материальная удовлет-
воренность в процессе своей профессиональной деятельности у муни-
ципальных служащих находится не на первом месте, а в приоритете 
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у работников — удовлетворение от конкретных результатов работы, 
взаимопонимание в коллективе.

Таким образом, проведенный анализ мотивирования служащих ис-
следуемого муниципалитета показал, что для продвижения и совершен-
ствования деятельности персонала, для поддержки заинтересованности 
служащих в качественном исполнении своих профессиональных компе-
тенций необходим другой подход к системе мотивации, ориентирован-
ный не только на материальную сторону, но и на моральные аспекты 
деятельности работников.

Следует отметить, что рационально разработанная система мотива-
ции в муниципалитете позволит воздействовать на внутренние резервы 
и потенциал сотрудников с целью повышения эффективности и качества 
его деятельности, а сотруднику, в свою очередь, позволит испытывать 
удовлетворение от процесса своей профессиональной деятельности и 
результатов труда.

Таким образом, к направлениям мотивации в деятельности муници-
пальных служащих следует отнести:

•	 коренную реорганизацию системы мотивации в направлении уче-
та индивидуальных особенностей служащих, их потребностей в 
моральном стимулировании каждого отдельного работника;

•	 улучшение морально-психологического климата в коллективе, 
ориентированного на создание команды единомышленников;

•	 предоставление возможности карьерного роста, морального и 
материального поощрения работников.
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В статье отражены проблемы правового регулирования опытов 
над животными в России. Приводится результат сравнительного 
анализа законодательства, описываются разработанные авторами 
мероприятия по борьбе с выявленными проблемами.
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В XXI в. проведение экспериментальных опытов над животными 
является неотделимой составляющей научных исследований, базирую-
щихся на вивисекции. Поэтому основополагающей целью современных 
государств является необходимость минимизировать болевые ощущения 
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животных. Наличие соответствующего законодательства, регулирующе-
го обращение с экспериментальными животными, использование обе-
зболивающих средств для проведения болезненных процедур поможет 
решить эту проблему.

В Конвенции по защите экспериментальных животных от 1986 г. [1] 
прописаны цели использования экспериментальных животных, условия 
их содержания, кем и как должно проводиться экспериментирование.

В РФ попытку решить данную проблемы совершил министр здра-
воохранения Б. В. Петровский в 1978 г., подписав Приказ [2], регули-
рующий использование животных в вивисекции, в настоящее время 
являющийся базовым документом в этой сфере. Многие положения 
Приказа вызывают вопросы в сегодняшней ситуации и продолжают 
оставаться без ответа.

В п. 1.1—2.1 говориться о праве на использование животных с це-
лью научного эксперимента. Так, в этот список входят производства 
по изготовлению бактерийных и прочих препаратов, лечебные и об-
разовательные учреждения, однако вне правового регулирования оста-
ются производства по изготовлению парфюмерии, моющих и чистящих 
средств, косметики.

По п. 2 контролировать соблюдение условий содержания экспери-
ментальных животных должны общественные комиссии по эксперимен-
тальной работе, созданные при ученых медицинских советах в союзных 
республиках. Но после распада СССР такие комиссии прекратили свою 
деятельность.

Говоря о регулировании эксперимента, мы предлагаем внести в зако-
нодательство пункт «использование лабораторных животных». Сделаем 
опор на определение, приведенное в Конвенции по защите эксперимен-
тальных животных, — «фундаментальные исследования».

Также с целью регулирования появления новых видов эксперимен-
тальных процедур мы предлагаем законодательно определить перечень 
общих требований к вивисекции, главным из которых необходимо вы-
делить обезболивание любой процедуры, то есть применение анестезии, 
так как данный принцип является международным.

Должное внимание требует и профессиональная подготовка пер-
сонала, работающего в данной сфере. Поэтому целесообразнее всего 
будет закрепление на законодательном уровне наличия специального 
профессионального образования.

Таким образом, нужно отметить, что законодательное регулирование 
данной проблемы требует усовершенствования.
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Человеческие ресурсы на уровне предприятия — это персонал орга-
низации, характеризующийся достаточным уровнем компетенции, про-
фессионализма, мотивационными устремлениями, которые проявляются 
непосредственно в процессе трудовой деятельности. Общей и главной 
задачей управления человеческими ресурсами является обеспечение 
соответствия качественных и количественных характеристик персонала 
намерениям организации. Креативность, мотивация, развитие и управ-
ление командой в своей совокупности являются отправной точкой созда-
ния систем управления человеческими ресурсами. Мотивация персонала 
в значительной степени определяет успех деятельности организации, 
однако универсальных способов мотивации нет, каждая мотивационная 
система должна быть адаптирована под условия конкретной организа-
ции и иметь понятный и прозрачный механизм реализации. Сравнивая 
материальную мотивацию с нематериальной, важно учитывать то, что 
выбор одной из них и отказ от другой может быть оправдан и нести за 
собой положительные последствия лишь в конкретных ситуациях для 
достижения определенных результатов. В целом наиболее благоприят-
ным является совмещение материальной и нематериальной мотиваций, 
что на практике дает положительный эффект [1]. Определенная слож-
ность состоит в правильном выборе способа мотивации, нередко выбор 
происходит исходя из интересов и видения самого руководителя, что не 
всегда может вызвать интерес у сотрудников. Гораздо целесообразнее, 
когда руководитель учитывает мнение персонала в форме опроса, при 
этом его необходимо проводить периодически, поскольку и у органи-
зации, и у сотрудников цели могут изменяться.

В нынешнем времени под креативностью предполагают творческие 
умения людей, которые проявляются в их готовности к порождению 
уникальных, современных и актуальных идей, сильно отличающихся 
от банального мышления. Креативность как ценностно-личностная кон-
структивная категория является важным резервом самореализации и 
проявляется не столько в разнообразии существующих знаний, сколько 
в восприимчивости к новым задумкам и тенденции рушить или менять 
сложившиеся стереотипы с целью порождения нового, получения не-
повторимых, негаданных и необычных решений насущно важных про-
блем.

В состав управления командой входят следующие процессы по ор-
ганизации, ориентированные на предельно результативные использова-
ние персонала: подбор команды, планирование человеческих ресурсов, 
управление командой и ее совершенствования. Существуют традицион-
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ные методы и подходы формирования продуктивной команды:блочный, 
параметрический, системный, опытный и другие.

Основная задача руководителя — выполнение ряд действий, обе-
спечивающих эффективное управление командой с целью достижения 
определенной цели. Обязанности руководителя группы включают при-
нятие решений, коучинг, наставничество, развитие навыков команды и 
управление конфликтами. Руководители групп выполняют различные 
роли в организации. Их работа заключается в том, чтобы выполнять за-
дачи, используя все доступные им ресурсы, включая других сотрудников 
или членов команды. Качества эффективного руководителя команды 
внушают доверие и уважение к сотрудникам и стимулируют производ-
ство на рабочем месте. Наряду со знанием ролевых функций лидеру 
важно уметь понимать этапы, по которым будет развиваться команда, 
с тем чтобы ускорить этот процесс, сделать его более интенсивным. 
Для того чтобы команда получала максимальную пользу из всего раз-
нообразия командных ролей, каждому ее члену должны быть известны 
особенности командных ролей его коллег [5].

Таким образом, можно сделать вывод о важности наличия логич-
но построенной системы мотивации, которая должна охватывать все 
уровни организации и иметь единые принципы построения для всех 
должностей, при этом сохраняя общую структуру системы и, безуслов-
но, поддерживая стратегию и цели организации. Не менее значимую 
роль в эффективности организаций играет креативность, содействую-
щая генерации альтернативных концепции. Кроме этого, отметим, что 
высокоэффективные компании организованы по типу команды. Процесс 
создания команды сложен и противоречив, имеет свои закономерности, 
особую роль в создании и развитии которых играют лидеры.
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Учет и отчетность в социально-культурной сфере

В статье рассмотрены основные методы учета в организациях 
социально-культурной сферы: бухгалтерский, статистический, нор-
мативный и метод планирования. Приведена характеристика мето-
дов учёта в учреждении культуры Красноярского муниципального 
района МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» 
филиал № 6 Большераковского сельского Дома культуры.
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Грамотное управление учреждением культуры не может обойтись 
без правильно организованных систем учёта и отчётности. Анализи-
руя итоги за конкретный квартал или период деятельности учреждения 
культуры, руководители тем самым создают массив данных — информа-
ционная база, необходимая руководителю не только для отслеживания 
и контроля, но и для вырабатывания дальнейшей поведенческой линии 
и компетентных управленческих решений.

И. Д. Абросимов считает, что отчетность в социально-культурной 
сфере — это периодическая документация, которая содержит учетные 
данные и представляется в контролирующие органы [1].

Важное значение в определениях отчетности и учёта исследователи 
придают выбору системы показателей, а также принятие решений по 
их утверждению  в качестве таковых [3]. Анализируя публикации по 
вопросам отчетности и учета, можно сделать вывод о то, что авторы, 
как правило, рассматривают отдельные виды отчётности, чаще всего 
налоговую и бухгалтерскую [2]. Следует отметить, что, в отличие от 
финансового учета, управленческий позволяет сделать прогноз буду-
щего состояния организации, оценку ее ресурсного и экономического 
потенциала [5].

Основными функциями учёта и отчётности являются:
1.	 Функции, которые обеспечивают организацию потока информа-

ции: представление информации, т. е. разработку и внедрение 
в деятельность учреждения систем обмена информацией и под-
готовку внутренних отчётов; анализ поступающей информации; 
планирование деятельности, разработка оперативной информации 
для принятия дальнейших стратегических решений;

2.	 Функции, определяющие содержание поступающей руководи-
телю информации: мотивация персонала, разработка степени их 
участия и разграничение сферы их полномочий и определении 
норм управляемости в управлении трудовым коллективом [4]; 
координация структурных подразделений; контроль за выполне-
нием планов [6].

В таблице приведена характеристика методов учёта, которые при-
меняются в учреждении культуры Красноярского муниципального рай-
она МБУК «Межпоселенческий культурно-досуговый центр» филиал 
№ 6 Большераковского сельского Дома культуры.



46

Характеристика методов учёта

Название метода учёта Содержание методов и технология

Бухгалтерский метод
Составление документированной информации в 
отношении учетных объектов, бухгалтерской от-
четности

Нормативный метод

Планирование, нормирование, составление вну-
тренней отчетности, калькулирование себестои-
мости, экономический анализ, контроль на основе 
норм затрат. Виды нормативов: базовые, идеальные, 
достижимые, текущие

Статистический метод

Сбор, обработка и анализ данных для определения 
реальных закономерностей. Основные приёмы ста-
тистики: статистическое наблюдение, метод группи-
ровки и обобщения данных, представление резуль-
татов анализа и их интерпретация

Методы планирования

Оценка имеющихся ресурсов, определение пер-
спектив развития, выбор путей достижения целей 
на основе балансового, расчетно-аналитического, 
экономико-математического, графоаналитического 
и программно-целевого методов

Таким образом, методы учёта делятся на четыре важных группы: 
методы бухгалтерского учёта, нормативные, статистические и методы 
планирования. Все методы работают в тесной взаимосвязи и во многом 
дополняют друг друга. Элементы статистического метода дополняют 
бухгалтерский, тот, в свою очередь, невозможен без эффективного пла-
нирования и опоры на нормативы.
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УДК 34.03
Ю. В. Герасимова, М. С. Нагорная

Гарантированность прав и свобод человека 
в массовом сознании россиян: 

социологическое исследование

В статье на основании социологического опроса исследуется 
мнение о гарантированности прав и свобод человека и гражданина 
в массовом сознании, анализируется ситуация в сфере соблюдения 
прав человека в Российской Федерации на примере результатов со-
циологического исследования в Челябинской области

Ключевые слова: права и свободы человека и гражданина, со-
циальное самочувствие, социологическое исследование.

Признание мировым сообществом прав и свобод человека и граж-
данина, необходимости их соблюдения и защиты от посягательств— 
важнейшее завоевание человеческой мысли и политической воли 
современности. Соблюдение этих ценностей является приоритетным на-
правлением деятельности Российской Федерации, необходимым услови-
ем функционирования правового государства, гражданского общества. 
Выполнение принятых международных обязательства возможно, на наш 
взгляд, только при реализации фундаментального принципа демократи-
ческого, правового государства — обеспечения доступности правосудия, 
гарантированной юридической защиты прав и свобод граждан на основе 
законов, а также формировании и развитии институтов альтернативного 
досудебного и внесудебного урегулирования конфликтов. В мировой 
практике существует значительное количество разновидностей альтер-
нативных способов урегулирования конфликтов: переговоры, арбитраж, 
третейский суд, медиация, деятельность Уполномоченных по правам 
человека и др.

На наш взгляд, при определении уровня гарантированности прав и 
свобод в государстве необходимо учитывать не только международные 
индексы, но и регулярно проводить социологические исследования сре-
ди россиян. Для того чтобы выяснить уровень удовлетворенности защи-
той прав и свобод, каким органам и структурам в Российской Федера-
циив наибольшей степени доверяют защиту своих прав граждане, нами 
было проведено комплексное социологическое исследование «Мнение 
населения о правозащитной деятельности в Российской Федерации». 
Опрос проводился c 20 марта по 1 апреля 2020 г., выборка составила 154 
человека различных возрастных групп:до 18 лет — 13,6 % респонден-
тов, от 18 до 25 — 50,6 %, от 25 до 35 — 18,8 %, старше 35 — 16,8 %. 
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Следует отметить, что практически во всех возрастных группах ответы 
были идентичны.

Цель исследования: выявление показателей удовлетворенности граж-
дан существующей системой защиты и восстановления нарушенных 
прав и выбора наиболее подходящего способа их защиты.

Задачи исследования:
•	 определить общий уровень удовлетворенности граждан защитой 

и восстановлением нарушенных прав;
•	 выявить основные группы нарушенных прав граждан;
•	 обнаружить проблемы, возникающие в процессе защиты прав 

граждан.
Способы проведения социологического исследования: анкетирова-

ние, онлайн-исследование.
Из общего числа респондентов 7,1 % отметил значимую роль Пре-

зидента Российской Федерации в защите прав и свобод граждан; 11 % 
положительно высказались о деятельности органов прокуратуры; 18,1 % 
отметил весомый вклад Уполномоченного и его аппарата в деле за-
щиты прав человека. В числе правоохранительных органов наряду с 
прокуратурой наиболее высокие показатели продемонстрировали суды 
(33,7 %) и полиция (9 %), а также органы государственной власти в 
субъектах РФ и органы местного самоуправления (9 %). Важную роль 
в обеспечении соблюдения и защиты прав и свобод играют институ-
ты гражданского общества, среди которых, как следует из результатов 
опроса, наиболее популярными стали общественные правозащитные 
организации (7,1 %), профсоюзы (3,2 %) и СМИ (1,2 %). Интересен 
факт, что никто из респондентов не отметил депутатов Государственной 
Думы как возможных защитников прав человека.

На вопрос: «На каком уровне в Российской Федерации обеспечи-
вается защита прав граждан?» — ответы распределились следующие 
образом: высоком — 15,5 %, достаточном — 62,3 %, недостаточном — 
14,9 %, затруднились ответить 7,1 % опрошенных.

Вопрос: «В течение последних двух лет были случаи, когда наруша-
лись права человека применительно к Вам или членам вашей семьи?» — 
вызвал затруднения у 9,7 % респондентов, положительно ответили — 
15,5 % опрошенных, у 74 % права не были нарушены.

Мы попросили респондентов вспомнить последнюю ситуацию, ког-
да, по их мнению, были нарушены права родных или знакомых и кон-
кретизировать. Ответы распределились следующим образом:

•	 право на труд, справедливую оплату, несоблюдение трудового 
законодательства — 41,6 %;

•	 право на получение жилищно-коммунальных услуг, расчет ком-
мунальных платежей — 29,1 %;
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•	 право на квалифицированную бесплатную медицинскую по-
мощь — 16,6 %;

•	 право на социальное обеспечение — 8,3 %;
•	 превышение полномочий правоохранительными органами — 0;
•	 право на справедливый суд — 0;
•	 право на образование — 0;
•	 другое — 4,1 %.
На вопрос: «В какие органы вы (ваши родные, знакомые) обращались 

с просьбой о восстановлении своих прав?» — респонденты выбрали из 
предложенных вариантов следующие:

•	 судебные органы — 41,5 %;
•	 Уполномоченный по правам человека — 18,8 %;
•	 полиция — 14,2 %;
•	 органы государственной власти в субъектах РФ и органы мест-

ного самоуправления — 9,7 %;
•	 общественные правозащитные организации — 9 %;
•	 прокуратура — 3,2 %;
•	 профсоюзы — 3,2 %;
•	 Президент РФ — 0;
•	 СМИ — 0.
•	 депутаты Государственной Думы — 0.
Необходимо, на наш взгляд, отметить непоследовательность респон-

дентов при ответах на вопросы, касающихся защиты прав и свобод. 
Если при ответе на вопрос о доверии судебной системе отдали предпо-
чтение 33,7 %,а полиции — 9 % опрошенных, то при нарушении прав 
обратились в суды 41,5 % респондентов, а в полицию — 14,2 %.

В целом, оценивая результаты социологических опросов, приходится 
констатировать, что говорить о существенных сдвигах в общественном 
сознании в вопросах соблюдения и реализации прав и свобод человека и 
гражданина в Российской Федерации пока преждевременно. Необходи-
ма предметная и кропотливая работа по укреплению их политических, 
экономических и социальных гарантий, совершенствованию законо-
дательства о правах и свободах, правовому просвещению населения.

В результате проведенного исследования отметим, что эффективное 
функционирование судебной системы, полиции, прокуратуры, инсти-
тута Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации и 
ее субъектах, профсоюзных и правозащитных организаций будет спо-
собствовать дальнейшему развитию и укреплению принципов право-
вого государства, гражданского общества, выполнению международно-
правовых обязательств, ведь соблюдение прав человека значимо не 
только в правовом и моральном смыслах, но и как залог комфортного 
социального самочувствия населения.
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Исходя из «Стратегии развития информационного общества РФ на 
2017—2030 годы», цифровая экономика — действия в экономической 
сфере, основной которых являются данные в цифровом виде, обработка 
больших объемов и использование результатов анализа, влияющих на 
повышение эффективности различных видов производства техноло-
гий, оборудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг» [3]. 
Иначе говоря, цифровая экономика напрямую зависит от улучшений 
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в сфере компьютерных технологий, вбирающие в себя такие сервисы, 
как онлайн-услуги, электронные переводы и платежи, краудфаудинг и 
прочее [2]. Согласно глобальному институту McKinsey, развитие циф-
ровой экономики будет сопоставимо по масштабам с промышленной 
революцией XVIII—XIX вв.

Если рассматривать цифровую экономику в рамках России, то ее 
доля в ВВП страны составляет 3,9 % на 2018 г. [1] Тем не менее это не 
является значимым показателем, поскольку в таких странах, как США, 
Китай и в другие, доля ВВП на тот же год значительно выше. Главное 
отличие зарубежных стран в этом вопросе состоит в наличии инве-
стиций в сфере цифровых технологий. Второе отличие — принятие и 
изучение домохозяйствами процесса цифровизации. Несмотря на зна-
чительные преимущества иностранных государств в освоении цифро-
вых технологий, Россия соответствует остальным странам в вопросе 
инвестиций частных компаний в цифровизацию, которые составляют 
2,2 % ВВП. Из-за отставания нашего государства от зарубежных оте
чественные предприятия проигрывают борьбу за место на рынке ино-
странным компаниям в вопросах трейдинга, создания площадок для 
поиска и общения в Интернете.

Согласно глобальному институту McKinsey, становление цифровой 
экономики в России может являться одним из основных факторов увели-
чения ВВП. Этого необходимо добиться путем автоматизации текущих 
технологических процессов и введения уникальных методик ведения 
бизнеса и нанотехнологий. К примеру, образование цифровых экоси-
стем, площадок, развитие 3D-печати, роботизация большинства про-
цессов. Если говорить о продвижениях России в сфере цифровизации 
на сегодняшний день, то можно отметить развитие сервиса биометрии. 
Так, к примеру, многие банки, кредитные организации уже давно ввели 
систему защиты с отпечатком пальца. Также существует аутентифика-
ция по голосу и лицу. Несмотря на недоверие многих пользователей к 
передаче личных данных банкам, данные способы защиты однозначно 
уменьшают вероятность кражи денежных средств мошенниками, по-
скольку голос и лицо трудно подделать. Можно сказать, что российские 
банки являются самыми прогрессивными в цифровизации [4].

Можно только предполагать, как будут развиваться цифровые тех-
нологии, в каких направлениях и как может повлиять на экономику 
государства. Сегодня цифровая экономика привносит в нашу жизнь в 
большей степени положительное влияние, она может упростить нашу 
жизнь и сделать нашу страну наиболее устойчивой на мировом уровне.
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бинска. Раскрыты определения «имиджа» и «процесс управлением 
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ства города на рынке. Определены причины слабо выраженного и 
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Город Челябинск является ведущим промышленным центром с 
предприятиями металлургии, машиностроения и металлообработки, 
приборостроения, лёгкой и пищевой промышленности. Город-милли-
оник имеет статус административного центра и обладает выгодным 
географическим положением, позволяющим выстраивать систему круп-
ного трaнспортно-логистического центра. Несмотря на столь мощный 
достигнутый уровень, перед Челябинском на сегодняшний день со-
храняется проблема определения приоритетных направлений развития, 
построения результативных стратегических программ и в особенности 
повышение имиджа и инвестиционной привлекательности. Актуаль-
ность выбранной темы характеризуется необходимостью использова-
ния имиджевого подхода в управлении городом. Имидж города и его 
репутация являются основой успешного продвижения, повышения 
привлекательности территориальных продуктов и услуг на междуна-
родном рынке, привлечения потока населения, которые желают жить и 
работать в условиях стабильного социально-экономического развития 
территории.

Слово «имидж» является заимствованным из английского языка и 
означает «образ». Наиболее актуальное определение: «Имидж — это 
концепция человека, изделия, учреждения, города и т. п. в сознании на-
селения, часто преднамеренно созданная или изменённая посредством 
средств массовой информации, рекламы, пропаганды [1].

Актуальным примером определения является узнаваемость Челябин-
ска как города «сурового» посредством пропаганды известного теле
сериала «Наша Раша», который продолжительное время транслировали 
по телеканалу «ТНТ». Серии начинались со слов «Челябинские мужики 
на столько суровые, что…», а завершалась данная фраза шуткой.
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Одной из версий, почему сценаристы отметили у города некую су-
ровость, является то, что исторически сложилось, что Челябинск стал 
центром всего Урала по производству тяжелой промышленности. Во 
времена Второй мировой войны в городе стали впервые выпускать 
танки на конвейере, в город активно привлекался рабочий класс, боль-
шинство из которых — мужчины, активно занимающиеся физическим 
трудом. Природные условия Урала также имеют некоторые особенно-
сти — суровые зимы и относительно холодные летние сезоны.

Еще более закрепился стереотип «суровости» в феврале 2013 г., когда 
произошло известное на весь мир событие — столкновение метеорита с 
земной поверхностью вблизи города Челябинск. Через некоторое время 
после события не только известные отечественные, но и зарубежные 
комики обсуждали и транслировали в средствах массовой информации 
реакцию жителей города и отмечали их суровость.

Благоприятна ли для города такая известность? Ответ очевиден: 
узнаваемость Челябинска в том, что это город промышленной метал-
лургии с суровыми жителями. Этот образ не является позитивным в 
плане привлекательности. Поэтому управление имиджем Челябинска 
нуждается в совершенно новом подходе.

Процесс управления имиджем — это целенаправленная деятель-
ность по созданию, поддержанию, позитивному изменению имиджа 
территории [1].

Если рассматривать ряд городов с позитивным имиджем, таких как 
Венеция, Дубай, Санкт-Петербург, можно наблюдать архитектурную 
экзотику, финансовое благосостояние, ценное историческое прошлое, 
высокий культурный уровень и т. п. Такой имидж нуждается не в из-
менении, а в усилении, подтверждении и распространении на возможно 
большее количество целевых групп потребителей.

Челябинск, как и многие города России, имеют слабовыраженный 
имидж. То есть такой, при котором и иностранцы, и жители России 
плохо представляют себе отличие одного российского города от другого. 
Причиной такого имиджа является слабое позиционирование конку-
рентных преимуществ территории на рынке, неумение или нежелание 
привлекать к возможностям региона.

Проблема успешного имиджа усугубилась тем, что в последние 
годы жители Челябинска активно выступают с экологической ини-
циативой «Челябинск — город, который смог», при этом «смог» упо-
требляется в значении «загрязнение атмосферы вредными вещества-
ми производства, превышающими установленные нормативы». Так 
сформировался противоречивый имидж о городе, при котором одно-
временно с массой преимуществ города (мощный многоотраслевой 
промышленный комплекс, близость емких рынков сбыта, высокий 
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научный потенциал и уровень образования населения и т. д.) имеются 
и негативные ассоциации (смог, грязная вода, интенсивное уличное 
движение и т. д.)

Чтобы изменить существующую проблему слабовыраженного и даже 
противоречивого имиджа и сформировать позитивный образ города, 
необходимы ряд кардинальных мероприятий.

Экономика Челябинска основывается на промышленных предприяти-
ях, которые значительно затрагивают экологию. Колоссальные средства 
бюджета выделяют на обеспечение содержания, ремонта автомобильных 
дорог, строительство новых развязок, на «содержание» челябинского 
метро и т. д. Однако обычным гражданам и их праву на экологическую 
безопасность внимание практически не уделяется. То есть население, 
являясь главным фактором производства, не получает альтернативной 
выгоды, кроме рабочего места.

Во всем мире доказаны негативные последствия воздействия про-
изводственного фактора на среду обитания флоры, фауны и, главным 
образом, человека. С каждым годом укрепляется концепция сохранения 
природы и потребность жителей всей планеты в чистых экологических 
условиях. Во всем мире международные экологические организации 
призывают страны прекратить загрязнять окружающую среду, осуще-
ствить переход к инновационным способам переработки отходов, эко-
номии природных и ископаемых ресурсов для предотвращения эколо-
гической катастрофы.

Если в современных условиях и уделить должное внимание ре-
сурсам, и выбрать приоритетным путь экологической безопасности, 
то Челябинск может стать образцом и демонстрационной площадкой 
современных экологических достижений, несмотря на свой производ-
ственный потенциал.

Для этого необходимо создание научно-технологических центров 
по разработке современных технологий очистки воздушного простран-
ства и водных ресурсов, позволяющих сохранить окружающую среду 
в благоприятном состоянии. Технологическое перевооружение должно 
создать перспективные предпосылки и для экономического прорыва, и 
для улучшения экологической ситуации в городе.

Приоритетным направлением также должно стать поддержание чи-
стоты улиц, расширение пешеходных зон, большее размещение зеленых 
насаждений и т. д.

Ряд таких кардинальных мер изменят не только имидж города, но и 
положительно повлияют на экологическую, социально-экономическую 
ситуацию, повысится привлекательность и узнаваемость города на меж-
дународном рынке. Однако необходимо помнить, что на формирование 
позитивного образа потребуются года, а возможно, даже десятилетия, 
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чтобы изменить укоренившийся столь нежелательный стереотип в со-
знании людей.
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Устойчивое развитие современного города: 
кварталы смешанного использования (mixed use)

Согласно прогнозам, к середине XXI в. более чем две трети на-
селения Земли будет проживать в городах. В этой связи особенно 
актуальным становится поиск способов достижения устойчивого 
развития городских территорий. В данной статье анализируется 
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концепция кварталов смешанного использования (mixed use), при-
званная повысить эффективность использования городской среды 
и качество жизни граждан.

Ключевые слова: кварталы смешанного использования, mixed 
use, Джекобс, устойчивое развитие, устойчивый город.

В XX в. городское планирование стремилось повысить безопасность 
и эффективность использования городской территории путем зониро-
вания — структурирования городского пространства в соответствии с 
различными видами человеческой деятельности (жилье, промышленные 
предприятия, парковые территории, торговые площади, досуговые пло-
щади и др.) [2]. Этот принцип был закреплен Афинской хартией, при-
нятой Международным конгрессом современной архитектуры (CIAM) 
под руководством великого конструктивиста Л. Корбюзье в 1933 г.

Однако к концу века стало очевидно, что новые социальные реа-
лии постиндустриальной экономики требуют нового городского про-
странства, в котором необходимо отказаться от принципа зонирования. 
Основанная на знании и информации постиндустриальная экономика с 
разросшимся сектором услуг не нуждается в дистанцировании рабочих 
мест от жилых помещений, чего требовало в предыдущую эпоху про-
мышленное производство. Наоборот, обширные офисные территории, 
которыми так богат современный город, легко сочетаются с жилыми 
зонами. Так появляется концепция кварталов смешанного использова-
ния (mixed use), в наиболее общем виде предполагающая совмещение 
в здании и/или в самом квартале несколько функций, органично допол-
няющих друг друга. Такой подход способствует повышению плотности 
застройки и комфортности среды, а кроме того, решает множество про-
блем, например ликвидирует пустынные офисные территории в нерабо
чее время и снижает нагрузку на общественный транспорт.

Американская исследовательница Дж. Джекобс одна из первых ак-
тивно отстаивала необходимость перехода к смешанному использова-
нию. Она утверждала, что для эффективного генерирования разнообра-
зия сценариев использования территории больших городов необходимо 
строгое выполнение четырех следующих условий. Район и как можно 
больше элементов его структуры должны выполнять более двух первич-
ных функций, что обеспечит необходимое присутствие людей на улицах 
в разное время суток и с разными целями. [2]. Большинство кварталов 
должно быть небольшого размера, чтобы создавать тем самым большое 
количество улиц и увеличивать число возможных поворотов. В районе 
должны сосуществовать здания, различающиеся по своему возрасту и 
состоянию, причем доля старых зданий должна быть значительной [3]. 
В районе должно быть сконцентрировано большое количество людей, 
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в первую очередь проживающих в нем [1]. Говоря о необходимости 
создания «разнообразия» в районах больших городов, Дж. Джекобс под-
черкивала важность феномена «глаза на улице». Исследования показали, 
что постоянное присутствие людей на улице способно существенно по-
высить безопасность в районе.

Сегодня, как заявляет Программа Организации Объединённых На-
ций по населенным пунктам (ООН-Хабитат), кварталы смешанного 
использования становятся эффективным инструментом для создания 
и поддержания устойчивой городской среды [5]. Среди преимуществ 
данного вида застройки обычно выделяют следующие: возникает актив-
ная в любое время городская среда, обеспечивающая оптимальное ис-
пользование инфраструктуры; сочетание разных типов жилья повышает 
доступность и справедливость распределения, уменьшая привычную 
сегрегацию элитного жилья. Кроме того, проживание в непосредствен-
ной близости от всех необходимых объектов, будь то магазины, учебные 
заведения, офисы и места проведения досуга, способствует сокраще-
нию количества поездок на автомобиле и таким образом способствует 
развитию пешеходной инфраструктуры и улучшению экологического 
состояния территории [3]. Строительство таких кварталов также по-
зволяет преодолеть проблему маятниковой миграции и способствует 
возникновению дополнительных рабочих мест [4].

Сегодня многофункциональные кварталы все чаще появляются на 
картах ведущих городов мира. Отходя от советской традиции застройки 
больших городских территорий спальными районами и территориального 
разделения функций, в России все чаще применяется концепция mixed 
use в последние годы. На стадии реализации находятся такие масштабные 
проекты, как «Прокшино» в Москве, «Южные кварталы» в Екатеринбурге 
и жилой комплекс на Первомайской улице в Тюмени. Осуществление 
концепции mixed use требует обширных предварительных исследований 
территории. Например, необходимо четкое понимание потребностей бу-
дущих жителей в рабочих местах и различных услугах. Грамотная ре-
ализация идеи mixed use способна улучшить качество жизни горожан.
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В статье описаны различные подходы к определению конкурен-
тоспособности работника. Акцентируется внимание на важности 
формирования конкурентоспособности работника для предприятия. 
Рассматриваются внутренние и внешние факторы формирования 
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В научной литературе отсутствует единый подход к определению 
понятия конкурентоспособность работника. Существует достаточное 
количество трактовок данного понятия. Для систематизации всех де-
финиций данного понятия некоторые авторы выделяют основные под-
ходы, в рамках которых ученые определяют конкурентоспособность 
работников, которые представлены на рис. 1 [1].

Формирование конкурентоспособности работников является важным 
процессом для каждого предприятия, так как конкурентоспособность 
его работников оказывает значительное влияние на конкурентоспособ-
ность предприятия в целом. Зависимость конкурентоспособности пред-
приятия как от конкурентоспособности производимой продукции, так 
и от конкурентоспособности его работников описывается принципом 
«треугольника конкурентоспособности». Важно отметить то, что, со-
гласно принципу «треугольника конкурентоспособности», необходим 
системный подход, который предполагает управление всеми тремя ви-
дами конкурентоспособности.

Конкурентоспособность работника формируют внешние и внутрен-
ние факторы.

Внешние факторы, как правило, действуют разнонаправленно, одна-
ко в совокупности образуют своеобразный механизм. Внешние факторы 
образуют собой некую систему субъектов и сил, которые воздействуют 
на конкурентоспособность работника и могут находиться как внутри 
фирмы, так и за ее пределами.

Классификация внешних факторов представлена на рис. 2 [2].
Содержание внешних факторов представлено на рис. 3.
Внутренние факторы проявляются на эгоуровне (уровне работника) 

и по содержанию бывают психофизиологическими, личностными и про-
фессионально-квалификационными.
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Рис. 3 – Примеры внешних факторов 
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Таким образом, формирование конкурентоспособности работника 
является важным процессом в функционировании предприятия, на ко-
торый могут повлиять внутренние и внешние факторы.
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Проблемы квалификации краж

В статье описаны некоторые проблемы квалификации хищений. 
Мы уделили основное внимание моменту окончания такого пре-
ступления, как кража, и внесли конкретные предложения по улуч-
шению определенных норм уголовного права, которые могут по-
высить эффективность уголовно-правовых мер по борьбе с этими 
преступлениями.
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одом прошлого года число тайного хищения имущества уменьшилось 
на 13,9 %.

Таким образом, исходя из показателей 2015 и 2019 г., мы видим, что 
кража является одним из наиболее распространенных видов хищений, 
и с годами их значение не уменьшаются.

Проанализировав уголовное законодательство, мы установили, что 
наказание за квалифицированные и особо квалифицированные составы 
кражи предусмотрено ч. 2, 3 и 4 ст. 158 УК РФ. Законодатель задействовал 
9 квалификационных обстоятельств, чтобы обеспечить разграничение 
обязанностей, что позволяет назначить наиболее справедливое наказа-
ние в случае тайной кражи чужого имущества в соответствии с указа-
нием виновного умысла.

Однако при применении этих обстоятельств возникают пробле-
мы. Так, например, не существует единой практики применения в ч. 2 
ст. 158 Уголовного кодекса, нередко бывают случаи, когда правоохрани-
тель явно неоправданно квалифицирует кражу на основании упомянуто-
го признака, то есть принимает во внимание только критерий нижнего 
предела стоимости имущества без наличия признаков значительного 
ухудшения имущественного состояния личности [3].

Мы считаем, что законодателю целесообразно дополнить ч. 5 
ст. 158 УК РФ в следующей редакции: «5. Кража, совершаемая преступ-
ным сообществом (преступной организацией) наказывается лишением 
свободы на срок от семи до пятнадцати лет со штрафом в размере до 
1 миллиона рублей или в размере заработной платы или иного дохода 
осужденного за период до пяти лет либо без такового». Это может по-
тенциально и должно реально сдерживать рост числа специально ква-
лифицированных краж, совершаемых представителями организованных 
преступных групп, что наносит большой ущерб владельцам имущества. 
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Такое решение должно приниматься комплексно в сочетании с другими 
законодательными и превентивными мерами, направленными на сокра-
щение числа преступных сообществ (преступных организаций).
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Определение размера судебного штрафа судами

В статье отражена сущность правовой природы судебного штра-
фа. Законодатель определил максимальный размер судебного штра-
фа, поставив правоприменительный вопрос о его минимальном раз-
мере.
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Согласно ст. 104.4 УК РФ, «судебный штраф есть денежное взы-
скание, назначаемое судом при освобождении лица от уголовной от-
ветственности в случаях, предусмотренных статьей 76.2 настоящего 
Кодекса». В законе не определен минимальный размер судебного штра-
фа, хотя определен максимальный размер.

З. Соктоев приходит к выводу, что судам необходимо придерживать-
ся нижнего предела судебного штрафа, установленного для штрафа как 
вида наказания (ч. 2 ст. 46 УК РФ) [2]. Учитывая правовую природу 
судебного штрафа, на наш взгляд, не соответствует действительности 
ссылка на штраф и минимальная сумма судебного штрафа без прямо-
го указания закона, хотя бы потому, что применение уголовной анало-
гии недопустимо из-за прямого запрета (статья 3 Уголовного кодекса). 
Учитывая, что минимальный предел судебного штрафа юридически не 
установлен, решение данного вопроса остается на усмотрение суда.

Исходя из правоприменительной практики, можно сделать вывод, 
что суды, как правило, при наложении судебного штрафа не выходят за 
нижнюю границу предела, предусмотренного ч. 2 ст. 46 УК РФ. Кроме 
того, на практике встречаются определения освобождения от уголовной 
ответственности с назначением судом штрафа в размере 2 тысяч рублей 
и 3 тысяч рублей, в том числе что последний был отменен по апелляции 
из-за несоответствия размера судебного штрафа за это деяние. На наш 
взгляд, эту проблему можно решить только с помощью законодатель-
ного регулирования. Есть еще один вопрос, который напрямую связан 
с размером судебного штрафа, а именно отсутствие прямого запрета 
освобождения от уголовной ответственности с назначением судебного 
штрафа за преступления небольшой и (или) средней тяжести.

Также в уголовном законодательстве не прописано, как именно суды 
должны определять размер судебного штрафа. В литературе существу-
ет мнение о необходимости законодательно закрепить механизм опре-
деления окончательной суммы судебного штрафа лица, обвиняемого 
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в совершении двух и более преступлений, с применением правил по-
глощения: менее строгий судебный штраф — более строгиедополни-
тельные правила» [1]. Практика пошла данным методом, поэтому суды 
с учетом положений гл. 2 ст. 69 УК РФ определяют размер судебного 
штрафа путем поглощения: менее строгие меры сочетаются с более 
строгими, то есть большее наказание — меньший штраф. Кроме того, 
есть случаи, когда суды определяют размер судебного штрафа в целом 
за все преступления, образующие совокупность. На наш взгляд, оба 
варианта, используемые судами, неверны, поэтому, во-первых, при на-
ложении судебного штрафа за сочетание нескольких преступлений суд 
нарушает требования закона об индивидуальном подходе в определении 
размер судебного штрафа (ч. 2 ст. 104.5 УК РФ), а во-вторых, возникают 
определенные вопросы о том, что делать, если лицо, к которому при-
менена иная мера пресечения, не уплачивает судебный штраф в срок, 
определенный постановлением суда. Мы считаем, что назначение судом 
штрафа осуществляется по правилам вынесения приговора и по сово-
купности преступлений не допускается, необходимо назначить судеб-
ный штраф за каждое преступление отдельно с уточнение условий и 
порядка оплаты. Таким образом, хотя судебный штраф налагается на 
несовершеннолетних гораздо реже, чем на взрослых, совершивших пре-
ступление, однако его средний размер в два раза ниже. Стоит отметить, 
что размер судебного штрафа существенно варьируется в зависимо-
сти от субъекта Российской Федерации. Опасность этого заключается 
в том, что при такой широкой судебной дискреции могут возникнуть 
ситуации, когда по существу идентичным делам разные суды могут 
налагать различные суммы судебных штрафов, что нарушает принцип 
справедливости.

На наш взгляд, существует много спорных вопросов, связанных с 
определение размера судебного штрафа, которые, по нашему мнению, 
могут быть разрешены только на законодательном уровне.
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Позиционирование сельского Дома культуры 
в средствах массовой информации

В статье изложены результаты контент-анализа средств массо-
вой информации по вопросам позиционирования сельского дома 
культуры села Большая Раковка Красноярского района Самарской 
области. Критериями анализа выступали: содержание статей, авторы 
публикаций и позиция авторов. Установлено, что авторами статей 
являются в основном сами работники сельского Дома культуры, 
которые стараются показывать свою работу с позитивной стороны, 
поскольку заинтересованы в положительном имидже.

Ключевые слова: сельский Дом культуры, позиционирование, 
средства массовой информации, контент-анализ, смысловая еди-
ница, автор, позиция автора.

В последние десятилетия в России значительно изменился общий 
контекст существования и функционирования сельских учреждений 
культуры, обусловленный активным внедрением рыночных отноше-
ний в социально-культурную сферу. Актуализировалась проблема при-
влечения аудитории на культурно-массовые мероприятия. Остро стоит 
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проблема вовлечения взрослого населения села в различные виды на-
родного художественного творчества. Руководству сельских учреждений 
культуры приходится решать множество вопросов, связанных с продви-
жением платных социокультурных услуг на рынок [1].

В этих условиях одной из задач управления организациями социально-
культурной сферы на селе становится грамотное позиционирование 
учреждения культуры во внешней среде. Позиционирование позволяет 
повысить социальный статус организации, сформировать благоприятное 
общественное мнение, создать в общественном сознании положительный 
имидж учреждения культуры, установить прочные и долговременные 
отношения с целевой аудиторией и деловыми партнерами. Все маркетин-
говые действия должны быть согласованы с разработанной учреждением 
культуры стратегией позиционирования, которая направлена на решение 
стоящих перед учреждением культуры проблем посредством создания 
позитивного образа организации в глазах общественности [3].

В этой связи нами было проведено исследование позиционирования 
Большераковского сельского дома культуры Красноярского района Са-
марской области в местных средствах массовой информации. Ведущим 
методом анализа выступал контент-анализ прессы, издаваемой на тер-
ритории муниципального образования.

Существуют различные точки зрения в отношении контент-анализа. 
Одно из наиболее известных определений было предложено американ-
ским социологом Бернардом Берельсоном: «Контент-анализ является 
объективным, математическим и количественным описанием явного 
содержания коммуникации» [2]. Это определение позволяет понять, что 
в основу данного метода положена идея о возможности восстановления 
смысла сообщения из него самого. На основе знания о содержании 
материала массовой коммуникации исследователь может сделать вы-
воды о намерении коммуникатора или возможных эффектах сообще-
ния. Это определяется тем, что текст сообщения СМИ всегда является 
продуктом человеческой деятельности, осуществляемой в условиях 
определённой социальной среды. Поэтому он неизбежно содержит от-
печатки различных социальных и культурных факторов, которые можно 
обнаружить и исследовать путём регуляции в тексте соответствующих 
маркеров.

Контент-анализ позволяет сделать заключение об общественном 
мнении, вере, установках, ценностях или предубеждениях, о динамике 
социальной структуры или культуры по содержанию определённой фор-
мы человеческой коммуникации. Главной задачей применения контент-
анализа является выяснение связи текста с «внетекстовой реальностью», 
тем или иным образом порождающей этот текст. В качестве объектов 
«внетекстовой реальности» могут выступать не только реальные собы-
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тия, факты, отношения, описанные в тексте, но и настроение, установки, 
интересы и другие индивидуальные характеристики объекта и субъекта 
коммуникации.

На наш взгляд, количественный контент-анализ прессы с элементами 
качественных характеристик является весьма эффективным методом 
исследования позиционирования учреждений социально-культурной 
сферы во внешней среде.

В центре нашего внимания, в соответствии с поставленными целями 
и задачами исследования, были материалы, представленные на стра-
ницах газеты «Красноярские новости», издаваемой в селе Красный Яр 
Самарской области. Смысловыми единицами анализа мы выделили: 
содержание статей, авторов статей, позицию авторов. Единицами счёта 
были определены: количество изданий, количество статей, доля статей о 
социально-культурной сфере среди остальных рубрик газеты. Контент-
анализ местных публикаций включал в себя:

1.	 Долю публикаций о Большераковском сельском доме культуры от-
носительно других Домов культуры Красноярского района. Всего 
было выделено в публикациях 25 домов культуры (24 филиала и 
районный Дом культуры).

2.	 Тематику публикаций позиционирования Большераковского дома 
культуры во внешней среде. В качестве индикаторов, характери-
зующих позицию Большераковского сельского дома культуры, 
были выбраны: профессионализм работников Дома культуры; 
информирование населения о деятельности Дома культуры; куль-
турно-массовые мероприятия и организация досуга жителей села 
Большая Раковка; письма и обращения населения села в адрес 
работников сельского Дома культуры.

3.	 Специфику авторства (журналист, работник социально-культур-
ной сферы, клиент, автор не указан).

4.	 Позицию авторов (позитивную, негативную, нейтральную).
Был проведен количественный анализ содержания 144 номеров 

«Красноярские новости» за последние три года (2017, 2018, 2019). Ре-
зультаты исследования оказались следующими.

От общего числа номеров (144) только в 3 % номеров упоминалось 
о Большераковском Доме культуры. На долю публикаций об Больше-
раковском Доме культуры приходится лишь 4 % от общего числа пу-
бликаций о Домах культуры района. Из этого следует, что проблемы 
позиционирования Большераковского Дома культуры, являются менее 
интересными для СМИ, так как они не входят даже в пятёрку самых 
актуальных публикаций газеты о клубных учреждениях. Следовательно, 
широкая общественность мало информирована и не имеет реального 
представления о деятельности Большераковского Дома культуры, что, 
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безусловно, не способствует формированию положительного образа в 
общественном мнении.

На втором этапе анализа в выборку попали только публикации, име-
ющие отношение непосредственно к деятельности Большераковского 
сельского Дома культуры. В «Красноярских новостях» мы выделили 
такие основные темы, как: профессионализм работников Дома куль-
туры — 5 %, информирование населения о деятельности Дома куль-
туры — 57 %, культурно-массовые мероприятия и организация досуга 
жителей Большой Раковки — 36 %, письма и предложения в адрес ра-
ботников сельского дома культуры — 2 %. Из всего вышесказанного 
можно сделать вывод, что большое внимание уделяется информирова-
нию населения о деятельности Дома культуры, также большое коли-
чество публикаций посвящено культурно-массовым мероприятиям и 
организации досуга жителей села Большая Раковка.

Анализ авторов публикаций по критериям: «журналист», «работник 
социально-культурной сферы», «посетитель», «автор не указан», пока-
зал, что большая часть информации о Большераковском сельском Доме 
культуры даётся в публикациях работников самого учреждения, которые 
заинтересованы в усилении позитивных сторон Дома культуры (табл. 1).

Таблица 1
Распределение газетных публикаций по авторству

Журналист

Работник 
социально-
культурной 

сферы

Посетитель Автор 
не указан

Красноярские
новости 20 % 60 % 20 % 0 %

Основная информация о Доме культуры дается с позиции журна-
листов (20 %). Информация в основном дается либо позитивная, либо 
нейтральная. Из этого следует, что характер этих публикаций заказной.

Письма от посетителей в адрес работников сельского учреждения 
культуры в основном написаны в форме благодарности и положитель-
ного отзыва о Большераковском Доме культуры. Как правило, их ав-
торами являются либо участники художественной самодеятельности, 
либо благодарные родители участников самодеятельного творчества.

В ходе анализа мы изучили характер публикаций в прессе по пози-
циям авторов: «позитивный», «негативный», «нейтральный». Сводные 
данные представлены в табл. 2.
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Таблица 2
Распределение газетных публикаций по позициям авторов

Позитивный Негативный Нейтральный
Красноярские новости 90 % 0 % 10 %

Выяснилось, что на долю негативной информации приходится 0 %, а 
остальная часть публикаций носит либо позитивный (90 %), либо ней-
тральный характер (10 %). Объясняется это тем, что в основном автора-
ми статей являются сами работники сельского Дома культуры, которые 
стараются показывать свою работу с позитивной стороны, поскольку 
заинтересованы в положительном имидже. Поэтому они стараются не 
говорить о негативных сторонах своей деятельности, или о пробле-
мах, с которыми им приходится сталкиваться. В этом проявляется цель 
публикаций — не анализировать характер работы, а показывать свою 
значимость и необходимость. С точки зрения позиционирования Боль-
шераковского Дома культуры это достаточно верный подход. Однако 
следует обратить внимание руководство организации и на финансовую 
стратегию развития имиджа организации, которая позволит повысить 
эффективность деятельности организации [4] и усилить позицию уч-
реждения культуры на рынке социокультурных услуг.
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Государственная гражданская 
и муниципальная служба в Российской Федерации: 

общее и особенное

В настоящее время очень актуальна тема, касающаяся государ-
ственной гражданской и муниципальной службы в РФ, поэтому 
важно иметь четкое представление о том, что несет в себе каждый 
из этих видов службы. Для того чтобы понять, в чем заключается 
взаимосвязь гражданской и муниципальной службы, необходимо 
выявить общие и особенные моменты государственной гражданской 
и муниципальной службы.

Ключевые слова: государственная служба, государственная 
гражданская служба, муниципальная служба, должность муници-
пальной службы, правовой статус служащего.

Для того чтобы выявить общее и особенное между государственной 
гражданской и муниципальной службой в РФ, необходимо рассмотреть 
значение данных терминов.
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Итак, под государственной гражданской службой Российской Фе-
дерации принято понимать «вид государственной службы, представ-
ляющей собой профессиональную служебную деятельность граждан 
Российской Федерации на должностях государственной гражданской 
службы Российской Федерации по обеспечению исполнения полномо-
чий федеральных государственных органов, государственных органов 
субъектов Российской Федерации, лиц, замещающих государственные 
должности Российской Федерации, и лиц, замещающих государствен-
ные должности субъектов Российской Федерации» [3]. Из определения 
государственной гражданской службы становится ясно, что она под-
разделяется на федеральную государственную гражданскую службу 
и государственную гражданскую службу субъектов Российской Фе-
дерации.

Муниципальная служба, как и государственная гражданская, явля-
ется одним из центральных институтов публичного управления в со-
временной России и приобретает качественно новое значение и уровень 
правовой регламентации.

Муниципальная служба напрямую связана с таким понятием, как 
местное самоуправление, которое «составляет одну из основ консти-
туционного строя Российской Федерации, признается, гарантируется и 
осуществляется на всей территории Российской Федерации» [2].

Муниципальная служба в Российской Федерации рассматривается 
как «профессиональная деятельность граждан, которая осуществляется 
на постоянной основе на должностях муниципальной службы, заме-
щаемых путем заключения трудового договора (контракта)». В свою 
очередь, должностью муниципальной службы называют «должность 
в органе местного самоуправления, аппарате избирательной комиссии 
муниципального образования, которые образуются в соответствии с 
уставом муниципального образования, с установленным кругом обя-
занностей по обеспечению исполнения полномочий органа местного 
самоуправления, избирательной комиссии муниципального образования 
или лица, замещающего муниципальную должность» [4].

Зачастую некоторые люди считают, что муниципальная служба РФ 
открыто копирует законодательную базу, структуру и методы управ-
ления государственной гражданской службы РФ. Можно сказать, что 
в большей степени так и происходит, ведь гражданская служба пред-
ставляет собой организационно-правовую основу для муниципальной 
службы РФ. Следовательно, эти оба вида службы имеют по своей при-
роде как общее, так и особенное.

Итак, как было отмечено, муниципальная служба во многом схожа 
с государственной гражданской, поэтому логично будет начать рассма-
тривать их общие черты.
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Во-первых, и государственная гражданская служба, и муниципаль-
ная являются разновидностями службы в публичном секторе общества, 
задачей которого является повседневная планомерная деятельность го-
сударства и органов самоуправления с целью претворения в жизнь ре-
шений и целей, намеченных в политике.

Во-вторых, государственная гражданская и муниципальная служба 
функционируют, придерживаясь практически единых принципов (прин-
ципы государственной гражданской службы содержатся в статье 4 ФЗ 
№ 79 «О государственной гражданской службе РФ», а принципы му-
ниципальной службы в статье 4 ФЗ № 25 «О муниципальной службе 
в РФ»).

В-третьих, очень четко проявляется сходство в правовом статусе 
государственного гражданского и муниципального служащего (совпа-
дают основные права, обязанности, ограничения, гарантии, поощре-
ния, ответственность, формирование денежного содержания, отпуск, 
пенсионное обеспечение, учёт стажа), которое объясняется принципом 
взаимосвязи муниципальной и государственной гражданской службы, 
получившим свое развитие не только в федеральном законодательстве, 
но и в законодательстве субъектов Российской Федерации [5].

В-четвертых, схожи условия поступления и прохождения граждан-
ской и муниципальной службы РФ.

В-пятых, нельзя не сказать о единстве требований к должностям 
государственной гражданской и муниципальной службы, которое позво-
ляет осуществлять обмен кадрами между ними. Также стоит отметить, 
что стаж и пенсионное обеспечение муниципального служащего рассчи-
тываются так же, как и для государственного гражданского служащего.

Итак, мы рассмотрели основные общие черты государственной и 
гражданской службы, которых оказалось немало. Самое время перейти 
к обсуждению особенностей каждой из представленных служб.

Итак, во-первых, самым главным отличием будет то, что государ-
ственная гражданская служба является деятельностью в органах го-
сударственной власти, в то время как муниципальная служба — это 
деятельность в органах местного самоуправления. А в соответствии 
со статьей 12 Конституции РФ «органы местного самоуправления не 
входят в систему органов государственной власти» [1].

Во-вторых, стоит отметить то, что государственная гражданская 
служба существует во всех странах мира. Ведь она занимается прак-
тическим осуществлением функций государства, решением его задач, 
обеспечением благосостояния общества, удовлетворением публичных 
интересов на основе принципов и положений, установленных в Кон-
ституциях, федеральных законах и законах субъектов. Муниципальная 
служба в свою очередь в одних странах существует, а в других — нет.
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В-третьих, отличие данных видов служб заключается в их финанси-
ровании. Государственная гражданская служба функционирует за счет 
средств федерального бюджета и бюджетов субъектов РФ. Финансиро-
вание муниципальной службы осуществляется за счет средств местных 
бюджетов.

В-четвертых, разница заключается в объеме власти государственной 
гражданской и муниципальной службы. Первая — является целостной, 
суверенной, а вторая — действует на основании федеральных и реги-
ональных законов.

В-пятых, важно отметить, что государственная гражданская служба 
РФ имеет четко сформулированную концепцию развития, которая от-
ражается в различных федеральных программах по её реформированию. 
Для муниципальной службы аналогичных концепций развития пока нет.

В-шестых, данные службы имеют различие задач и функций: для 
государственной гражданской службы — защита прав и свобод человека 
и гражданина, реализация интересов государства и общества, обеспече-
ние функционирования государственных органов. Для муниципальной 
службы — защита прав и свобод человека и гражданина, реализация 
общественных интересов в пределах муниципального образования, обе-
спечение функционирования органов местного самоуправления.

Также можно отметить особенность правового статуса государствен-
ных гражданских служащих, которая состоит в том, что осуществляемые 
ими полномочия — федеральные, определены статьями 71, 72 Консти-
туции РФ. Особенностью правового статуса муниципальных служащих 
является предметная характеристика осуществляемых ими полномочи-
ями — их задачей является обеспечение решения вопросов местного 
значения, контактируя при этом напрямую с населением своего муни-
ципального образования. Однако, в соответствии с частью 2 статьи 132 
Конституции РФ, «органы местного самоуправления могут наделяться 
законом отдельными государственными полномочиями с передачей не-
обходимых для их осуществления материальных и финансовых средств» 
[1]. При этом контроль переданных полномочий будет осуществляться 
государством.

Таким образом, мы рассмотрели основные общие и особенные мо-
менты государственной гражданской и муниципальной службы РФ. 
Данная информация поможет сформировать четкое представление о 
том, что такое государственная гражданская и муниципальная служба, 
а также научиться различать их.
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Государственные гарантии гражданского служащего 
как фактор стабильности государственной службы

Статья посвящена оценке роли государственных гарантий граж-
данского служащего в обеспечении стабильности государственной 
службы. Обозначается понятие государственных гарантий граж-
данского служащего, их виды. Раскрывается принцип стабильно-
сти гражданской службы, его показатели. Описываются факторы 
привлекательности государственной службы.

Ключевые слова: государственные гарантии, гражданская 
служба, государственная служба, кадровая политика, качество 
государственного управления.

Государственная гражданская служба является неотъемлемой частью 
государства, так как играет очень важную роль: она способствует раз-
витию общества, укреплению социальной, политической стабильности 
государства и, в целом, способствует благоприятному протеканию про-
цессов во всех сферах жизнедеятельности общества. Именно поэтому 
так важно поддерживать высокий уровень управления государством, ко-
торый, в свою очередь, обеспечивается наличием кадрового резерва го-
сударственных гражданских служащих, качественным подбором кадров. 
Самое главное — важно поддерживать заинтересованность граждан, 
преимущественно молодого поколения, в прохождении данного вида 
службы. Для того чтобы гражданская служба являлась привлекательной 
сферой в качестве профессиональной, создано много стимулирующих 
факторов. Одним из таких факторов является наличие определенных го-
сударственных гарантий для государственных гражданских служащих.

Государственные гарантии являются одним из средств привлечения 
граждан на государственную службу, так как для людей одними из са-
мых важных факторов при выборе профессии являются её стабильность, 
обязательное наличие социального пакета, льгот, дополнительных га-
рантий и т. п. Для того чтобы разобраться в роли государственных га-
рантий как фактора стабильности государственной службы, необходимо 
рассмотреть понятие и виды данных гарантий.

На основании ст. 52 Федерального закона «О государственной граж-
данской службе Российской Федерации» можно составить следующее 
определение: основные государственные гарантии гражданских слу-
жащих — это правовые средства для обеспечения правовой и соци-
альной защищенности гражданских служащих, повышения мотивации 
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эффективного исполнения ими своих должностных обязанностей, укре-
пления стабильности профессионального состава кадров гражданской 
службы и в порядке компенсации ограничений, установленных данной 
статьей и другими федеральными законами [2]. Таким образом, данное 
определение подтверждает тот факт, что гарантии являются одним из 
залогов качественного исполнения гражданскими служащими своих 
обязанностей, а также фактором стабильности их кадрового состава.

Что касается видов государственных гарантий, то они законодатель-
но закреплены в вышеупомянутой ст. 52 соответствующего федераль-
ного закона. Таким образом, гражданским служащим гарантируются:

1)	 равные условия оплаты труда;
2)	 право на своевременное и в полном объеме получение денежного 

содержания;
3)	 условия прохождения гражданской службы, обеспечивающие ис-

полнение должностных обязанностей в соответствии с должност-
ным регламентом;

4)	 отдых, обеспечиваемый установлением нормальной продолжи-
тельности служебного времени, предоставлением выходных дней 
и нерабочих праздничных дней, а также ежегодных оплачиваемых 
основного и дополнительных отпусков;

5)	 медицинское страхование служащего и членов его семьи;
6)	 обязательное государственное социальное страхование на случай 

заболевания или утраты трудоспособности в период прохождения 
гражданской службы либо сохранение денежного содержания при 
временной нетрудоспособности;

7)	 выплаты по обязательному государственному страхованию в слу-
чаях, порядке и размерах, установленных соответственно феде-
ральными законами и законами субъектов Российской Федерации;

8)	 возмещение расходов, связанных со служебными командировками;
9)	 возмещение расходов, связанных с переездом служащего и членов 

его семьи в другую местность при его переводе в другой государ-
ственный орган;

10)	защита гражданского служащего и членов его семьи от насилия, 
угроз и других неправомерных действий в связи с исполнением 
им должностных обязанностей;

11)	государственное пенсионное обеспечение в особом порядке [2].
В ст. 53 этого же закона указаны и дополнительные гарантии, на 

которые может рассчитывать гражданский служащий. К ним относятся 
гарантия на дополнительное профессиональное образование, транспорт-
ное обслуживание, замещение иной должности гражданской службы 
при сокращении или упразднении органа, субсидию на приобретение 
жилья [2].
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Данные гарантии задействуют основные сферы жизнедеятельности 
человека — это его экономическое, бытовое, правовое и социальное по-
ложение в обществе. Зачастую гарантии понимаются гражданами не в 
полном объеме, так как не всегда понятны способы их предоставления, 
временные рамки, обеспечительные механизмы. Вводит в ступор и тот 
факт, что данные гарантии закреплены несколькими нормативно-право-
выми актами, что также усложняет их понимание и систематизацию в 
целом.

Государственных гарантий, предоставляемых гражданским служа-
щим, действительно достаточно много, но является ли их количество 
исчерпывающим для того, чтобы судить об их значительном влиянии 
на стабильность государственной службы? Это вопрос, требующий раз-
мышлений. Чтобы найти на него ответ, правильнее будет начать с опре-
деления понятия стабильности государственной службы, её показателей. 
Для этого следует обратиться к вышеупомянутому Федеральному закону 
«О государственной гражданской службе РФ». Данный закон, а именно 
ст. 4, закрепляет принципы, в соответствии с которыми должна осу-
ществляться гражданская служба. Одним из таких принципов является 
принцип стабильности гражданской службы. Основным его значением 
является наличие постоянства в отношениях между государством и его 
служащими, который выражается в несменяемости гражданских слу-
жащих в преемственности во время разработки и реализации кадровой 
политики, в функционировании государственного аппарата в целом.

Далее нужно определить те показатели, по которым можно оценить 
состояние гражданской службы в данный момент. Главным показателем 
является наличие и поддержание высокого уровня управления. Он, в 
свою очередь, обеспечивается возможностью прохождения перепод-
готовки гражданских служащих, повышения их квалификации, то есть 
возможностью поддержания уровня своей квалификации, своих навы-
ков, получения новых знаний и умений. О стабильности гражданской 
службы можно судить и по уровню текучести кадров: если она низкая, 
то можно говорить о поддержании достаточной стабильности граждан-
ской службы, принципа «пожизненного найма», а если высокая, то уро-
вень поддержания стабильности недостаточный, что может объясняться 
неэффективными механизмами мотивации, стимулирования граждан-
ских служащих, поддержания их профессионального роста.

Если говорить простым языком, то стабильность в её бытовом по-
нимании — уверенность в завтрашнем дне. Граждане будут в нём увере-
ны тогда, когда будут знать, что им будет своевременно выплачиваться 
заработная плата, им будут обеспечены социальные гарантии и льго-
ты, пенсионное обеспечение, полноценный отдых и т. п. Таким обра-
зом, гарантии можно соотнести с понятием стабильности: стабильной 
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гражданская служба будет только тогда, когда гражданским служащим 
будут предоставляться все необходимые для их качественной жизнеде-
ятельности гарантии, в таком случае, служащие не будут бояться по-
святить свою жизнь «служению» государству.

Для того, чтобы подтвердить важность гарантий для гражданских 
служащих, можно обратиться непосредственно к их мнению на этот 
счет. Н. Л. Иванова и Д. А. Подольский в рамках статьи, посвященной 
гарантиям гражданских служащих, провели в 2016 г. исследование о 
факторах привлекательности государственной службы. Они опросили 
руководителей нескольких подразделений органов государственного 
управления. На вопрос о том, какими критериями пользовались ру-
ководители при выборе профессии государственного служащего, им 
предлагалось выбрать не более 3 критериев из 5 возможных. Они рас-
пределились в следующем порядке: желание приносить пользу обще-
ству (28,3 %), стабильность и социальные гарантии (25 %), заработная 
плата (18 %), престижность и социальный статус (15 %), реализация 
творческого потенциала (13,3 %) [1]. Таким образом, данное исследо-
вание подтверждает тот факт, что гарантии являются существенным 
фактором при выборе профессии государственного служащего и залогом 
стабильности гражданской службы.

Подводя итог анализа влияния государственных гарантий граж-
данских служащих на стабильность государственной службы, можно 
сделать вывод об их значительном влиянии. Гарантии всегда являлись 
одним из важнейших мотивационных факторов привлечения кадров на 
гражданскую службу. Именно они являются показателем социального 
и материального положения служащих в обществе, их социального 
статуса. Несмотря на то, что законодательно закреплено достаточно 
много гарантий — как основных, так и дополнительных, существует 
проблема их недостаточного понимания гражданами за счет их закре-
пления во многих нормативно-правовых актах, а также недостаточ-
ность механизмов их обеспечения. Таким образом, для устранения 
данных проблем необходимо поддерживать дальнейшее развитие и 
поддержание государственных гарантий гражданских служащих, что 
позволит практически поддерживать стабильность государственной 
службы.

Список литературы

1. Иванова, Н. Л. Гарантии государственных гражданских слу-
жащих как элемент современной кадровой политики / Н. Л. Зорина, 
Д. А. Подольский // Вопросы государственного и муниципального управ-
ления. — 2017. — № 1. — С. 173—190. — URL: https://cyberleninka.ru/



83

article/n/garantii-gosudarstvennyh-grazhdanskih-sluzhaschih-kak-element-
sovremennoy-kadrovoy-politiki/viewer (дата обращения: 30.12.2019).

2. О государственной гражданской службе Российской Федерации : 
Федер. закон от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ (ред. от 02.12.2019). — URL: 
http://www.consultant.ru (дата обращения: 18.03.2020).

V.O. Eremeeva, V.A. Grischuk

State warranties of a civil servant as a stability factor 
of a public service

The article is dedicated to estimating the role of state warranties of 
a civil servant in ensuring the stability of public service. Here is the 
concept of state warranties of a civil servant, their types. The article 
contains the essence of the civil service stability principle, its indicators. 
The article includes the public service factors of the attractiveness.

Keywords: state warranties, civil service, public service, personnel 
policy, quality of public administration.

Еремеева Владислава Олеговна — студентка Челябинского госу-
дарственного университета, Челябинск, Россия;

Грищук Владимир Андреевич — кандидат педагогических наук, 
доцент Челябинского государственного университета, Челябинск, Рос-
сия.

УДК 331.108
И. А. Ефименко, Т. А. Коркина

Тенденции развития моделей кадровых служб

В статье рассматриваются тенденции развития моделей кадро-
вых служб. На основе характеристик основных элементов приведен 
сравнительный анализ сложившихся моделей. Оценка используемых 
моделей в сфере здравоохранения позволила выявить основные тен-
денции развития кадровых служб в данной отрасли.

Ключевые слова: модели кадровых служб, система управления 
персоналом, кадровые службы учреждений здравоохранения.



84

Под моделью деятельности кадровых служб будем понимать тео-
ретически выстроенную совокупность представлений об основных ее 
элементах и функциях, отражающих реальные характеристики и свой-
ства. Как правило, выделяются патерналистская, контрактная и архи-
тектурная модели деятельности подразделений по управлению персо-
налом [4]. Первая считается традиционной, сформировавшейся еще в 
первой половине прошлого века, а с конца ХХ в. в практике управления 
человеческими ресурсами преобладает так называемая «архитектур-
ная модель». Ее отличием является усиление роли кадровых служб как 
стратегических агентов — создателей и «архитекторов» кадрового по-
тенциала организации.

Отличие моделей попытаемся рассмотреть по отдельным элементам 
в сравнительной таблице.

Сравнительный анализ моделей кадровых служб

Элементы
Патерналист-

ская (традицион-
ная) модель

Контрактная
Архитектурная 
(современная) 

модель

Тип
деятельности

Узкая специализа-
ция

Формализация тру
довых отношений, 
коллективная ра-
бота

Кадровый менедж
мент с многооб-
разием выполняе-
мых функций

Статус
кадровых служб

Низкий Средний (регули-
рование трудовых 
отношений)

В ы с о к и й ,  п р и -
частность к реа-
лизации страте-
гиче ских целей 
организации

Элементы
воздействия

Административ-
ный контроль, ие-
рархия

Коллективное уча-
стие и контроль

Самоуправление и 
самоконтроль

Методы
управления 

Технократические 
(административ-
ные)

Экономические Сочетание различ-
ных методов 

Требования
к сотрудникам
служб персонала
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Однако освоение этих моделей в организациях и учреждениях про-
исходит неравномерно.

Для организаций бюджетной сферы характерны первые две модели, 
так как кадровая работа в них в большей степени связана с кадровым 
документооборотом. Стратегическое управление персоналом осущест-
вляется в учреждениях бюджетной сферы централизовано [3].

Использование традиционной модели в современных условиях ста-
новится нецелесообразным, так как узкая специализация кадровых 
служб, низкая значимость их деятельности в реализации стратегиче-
ских задач организации в целом не отвечает современным требованиям.

Российские кадровые службы, в первую очередь коммерческих пред-
приятий, начинают активно овладевать современными технологиями 
управления человеческими ресурсами, поскольку их вынуждает делать 
это конкурентная среда. А учреждения социальной сферы пока не торо-
пятся менять свой функционал и систему работы, поскольку не осознают 
острой необходимости. Такая ситуация характерна и для государственных 
и муниципальных учреждений здравоохранения. Отделы кадров в них, 
как правило, продолжаю воспроизводить те же функции, что десятилетия 
назад. Однако отдельные из них, осознавая более высокую значимость и 
ценность человеческих ресурсов, применяют смешанную модель.

Современная тенденция развития кадровых служб в системе здраво-
охранения направлена на децентралицию. Учреждения здравоохране-
ния переходят в разряд автономных, что позволяет им самостоятельно 
решать собственные проблемы, разрабатывать собственные стратегии 
развития, в том числе и кадровые стратегии [1].

Переход кадровых служб учреждений здравоохранения от тради-
ционных и смешанных моделей к архитектурной должен базироваться 
на определении основных целей и задач, которые должны вытекать из 
стратегических направлений развития организации в целом. Эффек-
тивная модель кадровой службы учреждений здравоохранения должна 
базироваться на следующих функциях [2]:

1.	 Учетные функции, включая необходимый документооборот;
2.	 Плановые функции с приоритетом на стратегические цели уч-

реждения;
3.	 Контрольно-аналитические функции, позволяющие выявлять и 

прогнозировать тенденции и проблемы в развитии персонала и 
рынка труда;

4.	 Организационные функции, как по развитию, так и воспроизвод-
ству человеческих ресурсов;

5.	 Методические функции.
Таким образом, необходимо отметить, что преобразования в сфе-

ре здравоохранения требуют использование современных моделей 
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построения деятельности кадровых служб. Смещение акцентов в сторо-
ну децентрализации приводит к тому, что учреждения здравоохранения 
переходят из разряда бюджетных в автономные. Данные преобразования 
позволяют самостоятельно выстраивать системы управления персона-
лом, расширят формы и методы, позволят использовать наиболее про-
грессивные модели.
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Защита прав потребителей 
в сфере жилищно-коммунальных услуг

В статье рассмотрены проблемы, возникающие у потребителей в 
сфере жилищно-коммунальных услуг. Раскрыта сущность понятий 
«жилищно-коммунальные услуги», «исполнитель жилищно-ком-
мунальных услуг», «потребитель жилищно-коммунальных услуг». 
Проанализированы некоторые показатели, связанные с нарушени-
ями прав потребителей. В простой и доступной форме изложены 
пути защиты потребителей в сфере ЖКХ, изучив которые, любой 
собственник сможет на достаточно эффективном уровне отстаивать 
свои интересы и удовлетворять потребности.

Ключевые слова: ЖКХ, потребители, реализация права, услуги, 
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Вопросы, касающиеся защиты прав потребителей в сфере жилищ-
но-коммунальных услуг, не теряют своей актуальности уже длительное 
время. Это связано с неперставаемым увеличением доли расходов на-
селения на коммунальные услуги в общей структуре и ростом тари-
фов. При условии, что качество предоставляемых коммунальных ус-
луг существенно не увеличивается. В связи с этим состояние сферы 
жилищно-коммунального обслуживания вызывает множество нареканий 
со стороны потребителей.

Для того, чтобы погрузиться в исследуемые проблемы, следует вы-
делить основные элементы жилищно-коммунального хозяйства: жилищ-
но-коммунальные услуги, исполнитель жилищно-коммунальных услуг, 
потребитель жилищно-коммунальных услуг.

Согласно Жилищному кодексу Российской Федерации, действия или 
деятельность исполнителя по поддержанию и восстановлению надле-
жащего технического и санитарно-гигиенического состояния зданий, 
сооружений, оборудования и коммуникаций являются жилищно-ком-
мунальными услугами.

Что касается исполнителя жилищно-коммунальных услуг, это юриди-
ческое лицо, предоставляющие жилищно-коммунальные услуги, произ-
водящие или приобретающие коммунальные ресурсы и отвечающие за 
обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием 
которых потребителю предоставляются коммунальные услуги. Потре-
битель — гражданин, использующий услуги исполнителя [1].
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Следовательно, исполнитель жилищно-коммунальных услуг предо-
ставляет потребителю качественное исполнение своих обязанностей за 
установленное по тарифам вознаграждение.

Так, потребитель жилищно-коммунальных услуг имеет право на 
охрану своих гражданских прав. Меры юридической ответственности, 
установленные законодательством, дают возможность с высокой долей 
эффективности защищать права потребителя услуг и работ в жилищ-
но-коммунальной сфере. Например, большой спектр прав потребителя 
указан в Постановлении Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 
13.07.2019) «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и 
пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» [2].

Исходя из не добросовестного предоставления услуг исполнителя-
ми, распространенными претензиями среди жильцов к исполнителям 
являются: получение отказа на льготы без надлежащего обоснования; 
предоставление услуг низкого качества (несвоевременная подача тепла, 
непригодность для использования воды, некачественный ремонт или его 
отсутствие); преувеличенные счета (расчет стоимости происходит на 
основании показателей счетчиков или по нормативам потребления) [5].

Стоит разобраться — какие проблемы влекут за собой перечислен-
ные нарушения:

1.	 Низкая квалификация специалистов со стороны исполнителей, не-
готовность обслуживающих организаций реагировать на быстро 
меняющиеся экономические условия.

2.	 Низкий уровень разрешения обращений с жалобами в админи-
стративных органах.

3.	 Судебные решения, принятые в пользу потребителя, в большин-
стве случаев на деле не влекут прекращение нарушения его прав.

4.	 Недостаточная модернизация и детализация нормативной базы.
5.	 Недостаточность контроля со стороны государства за реализацией 

принятых законов.
Таким образом, защита прав потребителей регламентируется сразу 

несколькими нормативным актами, среди который самые важные — это 
ст. 161 Жилищного кодекса РФ и закон «О защите прав потребителей». 
Отстоять же свои интересы потребитель может через управляющую 
компанию, прокуратуру, суд и органы самоуправления.

Что касается Челябинской области, вопросами защиты потребите-
лей в сфере ЖКХ занимается Главное управление «Государственная 
жилищная инспекция по Челябинской области»[3].

Динамика числа поступающих в Роспотребнадзор (его территори-
альные органы) обращений по вопросам защиты прав потребителей 
в сфере услуг жилищно-коммунального хозяйства за 7 лет с 2012 по 
2018 г. приведена на рис. 1.
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За последние три года наблюдается динамика уменьшения обра-
щений по вопросам защиты прав потребителей в сфере услуг ЖКХ. 
С 55 093 обращений в 2016 г. до 42 895 обращений в 2018 г. [4].

В связи со снижением количества как плановых, так и внеплано-
вых проверок число исков, поданных территориальными органами Ро-
спотребнадзора в защиту законных интересов неопределенного круга 
потребителей жилищно-коммунальных услуг, в 2018 г. по сравнению 
с 2016 г. уменьшилось на 22,5 % и составило 505 (в 2016 г. — 652) 
(рис. 2) [4].
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Рис. 2. Динамика участия территориальных органов Роспотребнадзора 
в судебной защите неопределенного круга потребителей в сфере ЖКХ
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Под особым вниманием в 2020 г. остаются действия государства по 
поддержке населения в период пандемии коронавирусной инфекции. 
Стоит отметить, что власти некоторых стран приняли решения в пользу 
благосостояния народа. Например, для жителей Китая, которые живут в 
государственных домах на время пандемии полагается месячная оплата 
жилья со стороны государства.

Ярким примером также является решение президента Франции, ко-
торый приостановил начисление коммунальных платежей и платы за 
аренду жилья для малого бизнеса и наемных сотрудников, а также от-
срочили оплату за свет и коммунальные услуги на 3 месяца, начиная с 
марта. Французское правительство собирается выделить 45 млрд евро 
с целью возмещения убытков коммунальщикам и арендодаторам.

Правительство Испании отложило оплату воды и электричества для 
граждан, так как платежи за ЖКХ в этой стране довольно ощутимы 
для менее обеспеченных слоёв населения. Помимо этого, власти при-
няли решение на время освободить от ипотечных платежей и взносов 
за аренду жилья граждан, которые из-за пандемии потеряли работу. На 
поддержание экономики Испании выделено 200 млрд евро, в связи с 
пострадавшим от увольнения в период пандемии не будут отключать 
за долги электроэнергию, воду и газ [6].

Что касается России, то власти принимают меры по социальной под-
держке населения, особое внимание уделяя уволенным из-за пандемии 
и специалистам, работающим непосредственно с коронавирусом. Од-
нако в сфере ЖКХ поддержка государства отсутствует. Из чего следует 
вывод, что в критический период властям необходимо поддерживать 
проблемные сферы для поддержания нормальной жизнедеятельности 
населения. На данный момент не все страны готовы помогать населе-
нию с решением вопросов именно области ЖКХ, однако стоит перенять 
опыт зарубежных стран по поддержке населения в период пандемии для 
сокращения проблем, возникших в этой критической ситуации.

Таким образом, потребители коммунальных услуг имеют право на 
получение качественного обслуживания. В случае нарушений со сто-
роны управляющей компании, жильцы имеют право жаловаться и по-
лучить надлежащее выполнение работ, за которые они платят. К тому 
же они могут требовать перерасчетов и моральных компенсаций. Для 
удовлетворения своих требований, потребителям необходимо грамотно 
составить заявление, ссылаясь на нормы, законы и факты, и идти до кон-
ца в решении своего вопроса. Следует вывод, что все граждане, являю-
щиеся собственниками или нанимателями жилья, защищены. Остается 
надеяться на то, что правами, предоставленными законодательством, 
жильцы начнут пользоваться.
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Protection of rights of consumers in the field 
of housing and communal services

The article discusses the problems that arise in consumers in the 
field of housing and communal services. The essence of the concepts 
“housing and communal services”, “provider of housing and communal 
services”, “consumer of housing and communal services” is disclosed. 
Some indicators related to violations of consumer rights are analyzed. 
Ways of protecting consumers in the housing and communal services 
sector are described in a simple and accessible form, having studied 
which, any owner will be able to defend his interests and satisfy needs 
at a fairly effective level.
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of law, services, quality, judicial protection, responsibility.
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Анализ и управление затратами 
и себестоимостью продукции (услуг)

Затраты, расходы, издержки — важнейшие характеристики хо-
зяйственной деятельности любой организации. Так как ресурсы пре-
вращаются в затраты, расходы, издержки только в связи с деятель-
ностью предприятия, важным является установление соответствия 
между данными показателями.

Ключевые слова: себестоимость, управление затратами, 
транспортные перевозки, перевозка грузов.

В настоящее время стабильное развитие отечественной экономики 
во многом определяется постоянным экономическим ростом субъектов 
экономики, т. е. предприятий. Равно как эффективность работы органи-
зации зависит от управленческой деятельности, которая обеспечивает 
конкурентоспособность организации, её настоящую экономическую 
самостоятельность и место на рынке.

В изменчивых условиях внешней среды преимущества перед кон-
курентами можно обеспечить себе за счет умного управления себесто-
имостью.

Цена любого произведенного товара (услуги, работы) обуславли-
вается затратами на изготовление настоящего товара. Значит, будущая 
прибыль предприятия обусловлена его затратами. При увеличении при-
были увеличивается то количество средств, которые будут использованы 
для расширения, разработки и внедрения предприятием новой продук-
ции, а также технологического переоборудования. Отсюда следует, что 
управление затратами играет ключевую роль в развитии и расширении 
предприятия.



93

Транспорт является частью производственных сил общества и пред-
ставляет собой самостоятельную отрасль материального производства [2].

Рассмотрим пути управления затратами на примере компании, за-
нимающейся грузовыми и пассажирскими перевозками. Необходимость 
в более эффективном использовании автомобильного транспорта вы-
зывает постоянное увеличение объёмов оказываемых услуг.

Себестоимость перевозок — это стоимостная оценка затрат всех 
видов ресурсов, используемых для осуществления перевозок автомо-
бильным транспортном [3].

Главное целью управления затратами на автотранспортных предпри-
ятиях является установление способов правильного их использования, 
а также сокращение себестоимости оказываемых услуг.

Для каждой отдельно взятой организации себестоимость определя-
ется на основе условий труда, степени технического оснащения, уровня 
производительности труда, осуществления производства и управления, 
условий поставки и сбыта, степени использования оборотного капитала, 
уровня цен на средства производства и т. д.

На рисунке представлены общие пути снижения себестоимости ус-
луг, оказываемых автотранспортными компаниями.

Для того чтобы сократить количество человеческих ресурсов на про-
изводство единицы продукции, необходимо повысить производитель-
ность труда. Увеличение производительности труда позволит задейство-
вать меньшее число водителей и других сотрудников для выполнения 
того же объёма транспортной работы.

Пути сокращения себестоимости автотранспортных услуг

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Пути сокращения себестоимости автотранспортных услуг 
 

Для того, чтобы сократить количество человеческих ресурсов на производ-
ство единицы продукции необходимо повысить производительность труда. 
Увеличение производительности труда позволит задействовать меньшее число 
водителей, и других сотрудников, для выполнения того же объёма транспорт-
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При рациональной укладке груза в кузове, а также наращивании бортов, ис-
пользовании прицепов и полуприцепов, и т.д. может быть увеличен коэффици-
ент использования грузоподъемности. В настоящее время, для этого использу-
ются компьютерные технологии. 

Экономия топлива является очень важным фактором, влияющим на эффек-
тивность деятельности компании, занимающейся грузоперевозками. Проблема 
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лучить стопроцентную исправность оборудования, которое используется авто-
транспортом. Это увеличивает контроль за фактическим пробегом транспорт-
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Технико-эксплуатационные показатели оказывают должное воздей-
ствие на степень производительности подвижного состава и себесто-
имость перевозок. При рациональной укладке груза в кузове, а также 
наращивании бортов, использовании прицепов и полуприцепов и т. д. 
может быть увеличен коэффициент использования грузоподъемности. 
В настоящее время для этого используются компьютерные технологии.

Экономия топлива является очень важным фактором, влияющим на 
эффективность деятельности компании, занимающейся грузоперевозка-
ми. Проблема снижения расхода топлива решается путём регулирования 
норм расхода путем улучшения эксплуатационных факторов [1].

В снижении расхода топлива также большое значение имеет приведе-
ние в исправное состояние тахографов и спидометрового оборудования. 
Проведение работ по ремонту неисправного оборудования и восстанов-
лению позволит получить стопроцентную исправность оборудования, 
которое используется автотранспортом. Это увеличивает контроль за 
фактическим пробегом транспортных средств и работой спецтехники.

В целях оптимизации расходов многие виды работ касательно ре-
монта и технического обслуживания, которые проводились сторонними 
организациями, вполне возможно организовать в ремонтной мастерской, 
привлекая водителей и персонал компании.

Таким образом, для оптимизации затрат необходимо провести орга-
низационные мероприятия, затрагивающие все службы деятельности 
транспортной компании, что в целом окажет положительное влияние на 
производственные процессы и снизит себестоимость услуг, благодаря 
чему компания добьется снижения затрат и повышения прибыли, что в 
дальнейшем способствует её расширению.
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and cost of products (services)

Costs, expenses, and expenses are the most important characteristics 
of any organization’s economic activity. Since resources are converted 
into costs, expenses, and expenses only in connection with the activities 
of the enterprise, it is important to establish a correspondence between 
these indicators.
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О совершенствовании процессов 
организации производства на основе 
управленческого консультирования

В статье рассматриваются аспекты совершенствования процессов 
организации производства на основе управленческого консалтинга. 
Обозначаются задачи и проблемы организации производственных 
процессов на предприятии, которые разрешаются с помощью кон-
салтинговых услуг. Даются рекомендации по повышению эффек-
тивности управленческого консультирования в организации про-
изводства.

Ключевые слова: организация производства, управленческое 
консультирование, консалтинг, консультационная деятельность, 
консультационная услуга, эффективность.

Деятельность хозяйственных субъектов в рыночной экономике акту-
ализирует потребность в получении консалтинговых услуг как одного 
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из способов совершенствования процессов организации производства 
и формирования здоровой конкурентной среды в бизнесе. Предприятия 
обращаются к консультантам, чтобы те помогли им сделать производ-
ство более прибыльным за счет снижения затрат и увеличения доходов.

Задачами организации производственных процессов являются: 
1) координация факторов производства, к которым относятся сырье, 
труд и капитал; 2) выполнение трудовыми коллективами производствен-
ного плана; 3) производство продукции приемлемого качества.

Смысл организации производства состоит в упорядочении взаимос-
вязи различных уровней производства, укреплении связующих звеньев 
и интересов участников технологического процесса. Для успешной 
организации производства на предприятии необходимы следующие 
виды деятельности: 1) совершенствование структуры предприятия; 
2) составление плана производственного процесса; 3) сочетание со-
ставных частей производственного цикла; 4) повышение эффективности 
использования производственных ресурсов; 5) формирование режима 
труда и графиков участников производства.

Управленческое консультирование в сфере организации производ-
ства состоит в оптимизации деятельности предприятия для увеличе-
ния результата выполнения производственного задания с наименьшими 
потерями времени и ресурсов. Консультанты предлагают заказчикам 
рекомендации, которые дают возможность предприятиям всесторонне 
усовершенствовать технологический процесс, снизить затраты, стиму-
лировать рост производительности труда, улучшить качество продук-
ции, повысить рентабельность, сформировать организационную устой-
чивость на рынке. Консалтинговые услуги в организации производства 
необходимы для того, чтобы компании могли осуществить необходимые 
изменения, повысить эффективность процессов управления рисками, 
добиться устойчивого развития, что приведет к увеличению реальной 
ценности фирмы на рынке.

С помощью консалтинга в производственной сфере возможно ре-
шать широкий спектр проблем, основными из которых являются: 
1) простаивание или перегрузка производственных мощностей; 2) боль-
шая длительность технологического цикла; 3) систематические кон-
фликтные ситуации между производством и сектором продаж; 4) потеря 
клиентов вследствие сбоев с выполнением заказов; 5) затоваривание 
складов невостребованной продукцией [2].

Консультирование по процессам организации производства начина-
ется с исследования и анализа деятельности на наличие проблем. Чтобы 
обосновывать проблемы, имеющиеся в организации производственных 
процессов, эксперт обязан обладать запасом времени и профессиональ-
ными знаниями [1]. Затем специалисты консалтинговой организации 
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разрабатывают варианты разрешения противоречий для оказания по-
мощи производственникам. Консультант должен оперативно выявлять 
проблемы производства, составлять план действий и разрабатывать 
проект, необходимый для устранения ошибок и урегулирования дисба-
ланса. Реализация мероприятий консалтингового проекта по внедрению 
изменений должна осуществляться совместно с клиентом. Результат от 
консалтинговой деятельности возможен разный, и здесь многое зависит 
от действий руководителя организации заказчика по выбору вариантов, 
предложенных консультантами.

Для достижения эффективности консультирования в производствен-
ной организации необходимо, чтобы данная услуга имела свойство 
гибкости и легко подстраивалась под современные ситуации. Консал-
тинговые услуги должны стать более совершенными, использовать со-
временные информационные ресурсы, чтобы справляться с необходи-
мостью конкурировать среди различных консультационных компаний.

Существует определенная проблема оценки эффективности консал-
тинговой деятельности в производственной сфере. Она состоит в том, 
что невозможно быстро оценить результат консультационной услуги, 
так как итог ее предоставления виден не сразу. Для того чтобы результа-
ты консультационного проекта были видимыми, измеримы и проявились 
как можно раньше, рекомендуется предполагаемый эффект оценивать в 
конкретных показателях уровня качества продукции, производственной 
мощности, прибыльности и рентабельности компании.
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problems of the organization of production processes at the enterprise 
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Роль государственной службы 
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В статье приведена статистика отношения молодежи к государ-
ственной службе. Рассмотрены основные причины, которые оттал-
кивают молодых людей при выборе профессии чиновника.

Ключевые слова: государственная служба, статистика, дан-
ные, молодежь, занятость.

Современное общество динамически развивается. Стремительно по-
являются новые технологии, которые нуждаются в новых людях и про-
фессиях. Вместе с тем появляются новые сферы деятельности, которые 
требуют правового регулирования. Эту функцию выполняет государ-
ственный служащий — профессия, которая позволяет быть не только 
юридически подкованным, но и позволяет продвигаться по карьерной 
лестнице. К сожалению, на сегодняшний день она снижает интерес у 
молодежи.

Для начала необходимо понять, что подразумевается под термином 
«государственная служба». В. Д. Граждан в учебном пособии опреде-
ляет государственную службу как «объективный процесс регулиро-
вания (упорядочения) административной (аппаратной) деятельности 
государства». Также он дает определение объекта государственной 
службы — это государственное управление, государство как таковое, 
частью которого она является. А ее предметом служит деятельность го-
сударственных гражданских служащих, объективные законы и принци-
пы государственного административного (аппаратного) управления [2].
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В то же время есть правовое определение государственной службы, 
которое содержится в Федеральном законе «О государственной граж-
данской службе Российской Федерации» от 27.07.2004 № 79-ФЗ: «Госу-
дарственная гражданская служба РФ — вид государственной службы, 
представляющей собой профессиональную служебную деятельность 
граждан РФ на должностях государственной гражданской службы РФ 
по обеспечению исполнения полномочий федеральных государствен-
ных органов, государственных органов субъектов РФ, лиц, замещающих 
государственные должности РФ, и лиц, замещающих государственные 
должности субъектов РФ» [1].

Таким образом, государственная служба РФ — это профессиональ-
ная служебная деятельность граждан, которая обеспечивает процесс 
регулирования административной деятельности государства. Это пер-
спективная профессия, которая обеспечивает карьерный рост, льготы 
от государства и уверенность в собственном будущем.

Однако сейчас значимость профессии как «государственный слу-
жащий» падает. Журнал «Огонёк» [3] в 2004 г. проводил исследование 
среди 700 чиновников моложе 35 лет, которые проходили обучение в 
московских вузах и пошли по работать специальности. Результаты опро-
са состоят из: 86 % опрошенных, которые устроились на работу по 
рекомендации или помощи знакомых, 13 % пришли добровольно, без 
сопроводительных документов. И только 5 % от общего числа получи-
ли место через службу занятости или по заявке, полученной вузом на 
своего выпускника. Опрошенные перемещались по карьерной лестнице 
с момента поступления на службу всего один раз, они не видели пер-
спектив и роста в будущем, поэтому многие покинули пост. Высокие 
должности занимали люди старшего возраста, и этот факт «отпугивал» 
молодое поколение.

В 2012 г. ситуация несколько меняется. По данным Всероссийского 
центра общественного мнения, трудиться в государственных структу-
рах хочет каждый 5 россиянин. Молодежь в этом списке имеет самый 
большой процент — 35 % [4]. Такие данные объясняет российский 
государственный деятель Алексей Захаров: «Чем хуже экономическая 
ситуация, тем больше желающих перейти на госслужбу. Людей в дан-
ном случае привлекает стабильность и уверенность в завтрашнем дне». 
Именно в 2012 г. Россию затрагивает мировой экономический кризис 
2012—2013 гг. Население лишается работы методом сокращения и что-
бы выжить устраивается именно в государственные учреждения, где 
экономическая стабильность относительно сохраняется.

В 2018 г. газета «Известия» публикует статью, в которой упомина-
ется доклад Министерства Труда РФ о занятости населения [5]. Они 
планировали привлечь молодые кадры в государственную службу, 
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20 % из которых должны быть выпускниками вузов. Это объяснялось 
тем, что стране нужны молодые взгляды, новые идеи и новые подходы. 
Член центрального совета Ассоциации студентов и студенческих объ-
единений России Иван Пальцев говорит о том, что молодежь с устой-
чивой жизненной позицией зачастую оказывается в госслужбе, однако 
для них наиболее интересными считается Росмолодежь, Министерство 
образования и аналогичные региональные структуры.

Какая же тенденция на сегодняшний день? В 2019 г. портал 
HeadHunter по просьбе газеты «Ведомости» опросил 735 соискателей 
в возрасте 14—22 лет. 41 % опрошенных хотели бы работать в част-
ной организации, а именно в международной корпорации, чтобы была 
возможность уехать за границу. 17 % респондентов ответили рекру-
тинговому порталу, что мечтают быть фрилансерами, а 14 % — иметь 
свой бизнес. Наименьшее число опрошенных — 5 % хотели бы рабо-
тать в образовательных учреждениях и некоммерческих организациях. 
И только 19 % от общего числа будущую работу рассматривают в госу-
дарственной структуре [6].

Каковы причины такой статистики? Каждый второй соискатель уве-
рен в бюрократической волоките — 54 % опрошенных. Высокие пока-
затели занимают такие критерии, как стресс и низкая зарплата — 42 % 
респондентов. Реальная картина действительно соответствует ожидани-
ям молодежи — разрыв между чиновниками низшего и высокого ранга 
составляет около 27 %.

Нежелание молодежи работать в государственной структуре связано 
и с различными ограничениями. Например, государственный служащий 
обязан отчитываться о своих доходах, предоставлять данные об иму-
ществе и банковских счетах, а также получать разрешение на выезд 
за границу (между тем список стран с каждым годом сужается). Боль-
шинство молодых людей не хотят долго расти по карьерной лестнице. 
Чиновник, только что заступивший на службу, получает гораздо меньше, 
чем работник торговли или предоставления услуг.

Таким образом, государству необходимо пересмотреть подход к заин-
тересованности молодых кадров на должности государственной службы. 
Современное поколение прогрессирует и несет в себе инновационные 
идеи для стратегического управления, однако оно не видит поддержки 
со стороны государства. Для того чтобы молодежь захотела работать 
и получать новые классные чины, она должна чувствовать, что в ней 
искренне нуждаются.
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УДК 334
А. А. Зеленцова, В. Ф. Горшенин

Транспортная логистика Южного Урала: 
проблемы и перспективы

В статье рассмотрены торговые взаимоотношения между Россией 
и Китаем, а также несовершенство транзитного пути через Челя-
бинскую область. Было предложено усовершенствование логистики 
Южного Урала посредством внедрения технологии блокчейн. Также 
были приведены примеры внедрения данной системы в зарубежных 
компаниях.

Ключевые слова: логистика, товарооборот ,грузоперевозки, 
блокчейн, зарубежные компании, понимание технологии.

С каждым годом товарооборот между Россией и странами Европы и 
Азии неуклонно растёт. Транспортная логистика развивается и посте-
пенно внедряет новые технологические разработки, которые помогут 
сократить разного рода издержки. Так как на имеющихся сейчас марш-
рутах наблюдается и без того большая нагрузка.

Главными торговыми партнёрами России в Европе в 2019 г. были 
Германия — 7,98 % (от всего внешнеторгового оборота России), Нидер-
ланды — 7,32 %, Беларусь — 5 %, Италия — 3,79 %, Польша — 2,63 %, 
Великобритания — 2,59 %, Франция — 2,24 %, Финляндия — 2,04 %, 
Украина — 1,72 % и Бельгия — 1,38 %.

Главными торговыми партнёрами России в Азии в 2019 г. были 
Китай — 16,64 % (от всего внешнеторгового оборота России), Тур-
ция — 3,91 %, Республика Корея — 3,65 %, Япония — 3,05 %, Индия — 
1,68 %, Тайвань — 0,79 %, Узбекистан — 0,76 %, Вьетнам — 0,74 %, и 
Азербайджан — 0,48 % (см. рисунок).

Для увеличения товарооборота с Европой у Китая в приоритете с 
мая 2019 г. проект — Шелковый путь, который обходит Россию сторо-
ной, через Казахстан, выстраивая новый путь. Это происходит в связи с 
санкциями, введёнными в 2014 г. Европейским союзом. Хоть китайские 
власти не поддерживают экономические санкции против России, но 
бизнес в этой стране, причем крупный, ориентированный на экспорт, 
не хочет иметь дело с российскими партнерами, опасаясь санкций в 
свою сторону.

Но России не выгодно, чтобы был реализован проект новый Шел-
ковый путь. Так как исторически он проходил через Южный Урал, а 
дальше в Европу, и, соответственно, уже все торговые маршруты давно 
известны [1].
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Южный Урал, в частности Челябинская область, расположен в вы-
годном географическом расположении на стыке Европы и Азии. На 
данной территории находятся такие важные транспортные коридоры, 
как: Транссибирская магистраль, имеющая южное ответвление с на-
правлением на Казахстан и федеральные автотрассы М-5, М-36, М-51.

Несмотря на удобство маршрута через Россию, Китай опасается 
санкций от США и Европейского Союза. Поэтому азиатским странам 
легче воспользоваться обходным путём: по морям или по суше (другие 
страны). Почему не пользуется спросом транзит через Россию в Ев-
ропу? Существует множество препятствий, в виду которых азиатские 
страны идут в обход. К ним относятся:

1)	 низкий уровень развития инфраструктуры;
2)	 отсутствие прозрачности в отслеживании грузов, возможная про-

пажа;
3)	 частичное внедрение транспортно-логистических технологий.
Повысить уровень инфраструктуры и решение остальных проблем 

возможно с глубоким внедрением набирающих известность и популяр-
ность технологий и разработок. Но для внедрений необходимы инве-
стиции либо со стороны государства, либо от частных лиц или орга-
низаций.

Однако для инвестирования в инфраструктуру Челябинской области 
инвесторам необходимо знать перспективы развития и непосредственно 
окупаемость вложенных средств, причём не в долгосрочном периоде. 

Рис. 1. Доля азиатских торговых партнёров России в 2019 г. в общем числе
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В настоящее время мировая экономика находится в состоянии кризиса 
и потому инвесторы не рискуют вкладывать свои средства в проекты, 
в которых есть различные нюансы или же неполнота самого проекта.

Но несмотря на мировой кризис люди, занимающиеся в IT-сфере, 
разрабатывают новые программы и совершенствуют уже известные или 
же изменяют их под определённую деятельность. Например, примене-
ние технологии блокчейн в логистической сфере.

О технологии отдельно мало что известно, в основном ассоциируется 
с криптовалютой Биткоин, базой которой и является система. Создание 
и развитие блокчейна происходило в период в 2007—2009 гг. Данная 
технология представляет собой выстроенную по определённым пра-
вилам непрерывную последовательность цепочек блоков. Копии этих 
цепочки хранятся на распределённом реестре базы данных, то есть не 
имеют общего сервера и хранятся на каждом устройстве (персональном 
компьютере) участника данной системы [3].

Но в чём особенность технологии блокчейн применительно к ло-
гистике? Для начала обратимся к отдельным преимуществам этой си-
стемы, которыми можно усовершенствовать логистическую систему, а 
именно:

1.	 Информация хранится не у одного человека, а копируется всем 
участникам системы.

2.	 Обмануть систему невозможно, так как в каждой последующем 
блоке присутствует информация о всех предыдущих.

3.	 Каждый участник имеет возможность увидеть всю необходимую 
информацию о любой цепочке блоков, в которой он принимал 
участие.

Последний пункт даёт понятие о принципе прозрачности в блок-
чейне, чего не хватает многим российским логистическим компаниям. 
И в частности благодаря этому фактору Россия, а именно Челябинская 
область, станет более конкурентоспособной на фоне других стран.

Почему многие крупные логистические фирмы и компании начали 
говорить о применении технологии блокчейн к своей деятельности? 
Цепочки поставок таких компаний постоянно усложняются в связи с 
большой обработкой информации по транспортировке и передачи её 
другим сторонам, участвующим в данном процессе. Но также требо-
вания людей со временем только растут, и, чтобы клиенты не обраща-
лись к другим компаниям, необходимо искать новые каналы связи с 
потребителями. Блокчейн как раз та технология, которая может решить 
данные проблемы.

Однако пользуются данной системой лишь единицы, часть осталь-
ных только собирает и анализирует информацию о внедрении данной 
технологии применительно в своей организации. Поскольку в России 



105

ещё идёт разработка законопроекта о блокчейн-системах, приведём 
пример зарубежных компаний, которые уже пользуются данной тех-
нологией:

1.	 Платформа TradeLens — совместный проект датской компании 
Maersk, специализирующейся на морских грузовых перевозках 
и IT-гиганта IBM является одним из самых показательных при-
меров применения блокчейн в логистике. В время тестирования 
платформы получилось: вести необходимый документооборот, ав-
томатизировать бизнес-процессы посредством смарт-контрактов 
(программа, которая отслеживает и обеспечивает исполнение 
обязательств), а также отслеживать различные физические по-
казатели (вес груза). Во время тестирования транзитное время 
перевозок в США сократилось до 40 %, что значительно сокра-
тило расходы.

2.	 Проект IBM Food Trust — облачное решение, основанное на IBM 
Blockchain. Так как этот проект ориентирован на крупные про-
дуктовые сети, то информации представлялась по происхождении 
продукции, информации о местоположении во время транспор-
тировки и т. д. В ходе тестирования было выявлено сокращение 
расходов на 80 % благодаря использования блокчейна.

3.	 Компания Everledger разработала проект для регистрации инфор-
мации об алмазах на блокчейн. Данная организация практически 
создаёт копию физического объекта в системе блокчейн. В базе 
данных хранится вся информация о более 1 миллионе алмазов, 
что очень удобно для производителей, распространителей и по-
требителей.

4.	 Стартап Provenance — проект отслеживания продуктов питания 
от производителя до конечного потребителя. Благодаря блокчей-
ну, поставки стали более прозрачными, и их стало проще отсле-
живать. В результате внедрения данного проекта каждый товар 
получил «цифровой паспорт», что позволило сократить риски, 
повысить доверие покупателей и повысить эффективность биз-
неса, а также вся необходимая информация стала доступна на 
мобильных устройствах участников.

5.	 Сингапурская компания Yojee разработала логистическую блок-
чейн-платформу с искусственным интеллектом. Платформа позво-
ляет грузоперевозчикам отслеживать состояние заказов в режиме 
реального времени, помогает формировать счета, а искусствен-
ный интеллект полностью заменяет диспетчера и автоматически 
распределяет заказы между водителями.

Благодаря платформе, в основе которой лежит блокчейн, срок вы-
полнения заказа сократился от 2—3 дней до 1 дня [2].
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По компаниям, которые применяют блокчейн, и платформами, ос-
нованными на нём же, видно насколько выгодно внедрять данную тех-
нологию. Относительно к Челябинской области можно более детально 
рассмотреть внедрение по 1 и 5-му пункту, так как остальные платфор-
мы и компании имеют более узкие направленности. Однако 5-й пункт 
связан с искусственным интеллектом, который в данное время в России 
ещё тестируется и так же, как и блокчейн, не регулируется законом.

Но данная технология идёт в разрыве между тем, к чему привыкли 
и что ожидается в будущем. Большая составляющая часть населения — 
люди зрелого возраста, которые с недоверием относятся к разработкам 
типа блокчейн. Но для устранения непонимания системы необходимы 
такие ресурсы, как человеческие (разъяснение того, что из себя пред-
ставляет технология) и интернет-ресурсы для наглядности.

После объяснения основных моментов специалисты в транспортной 
сфере придут к выводу, что применение технологии блокчейн упростит 
многие логистические операции. В компаниях будут переобучать и со-
кращать персонал, также необходима будет покупка нового оборудова-
ния или смена программного обеспечения.
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Transport logistics of the South Urals: problems and prospects

The article considers trade relations between Russia and China, as 
well as the imperfection of the transit route through the Chelyabinsk re-
gion. It was proposed to improve the logistics of the South Urals through 
the introduction of blockchain technology. Examples were also given of 
introducing this system in foreign companies.
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Уровень текучести кадров как показатель 
внутренней социальной ответственности организации

В статье рассмотрен комплекс социальных мероприятий ОАО 
«РЖД», направленных на эффективное снижение текучести кадров 
как фактора реализации внутренней социальной ответственности 
холдинга. Проведено исследование причин отрицательной динами-
ки текучести рабочих кадров в структурном подразделении инфра-
структуры ОАО «РЖД» и предложены мероприятия для снижения 
данного показателя.

Ключевые слова: кадры, социальная ответственность органи-
зации, уровень текучести кадров, управление текучестью кадров, 
железнодорожный транспорт.

Снижение показателя текучести персонала является одним из на-
правлений повышения внутренней социальной ответственности орга-
низации [4; 5]. Исследуемая организация (дистанция пути) занимается 
комплексным контролем технического состояния железнодорожного 
пути с помощью средств дефектоскопии и путевого измерения, те-
кущим содержанием и планово-предупредительными ремонтами на 
всем для нее установленном протяжении пути, а также всех его об-
устройств и искусственных сооружений. На дистанцию пути распро-
страняются все действующие документы, положения и нормативы 
ОАО «РЖД», потому что она является его структурным подразделением. 
В ОАО «РЖД» в последние годы осуществляется комплекс социальных 
мероприятий, направленных на эффективное снижение текучести ка-
дров [1]: система стипендий и грантов для стимулирования молодежи 
на выбор профессии железнодорожника; системы соперничества тру-
довых коллективов и сотрудников; ипотечное кредитование для при-
обретения жилья; система поощрения сотрудников корпоративными 
видами наград, а также представление сотрудников к награждению госу-
дарственными наградами; осуществление корпоративных молодежных 
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социальных проектов; регулярная индексация заработной платы; систе-
ма компенсаций оплаты проезда к месту работы на городском транс-
порте, санаторно-курортного лечения, летнего отдыха детей; программы 
пропаганды физической культуры и спорта среди сотрудников и детей.

Среднесписочная численность персонала дистанции пути на конец 
2019 г. составила 495 человек. Коэффициент текучести кадров в данной 
организации на конец 2019 г. имеет тенденцию к увеличению и состав-
ляет 9 %. Для организации, обеспечивающей безопасность движения 
поездов, это обстоятельство является тревожным сигналом. Для того 
чтобы произвести подробный анализ причин текучести персонала, при-
менялись следующие методики:

•	 первый метод — анкета выходного интервью, способная уста-
новить точные причины увольнения сотрудника (соответствие 
работы на предприятии ожиданиям; как давно было принято ре-
шение уволиться; выбрать факторы, которые повлияли на реше-
ние уволиться; оценить психологический климат в коллективе; 
что необходимо изменить на рабочем месте; что следует оставить 
на прежнем уровне на рабочем месте; удовлетворяла ли оплата 
труда; отношение руководителя и пр.);

•	 второй метод — анкета по оценке факторов мотивации Макса 
Ландсберга [3], позволяющая узнать итоговую оценку уровня 
удовлетворенности и вес каждого фактора;

•	 третий метод — анкета В. В. Травина, М. И. Магуры, М. Б. Кур-
батовой — мотивационный потенциал работы [2].

В результате использования первого метода было опрошено 
25 представителей рабочих профессий. Можно сделать выводы о том, 
что основным фактором, повлиявшим на решение уволиться состояние 
бытовых условий, на втором месте находится перенапряжение на ра-
бочем месте (стресс, усталость), на третьем — тяжелые условия труда. 
Психологический климат в коллективе не на высоком уровне. Среди 
необходимых изменений на рабочем месте находятся бытовые условия 
и заработная плата. Все опрошенные выразили желание оставить на 
прежнем уровне продолжительность рабочего дня и график работы. По 
поводу удовлетворённости оплатой труда большинство отметили, что 
хотелось бы получать большой оклад и небольшие премиальные. От-
ношение руководителя к подчинённым большинство охарактеризовали 
тем, что руководство совсем не помогало в работе.

В результате второго анкетирования выявлено, что наиболее зна-
чимыми являются следующие факторы: условия и содержание труда.

В результате применения третьего метода весовые значения факторов 
по семибалльной шкале (1 — наименьшая, 7 — наибольшая оценка) 
получились такие: значимость работы — 7; законченность работы — 6; 
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разнообразие работы — 4; целостность, самостоятельность — 4; обрат-
ная связь — 3. Средний мотивационный потенциал составил 68 единиц 
при нормальном значении 130 единиц. Можно сделать вывод о том, что 
сотрудники желают давать больше обратной связи о работе, условиях 
труда и взаимоотношениях в коллективе.

Способы снижения уровня текучести рабочих кадров, необходимо 
выбирать и внедрять с учётом получения мнения персонала обо всех 
аспектах рабочего процесса. В рассматриваемой железнодорожной ор-
ганизации целесообразно реализовать следующие мероприятия:

•	 снизить у рабочих кадров уровень стресса и улучшить социально-
психологический климат посредством проведения еженедельных 
коллективных неформальных мероприятий;

•	 улучшить бытовые условия, создать нормальные условия отдыха 
рабочих кадров через оборудование столового места в табельном 
помещении;

•	 организовать для рабочих кадров процедуру обратной связи о 
работе, условиях труда и взаимоотношениях в коллективе.
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Основные методы оценки 
стратегического потенциала предприятия

В статье обозначена роль оценки стратегического потенциала 
предприятия, отражена его сущность. Представлены методы и ин-
струменты оценки стратегического потенциала, обосновано исполь-
зование наиболее важных, позволяющих в полной мере выявить и 
дать оценку имеющемуся потенциалу предприятия для разработки 
стратегических целей и задач.

Ключевые слова: стратегический потенциал, оценка страте-
гического потенциала, SWOT-анализ, внешняя и внутренняя среда.

В современных условиях развития экономики, обеспеченной вы-
соким уровнем конкуренции, а также стремительными изменениями 
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рыночной среды, основной задачей предприятия становится сосредо-
точение внимания не только на состоянии внутренней среды, но и раз-
работке стратегии поведения, которая позволяла бы адаптироваться к 
происходящим изменениям, для этого необходима оценка стратегиче-
ского потенциала предприятия.

Понятие «стратегический потенциал» достаточно широко представ-
лено в научных трудах, но в целом, стратегический потенциал можно 
охарактеризовать, как совокупность имеющихся ресурсов и способно-
стей предприятия, которые обеспечат ему устойчивые конкурентные 
преимущества [4].

Оценка стратегического потенциала предприятия является исходным 
этапом стратегического планирования. Исследования показывают, что 
для оценки стратегического потенциала имеется множество методов, 
но единого алгоритма осуществления этой оценки не существует [6].

Как правило, стратегический потенциал оценивается на основе ре-
зультатов анализа внутренней среды.

Для всесторонней оценки стратегического потенциала можно ис-
пользовать различные методики и показатели, основное правило, вы-
брать те показатели, которые в полной мере охарактеризуют стратеги-
ческий потенциал по качественным и количественным критериям [1].

Диагностика стратегического потенциала включает следующие ме-
тоды: ситуационный анализ, кластерный анализ, экспертизу, экономико-
математическое моделирование, факторный анализ, бенчмаркинг, анализ 
гибкости и другие [7].

Цель анализа является основой для выбора того или иного метода. 
На выбор метода также влияет скорость проведения диагностики, 
опыт прошлого периода функционирования предприятия и другие 
аспекты.

Также особенностью оценки стратегического потенциала является 
выбор в основном качественных методов, так как стратегическое пла-
нирование является рекомендательным и, как правило, прогнозирует 
поведение предприятия на рынке в долгосрочной перспективе, без обо-
значения каких-либо конкретных показателей.

В целом для оценки стратегического потенциала предприятия могут 
быть использованы следующие методы: SWOT-анализ, PEST-анализ, 
GAP-анализ, матрица BCG, пять сил конкуренции М. Портера, SPACE-
анализ и другие [3].

Остановимся на рассмотрении некоторых из них.
Одним из способов выработки стратегии развития предприятия 

является метод SWOT-анализа. SWOT-анализ — метод стратегиче-
ского планирования, используемый для оценки факторов и явлений, 
влияющих на проект или предприятие. Все факторы делятся на четыре 
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категории: сильные стороны, слабые стороны, возможности и угрозы. 
Метод включает определение цели проекта и выявление внутренних 
и внешних факторов, способствующих её достижению или осложня-
ющих его.

На основании SWOT-анализа разрабатывается стратегия функцио-
нирования предприятия, учитывающая слабые стороны и угрозы, для 
использования сильных сторон и возможностей развития [2].

К методам портфельного анализа можно отнести матрицу BCG. Ме-
тод основан на расчете двух показателей: относительная доля рынка и 
темп роста. Эти критерии лежат в основе построения матрицы выбора 
стратегии. Анализ необходим для оценки сбалансированности портфеля 
товаров [4].

В стратегической модели Мак-Кинси, в матрице выбора стратегии, 
используется показатель конкурентоспособности и оценки привлека-
тельности рынка. Проводится интегральная оценка привлекательности 
рынка, которая сводится к описанию благоприятных возможностей и 
угроз, с которыми может столкнуться предприятие [5].

Данные методы помогают провести анализ внешней и внутренней 
среды и на основе результатов исследования разработать стратегию раз-
вития предприятия.

По нашему мнению, для полной оценки стратегического потенциала 
необходимо использовать комплекс методов, потому что каждый из них 
в той или иной степени дает более полное представление о различных 
направлениях деятельности предприятия.
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рейтинге по показателям развития и внедрения инновационных ре-
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В цифровой век, когда поток информации, особенно в бизнес-про-
цессах, становится все быстрее, важно не просто успевать адаптиро-
ваться, но и предлагать ранее не используемые новшества. Именно те 
организации, которые могут быстро адаптироваться и способны по-
стоянно повышать эффективность производства, улучшать качество и 
уникальность продукции, являются наиболее конкурентно способными 
на рынке. Поэтому для отдельных предприятий в частности и для всей 
страны в целом очень важен уровень разработки и внедрения иннова-
ций.

Для определения уровня инновационного развития страны с 2007 г. 
составляется специальный Глобальный инновационный индекс. Его 
проводит консорциум Корнельского университета (США), Школы биз-
неса INSEAD (Франция) и Всемирной организации интеллектуальной 
собственности. GII-2019 сформирован на основе 80 показателей, объ-
единенных в семь групп, по 129 странам. Итоговый рейтинг рассчитыва-
ется как среднее двух субиндексов — ресурсов инноваций (институты, 
человеческий капитал и наука, инфраструктура, развитие внутреннего 
рынка и бизнеса) и результатов инноваций (прогресс технологий и эко-
номики знаний, развитие креативной деятельности)[5].

Согласно данному индексу, Россия в период с 2015 по 2019 г. нахо-
дилась на 43—48 позиции в общем списке из примерно 129 стран. При 
этом самым лучшим элементом инновационного индекса для России в 
2018—2019 гг. стал уровень инноваций в сфере человеческого капитала 
и науки (23 место) [5]. Несмотря на это, общее положение РФ в мире 
по уровню инновационного развития свидетельствует о необходимости 
интенсивного продвижения в этом направлении.

Удельный вес предприятий, осуществляющих организационные ин-
новации, в общем числе обследуемых в России с 2013 по 2018 г. со-
кратился с 9,7 до 9,6 %, согласно данным исследования Высшей школы 
экономики[5]. Причиной такого отношения к инновациям в отечествен-
ных организациях может служить их неэффективность в краткосрочном 
периоде. В последние десятилетия рынок в РФ достаточно нестабилен, 
что вызывает неуверенность у бизнеса в долгосрочной перспективе. Из 
этого следует, что инвестирование в развитие инноваций на предпри-
ятии является достаточно рискованным шагом. Такие инвестиции чаще 
приносят убытки, а инновации так и не успеют реализоваться.

Еще одним фактором, сдерживающим развитие инноваций, является 
инертность сложившейся системы. Коллективы, которые давно рабо-
тают по отлаженной схеме, категорически противятся изменениям. Из-
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менение привычной среды всегда приносит дополнительные сложности 
на первых этапах, и люди не всегда понимают, что это в дальнейшем 
позволит оптимизировать рабочий процесс. Здесь уже задача ложится 
на плечи руководителей предприятия: объяснить значимость изменений 
и мотивировать персонал на их внедрение.

Государственная инновационная политика создает специальные ус-
ловия для формирования инновационного рынка приоритетно важных 
технологий. К базовым формам стимулирования инновационной дея-
тельности относят следующие меры:

•	 освобождение организаций, разрабатывающих критически важ-
ные технологии, от НДС и других налогов на все виды работ;

•	 особый кредитный механизм процентной ставки, который пред-
усмотрен для особо опасных производств, территорий, повреж-
денных в результате аварий или зон экологического бедствия [4];

•	 специальный механизм ускоренной амортизации при реализа-
ции проектов в рамках приоритетных инновационных проектов 
страны;

•	 проведение государственной регистрации приоритетных иннова-
ционных проектов и пр. [2]

Следует отметить, что приоритетные направления развития иннова-
ций в России были четко обозначены в рамках множества постановле-
ний Правительства РФ. Одним из основных является утвержденная в 
2018 г. программа «Цифровая экономика Российской федерации», кото-
рая включает в себя такие направления для развития, как:

•	 большие данные;
•	 нейротехнологии и искусственный интеллект;
•	 системы распределенного реестра;
•	 квантовые технологии;
•	 новые производственные технологии;
•	 промышленный интернет;
•	 компоненты робототехники и сенсорика;
•	 технологии беспроводной связи;
•	 технологии виртуальной и дополненной реальностей [1].
Несмотря на все меры, которые предпринимает государство уровень 

развития инноваций в России находится на отстающих позициях в вы-
шеупомянутом рейтинге. Дело в том, что инновации, поддерживаемые 
государством, исходят преимущественно от крупного бизнеса. Приме-
нение таких инноваций редко входит в оборот пользования меньшими 
субъектами рынка. Из этого вытекает возможное решение проблемы: 
необходимо привлечь малый и средний бизнес к развитию инноваций.

Средством решения могут послужить инновационные мегакласте-
ры. Подобные образования функционируют в стране уже несколько 
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лет, принося определенные результаты [3]. Они помогают взаимодей-
ствовать крупному бизнесу и разработчикам инновационных решений 
как других крупных предприятий, так и специализированных. Но доля 
среднего, а тем более малого бизнеса в этих кластерах крайне незначи-
тельна. Государству необходимо привлечь малые и средние предприятия 
для участия в инновационных мегакластерах, используя те же меры, 
которые были описаны выше: льготное налогообложение, специальные 
ставки по кредитам и пр. Чтобы участники, принесшие и успешно ре-
ализовавшие инновации на своем предприятии, стремились делиться 
опытом и развиваться дальше.

За счет среднего и малого бизнеса само количество предлагаемых 
идей должно увеличиться. Взаимодействуя, предприятия смогут найти 
для себя подходящую технологию, что поспособствует расширению ее 
внедрения. Разумеется, у малого и среднего бизнеса нет таких финан-
сов, как у крупного, чтобы проводить глобальные исследования и разра-
ботку инноваций. Однако количество обезательно перейдет в качество, 
поскольку самые практически применимые и эффективные инновации 
будут извлекаться из общей массы.

Таким образом, в нашей стране есть потенциал укрепления уровня 
инновационного развития. Необходимо привлечь к этому процессу 
не только крупный и специализированный сектор, но и средние, а 
также даже малые предприятия. Заинтересовав в развитии новшеств 
большее количество субъектов рынка, мотивирую эти субъекты спе-
циальными льготами, а не только возможностью реализовать новую 
идею, государство сможет добиться повышения глобального иннова-
ционного индекса страны, что повысит ее конкурентно способность 
на мировом рынке.

Список литературы

1. Паспорт национального проекта «Цифровая экономика Российской 
Федерации» от 4 июня 2019 г. № 7. — URL: http://www.consultant.ru 
(дата обращения: 23.12.2019).

2. Ашмарин, В. В. Государственные рычаги формирования и повы-
шения эффективности инновационной экономики / В. В. Ашмарин, Ю. 
С. Сизова. — URL : http://sdo.rea.ru/cde/conference (дата обращения: 
11.03.2020).

3. Мегакластеры на карте инноваций. — URL: https://cluster.hse.ru/
news (дата обращения: 24.03.2020).

4. Парфенова, М. В. Принципы государственной формы стимулиро-
вания инновационной деятельности // Экономика. Инновации. Управ-
ление качеством. — 2017. — № 3. — С. 45—48.



117

5. Фридлянова, С. Ю. Инновации в России: динамика основных по-
казателей / С. Ю. Фридлянова. — URL: https://issek.hse.ru/news (дата 
обращения: 04.04.2020).

M.A. Kamalutdinov, V.F. Zlokazov

Problems of stimulating development and innovation 
at the enterprises in Russia

The article considers the position of Russia in the international rank-
ing in terms of development and implementation of innovative solutions. 
A method is proposed for increasing the Global Innovation Index by 
integrating measures already used by the state, but in other areas.

Keywords: innovation, global innovation index, innovation, inno-
vation.

Камалутдинов Максим Артемович — студент Челябинского госу-
дарственного университета, Челябинск, Россия;

Злоказов Владимир Федорович — кандидат экономических наук, 
доцент Челябинского государственного университета, Челябинск, Рос-
сия.

УДК 004.891.2
М. А. Камалутдинов, С. Г. Камшилов

Перспективы применения 
искусственного интеллекта в менеджменте

Данная статья рассматривает уровень внедрения искусственного 
интеллекта в процесс управления на момент 2020 г. Рассматрива-
ются перспективы и возможные опасности развития в данном на-
правлении. Показан пример успешного применения искусственного 
интеллекта в процессе стратегического менеджмента.

Ключевые слова: искусственный интеллект, менеджмент, 
принятие управленческих решений, стратегический менеджмент.

Искусственный интеллект с каждым годом все меньше воспринима-
ется людьми как объект футуристично-фантастической среды. Если в 
1967 г. в статье «Менеджер и идиот» Питер Друкер высказал мнение: 
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«Компьютер не принимает решений, он только выполняет приказы. Это 
полный идиот, и в этом лежит его сила. Он заставляет нас думать, за-
давать критерии. Чем тупее инструмент, тем умнее и проницательнее 
должен быть его хозяин — а это тупейший инструмент из всех, что у нас 
были», то на настоящий момент Илон Маск действительно переживает 
о том, что искусственный интеллект вытеснит человека.

ИИ проникает в разные сферы человеческой деятельности, оптими-
зируя ряд функций. В число данных сфер уже можно включить управ-
ленческую деятельность. Менеджеры многих компаний, о которых будет 
упомянуто позже, активно используют ИИ для решения рутинных и 
поддающихся автоматизации процессов, например оценка персонала. 
Но также решается вопрос о возможном внедрении искусственного ин-
теллекта в процесс принятия стратегических решений, ведь ИИ спосо-
бен быстрее любого человека обрабатывать так называемые Большие 
Данные.

Для изучения данного вопроса необходимо разобраться в том, что 
такое искусственный интеллект. Вот два определения, которые харак-
теризуют текущее восприятие этого термина с разных сторон:

Искусственный интеллект — это направление в информатике и ин-
формационных технологиях, задачей которого является воссоздание с 
помощью вычислительных систем и иных искусственных устройств 
разумных рассуждений и действий.

Искусственный интеллект — это способность системы правильно 
интерпретировать внешние данные, извлекать уроки из таких данных 
и использовать полученные знания для достижения конкретных целей 
и задач при помощи гибкой адаптации[1].

Таким образом, мы делаем вывод, что это как направление в инфор-
матике, целью которого является воссоздание системы суждения, так и 
сама способность системы рассуждать.

Сфера применения ИИ на момент 2020 г. весьма обширна. Техно-
логии включающие элементы ИИ уже помогают в медицине в борьбе 
с серьезными заболеваниями на базе суперкомпьютера IBM Watson. 
Для юриспруденции были созданы аналитические системы Beagle и 
RAVN Systems. Алгоритмы глубокого машинного обучения помогают 
обрабатывать большие массивы данных (Big Data) и анализировать 
предпочтения пользователей, что сейчас активно реализуют сервисы 
Yandex Data Factory и Semantic Hub. Delloite Analitics Institute и Крибрум 
делают успешные попытки анализа текучести кадров, прогнозируя, как 
долго сотрудник будет работать в конкретной компании и как его мо-
тивировать[3]. В 2014 Гонконгский венчурный фонд «Deep Knowledge 
Ventures» был первым, кто включил в состав своего совета директоров 
ИИ, задачей которого стала оценка и выставление специального рей-
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тинга проектов, рассматриваемых на Комитете по инвестициям. Оценка 
проектов, при этом, проводится параллельно членами совета директоров 
и ИИ. При совпадения голосов, проект принимается, если же мнение 
искусственного интеллекта и директоров не сходятся, то анализируется 
дополнительная информация. Голосование проводится до тех пор, пока 
разногласия между машиной и менеджерами не будут исчерпаны [2].

Подобно этому случаю в ближайшем будущем использующий big data 
искусственный интеллект сможет применяться в корпоративном управ-
лении повсеместно. Однако при глобальном внедрении систем ИИ в про-
цесс стратегического менеджмента необходимо ответить на ряд вопросов:

•	 Смогут ли искусственный интеллект и человек сосуществовать 
в пределах одной организации, структурного подразделения, от-
дела?

•	 Как далеко может зайти ИИ в процессе управления организаци-
ей, не примет ли он решения, отходящие от норм человеческой 
морали в пользу экономической выгоды?

•	 Кем будет контролироваться деятельность ИИ, его «прием на ра-
боту» и «увольнение»?

•	 Каковые критерии оценки эффективности ИИ?
•	 Что случится, когда ИИ превзойдет в интеллекте человека?
•	 Как контролировать деятельность искусственного интеллекта, 

когда он превзойдет человеческие возможности мысли?
Многие деятели науки, в том числе и вышеупомянутый Илон Маск, 

считают, что в обозримом будущем ИИ превзойдет в интеллектуальном 
развитии человека и с того момента история станет непредсказуемой, 
поскольку будет невозможно предугадать поведение интеллекта, пре-
восходящего человеческий, а, следовательно, будет невозможно его 
контролировать[4].

Это значит, что при создании подобной технологии необходимо за-
ранее разработать такие условия внедрения ИИ в процессы деятель-
ности организации, при которых будет гарантия, что последствия не 
будут критичными как для компании, так и для окружающего общества.

Ник Бостром, Профессор Оксфордского университета, предложил 
ряд методов контроля ИИ за счет ограничения его способностей. К ним 
он относит следующие методы:

•	 изоляционные — помещение ИИ в среду, в которой его деятель-
ность будет ограничена виртуальными (или даже физическими) 
рамками, не позволяющими ему работать с информацией, вы-
ходящей за его прямой функционал.

•	 стимулирующие — когда у сверхинтеллекта будут строго конвер-
гентные инструментальные причины не причинять вред человеку 
и обществу своей деятельностью;
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•	 методы задержки развития — ограничение внутренних возмож-
ностей ИИ;

•	 методы «растяжек» — использование систем, которые смогут 
автоматически фиксировать различные виды нарушений режима 
изоляции, а также оперативно реагировать на непредусмотренные 
программой действия.

Резюмируя вышеупомянутые факторы, выделим характерные плю-
сы и минусы внедрения систем ИИ в стратегический менеджмент в 
таблице.

Плюсы и минусы внедрения искусственного интеллекта 
в стратегический менеджмент

Плюсы Минусы
Возможность аналитики Big Data Неизвестно возможное поведение 

ИИ при его развитии свыше челове-
ческих возможностей

За счет подробного анализа данных ИИ 
позволяет сократить время принятия 
важных решений

ИИ принимает решение исходя из тех 
данных, что ему предоставлены. Это 
не всегда дает такую полную карти-
ну, какую видит человек

ИИ позволит снизить стоимость про-
ектов, а также в целом обнаружить наи-
более оптимальные с экономической 
точки зрения решения

Наиболее экономически оптималь-
ные решения не всегда могут соот-
ветствовать нормам человеческой 
морали

ИИ не подвержен так называемому 
человеческому фактору. Это позволя-
ет исключить ситуации, когда менед-
жмент принимает решения, влияющие 
на компанию, исходя из личных инте-
ресов

У ИИ на текущий момент отсутствует 
функционал креативного мышления. 
Он выполняет только предписанные 
алгоритмы, либо развивает собствен-
ные, но на основе предоставляемых 
данных

Таким образом, мы делаем вывод, что у подобного внедрения есть 
как существенные плюсы, мотивирующие развивать это направление, 
так и минусы, предостерегающие от чрезмерного делегирования важных 
управленческих функций. И все же очевидно, что системы искусственно-
го интеллекта уже активно проникают в нашу жизнь. В бизнес-процессах 
ИИ уже не только решает задачи отдельных функциональных подразде-
лений, но и выполняет некоторые функции среднего и топ менеджмента. 
Разумеется, необходимо решить ряд вопросов, прежде чем повсеместно 
вводить ИИ для решения задач в менеджменте. Этому стоит уделить 
особое внимание, чтобы не допустить выхода ситуации из под контроля 
человека. Но само внедрение ИИ — это уже вопрос времени.
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Основы управления ресурсосбережением 
на промышленных предприятиях

В статье рассматриваются основные механизмы управления ре-
сурсосбережением на промышленных предприятиях. Оценивается 
текущая обстановка ресурсосбережения промышленности в России 
Даются рекомендации по оптимизации ресурсосбережения. Пред-
ставлена классификация и алгоритм внедрения системы сбережения 
ресурсов на предприятие.

Ключевые слова: ресурсосбережение, производство, промыш-
ленные предприятия, управление системой производств, оптими-
зация.

Проблема ресурсосбережения до сих пор остаётся одной из самых 
приоритетных проблем Российской Федерации. Сам термин «ресурсы» 
трактуется достаточно широко. Ресурсы — это не только ценности, за-
пасы, денежные средства, источники средств и доходов, но и возмож-
ности и перспективы развития промышленного предприятия.

Согласно данным Федеральной службы государственной статистики, 
образование отходов с 2014 по 2019 г. возросло на 16,52 %.

Таблица 1
Образование отходов производства и потребления в РФ 

с 2014 по 2019 г. [1]

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Отходы, млн тонн 4050,1 4212,9 4479,4 4598,0 4550,8 4719,2

В процессе хозяйственной деятельности предприятия ресурсы за-
нимают центральное место, ведь без ресурсов априори не может быть 
создано производство, поэтому вопрос определения их оптимального 
соотношения в настоящее время наиболее актуален.

После того, как будет построен механизм управления ресурсосбе-
режением на предприятии, руководству промышленного объекта необ-
ходимо будет провести оптимизацию процессов. Это достигается при 
помощи четко выстроенной системы взаимосвязей между всеми элемен-
тами системы управления промышленным предприятием (см. рисунок).

Выбор и применение определенных методов управления и опти-
мизации процесса ресурсосбережения зависит от ресурсов, которыми 
располагает предприятие, и охватывает все стадии жизненного цикла 
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производства. Ресурсосбережение позволяет получить стабильные по-
казатели производства, а также достичь поставленных стратегических 
целей организации и обеспечить финансовую устойчивость.

Таким образом, для эффективного ресурсосбережения на предпри-
ятии, прежде всего, необходимо установить цель проведения данных 
мероприятий. На основе внедрения методов ресурсосбережения в про-
изводство, компания сможет перейти на качественно новый уровень: по-
мимо достижения основной цели экономии затрат ресурсов, раскрывает 
и другие немаловажные аспекты функционирования, к примеру, такие 
как максимальная оптимизация всех отходов.

Кроме того, ресурсосбережение необходимо рассматривать как от-
личную возможность получения предприятием дополнительной при-
были, которая может быть использована для расширения производства, 
модернизации оборудования или увеличения оборотного капитала и 
достижение новых объёмов производства.

Зависимость элементов экономического механизма от ресурсосбережения
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Рис. 1. Зависимость элементов экономического механизма от ресурсосбе-

режения 
 

Выбор и применение определенных методов управления и оптимизации 
процесса ресурсосбережения зависит от ресурсов, которыми располагает пред-
приятие и охватывает все стадии жизненного цикла производства. Ресурсосбе-
режение позволяет получить стабильные показатели производства, а также до-
стичь поставленных стратегических целей организации и обеспечить финансо-
вую устойчивость. 

Таким образом, для эффективного ресурсосбережения на предприятии, 
прежде всего, необходимо установить цель проведения данных мероприятий. 
На основе внедрения методов ресурсосбережения в производство, компания 
сможет перейти на качественно новый уровень: помимо достижения основной 
цели экономии затрат ресурсов, раскрывает и другие немаловажные аспекты 
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Отмена единого налога на вмененный доход: 
последствия для экономики Алтайского края

В статье рассматривается вопрос отмены единого налога на вме-
ненный доход в Алтайском крае. Приводятся статистические данные 
налоговых поступлений в краевой бюджет в части данного специ-
ального режима. Анализируются возможные последствия отмены 
налога, которые повлияют на развитие малого бизнеса в регионе.
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В каждом государстве формирование доходной части бюджета явля-
ется одной из главных задач, обеспечивающей его дальнейшее развитие 
и функционирование. Налоги играют значимую роль в формировании 
денежных доходов государства, необходимых ему для выполнения со-
ответствующих функций.

В современных реалиях налоговые доходы являются основными ис-
точниками пополнения бюджета. При этом отдельную роль в налоговой 
системе играют специальные налоговые режимы. Они необходимы для 
поддержки развития малого и среднего бизнеса и действуют как инстру-
мент снижения налоговой нагрузки на данные организации. Единый налог 
на вмененный доход (ЕНВД) является одним из специальных режимов на-
логообложения и предназначен для юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей, осуществляющих определенные виды деятельности 
(розничная торговля, общественное питание, рекламные услуги и т. д.).

В соответствие с Федеральным законом от 29.09.2019 №325-ФЗ, 
с 1 января 2021 г. ЕНВД полностью отменяется в России. При этом 
часть налогоплательщиков прекратили использование режима уже 
с 1 января 2020 г. В связи с данным нововведением актуальным является 
анализ последствий отмены ЕНВД.

Мнения исследователей относительно необходимости отмены ЕНВД 
расходятся. Так, Т. В. Муравлёва считает, что отмена режима нанесет 
существенный удар по малым магазинам и организациям общественного 
питания, последствия которого отразятся как на работниках (сокращение 
штата, снижение заработных плат), так и на покупателях (рост цен) [1]. 
Поэтому целесообразным выступает изменение условий применения 
ЕНВД, поскольку достаточно широкие ограничения позволяют исполь-
зовать режим не только малому бизнесу, но и успешным предпринима-
телям, в связи с чем режим злоупотребляют как уклонение от налогов.

Напротив, в пользу отмены ЕНВД высказывается В. Г. Пансков, ар-
гументируя это несоответствием текущей ситуации в использовании ре-
жима изначальным целям его введения [2]. В середине 1190-х гг. ЕНВД 
преследовал цели обеспечения прозрачности деятельности организаций, 
связанных с обслуживанием населения, ограничение сокрытия их до-
ходов. Однако в современных условиях налоговые органы имеют боль-
шие возможности в части налогового администрирования и налоговый 
режим оказывается не актуальным.

В связи с дискуссионностью вопроса отмены ЕНВД, необходимым 
является анализ последствий как для региона, так и для малого бизнеса 
(см. таблицу) [3].
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Ключевые показатели ЕНВД в Алтайском крае 2014—2018 гг.

Наименование 
показателей

Год

2014 2015 2016 2017 2018
2018/2014
абс. %

Количество налогопла-
тельщиков, ед. 42 446,0 41 967,0 39 890,0 38 774,0 34 941,0 –7505,0 82,3

Размер налога, тыс. руб. 1038,5 1106,6 1057,8 989,6 890,8 –147,7 85,8
Доля ЕНВД в общем 
объеме доходов краевого 
бюджета, %

1,1 1,2 1,1 1,0 0,7 –0,4 67,7

Исходя из данных таблицы, можно отметить сокращение количества 
налогоплательщиков ЕНВД в Алтайском крае за 2014—2018 гг. Умень-
шение наблюдается на 7505 ед. (или 17,7 %). Причины данного явления 
связаны со снижением востребованности данного режима. Вероятно, 
условия ЕНВД не актуальны для налогоплательщиков.

Динамика величины ЕНВД, поступившего в бюджет Алтайского 
края, отрицательна, что может быть связано с сокращением числа ор-
ганизаций, использующих ЕНВД. В 2018 г. сумма начисленного налога 
890,8 тыс. руб., то есть снизилась на 147,7 тыс. руб. (или на 14,2 %) в 
сравнении с 2014 г. Доля налога в доходах бюджета Алтайского края в 
2018 г. сократилась на 4 процентных пункта и составила в 2018 г. 0,7 %.

Таким образом, исходя из статистических данных, можно сделать 
вывод, что налоговый режим ЕНВД в Алтайском крае снижает свою 
популярность. Также спад поступления доходов в краевой бюджет ука-
зывает на незаинтересованность налоговых органов в действии данного 
режима. Следовательно, отмена ЕНВД в крае позволит снизить зло
употребление успешных предпринимателей данной формой поддержки, 
а возможность перехода на другой режим (упрощенную систему на-
логообложения) обеспечит стабильную налоговую нагрузку на бизнес.
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Совершенствование форм организации досуга 
для удовлетворения социально-культурных 

потребностей молодежи

В статье дается определение понятия «досуг», рассмотрены 
особенности организации досуговой деятельности молодежи, ана-
лизируются формы досуга. В статье рассмотрены отличительные 
особенности социально-культурного мира молодежи.

Ключевые слова: досуг, досуговая деятельность, культура, 
культурные потребности, молодежь.

Трансформация индустрии досуга, характерная для настоящего 
времени, оказывает значительное влияние на то как проводит чело-
век свободное время. Ярким индикатором социального положения и 
психологического состояния всех слоев населения является смысло-
вое наполнение досуговой деятельности, поэтому очень важно, чтобы 
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у каждого человека имелась возможность выбора из всевозможных 
видов досуговой деятельности непосредственно такого, который бы 
всецело или же отчасти удовлетворял его культурные запросы и ду-
ховные требования.

Наиболее активным и придирчивым потребителем, оказывающим 
большое влияние на развитие инфраструктуры, а также формирова-
ние отрасли досуга считается молодежь. Именно молодое поколение 
с огромной скоростью реагирующее на все без исключения новинки в 
досуговой сфере, а также создающее определенный тип общественного 
взаимодействия, который, равным образом, накладывается на избирае-
мую манеру поведения, а также на самоидентификацию с определенной 
общественной группой или социально-культурной средой, а также на 
формирование социально-культурных потребностей.

«Молодежь — это особая социально-возрастная группа (14—30 лет), 
отличающаяся эмоциональностью, амбициозностью, своеобразными 
интересами, культурными потребностями, удовлетворение которых 
является целью любой деятельности человека. Они включают в себя 
потребность в знании, в духовном общении, нравственную, художе-
ственно-эстетическую потребности»[3].

«Молодежь, это социальная группа, которая должна быть не только 
объектом государственной политики, но и активным субъектом по ее 
реализации. В то же время социально обусловленным заказом является 
изучение социальных и культурных условий досуговой деятельности 
молодого поколения, которые способны реализовать свои возможности 
в обществе» [4].

По определению М. А. Ариарского, «досуг — это часть свободно-
го времени, используемая для товарищеского общения, потребления 
ценностей духовной культуры, любительского творчества, прогулок, 
развлечений и других форм нерегламентированной деятельности, обе-
спечивающей и отдых, и дальнейшее развитие личности» [1].

В данный период времени молодежь предрасположена к такой куль-
турно-досуговой деятельности, которая может давать непрерывный при-
ток эмоций. Именно такой вид культурного отдыха привлекает к себе 
людей всех слоев населения и имеет многоцелевой характер. Можно 
также заметить, что большинство современной молодежи участвует в 
различных творческих конкурсах, играх, спортивных мероприятиях. 
Стоит отметить, что в данный период времени досуг молодежи является 
общественной необходимостью.

Непосредственно в качественном и действенном использовании 
свободного времени молодого поколения заинтересовано общество. 
В настоящее время досуг становится той сферой культурного досуга, 
в которой происходит самореализация не только творческого, но и ду-
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ховного потенциала молодежи. «Потребность в развитии творческого 
потенциала свойственна каждому молодому человеку. Она приносит 
удовлетворение и является средством духовного совершенствования. 
Творчество включает в себя почти все формы досуговой деятельности, 
при этом возможности для того, чтобы творить, неиссякаемые. Любая 
деятельность человеческой жизнедеятельности может быть творческой, 
если есть интерес, способности и тяга к созиданию» [2].

Молодежной субкультуре следует всецело совершенствовать соб-
ственные возможности, создавать себя, что в последующем сможет по-
мочь и в профессии. Перед культурно-досуговыми учреждениями стоит 
цель по максимуму осуществлять развивающие молодежные культурно-
досуговые программы, в основе которых заложен принцип массовости, 
организованности, а также включенности незадействованных групп 
молодежи. Совершенствование организации культурных форм досуга 
молодежи сможет обеспечить:

•	 во-первых, возможность неформального общения;
•	 во-вторых, возможность творческой самореализации и духовного 

развития молодого поколения;
•	 в-третьих, будет способствовать воспитательному воздействию 

на большую часть молодежи.
Создавая проекты досуговых мероприятий для молодого поколения 

нужно принимать во внимание тенденции виртуализации, которые яв-
ляются составной частью жизни молодежи:

•	 также в структуру проекта досуговой среды следует включение 
образовательного компонента в рекреационную и культурно-твор-
ческую сферы свободного времени молодежи;

•	 интерес молодежи к направлениям и формам «серьезного досуга», 
позволяющим получать не только удовольствие и радость, но и 
переживать состояние «потока», которые требуют вложения боль-
шого объема психической энергии и владения соответствующими 
навыками и умениями.

Работа с молодым поколением является одним из приоритетных на-
правлений деятельности учреждений культуры. Практика показывает, 
что содержательный досуг является наиболее эффективной и результа-
тивной формой профилактической работы по преодолению асоциальных 
явлений в молодежной среде. Социально-культурные потребности моло-
дежи возрастают, инновационный и конструктивный досуг становится 
предпочтительнее для молодых людей. Организация культурно-досу-
говой деятельности в молодежной среде требует совершенствования 
подходов в соответствии с запросами и предпочтениями сегодняшнего 
дня. Молодежи нужно предлагать новые современные формы досуга, 
тем более, что соответствующие инициативы есть.
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Сегодня задача культуры не только знать о трендах, которые форми-
руются в молодежной среде, о проблемах, которые волнуют молодежь, 
но и формировать четкое представление о том, как организовать моло-
дежный досуг, решать существующие проблемы.

Исходя из этого, необходимо анализировать и рассматривать вопрос 
оптимизации досуга молодежи, учитывая опыт других регионов и мест-
ные молодежные инициативы, различные по своему охвату и направ-
лению инновационные проекты, основная цель которых удовлетворять 
социально-культурные потребности с учетом ее психофизических и 
возрастных особенностей.
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Мораль и политика: общее и отличное

В статье раскрыты и перечислены функции морали и политики, 
определены схожие и различные черты морали и политики, рас-
смотрено мнение по вопросу Никколо Макиавелли, известного ита-
льянского мыслителя XV—XVI вв., также были рассмотрены такие 
понятия, как мораль, политика.

Ключевые слова: мораль, политика, функции морали, функции 
политики, схожие и различные черты морали и политики.

Тема статьи «Мораль и политика: общее и отличное» актуальна, так 
как соотношение морали и политики было излюбленной темой для рас-
суждений многих общественных деятелей и мыслителей во все вре-
мена, тем более сегодня. Основные цели данной статьи: определить, 
что важнее, мораль или политика; определить, могут ли соотноситься 
мораль и политика. Для достижения вышеуказанных целей в рамках 
данной статьи будут предприняты следующие действия: рассмотрение 
таких понятий, как мораль и политика, выявление их особенностей и 
функций, определение общих и различных черт.

Мораль — особая форма сознания, подразумевающая специфичную 
сферу общественной жизни, состоящую из таких частей, как сознание, 
моральные нормы, поведение, которое человек вырабатывает при не-
прерывной оценке различных поступков и действий, руководствуясь 
следующими критериями: добро, зло, справедливость, несправедли-
вость. Мораль осуществляет оценку различных социальных явлений, 
в первую очередь опираясь на многовековой человеческий опыт и тра-
диции, а также характеризует отношения между людьми. Основная за-
дача морали — выработка норм и ценностей, которыми человек может 
руководствоваться при ежедневной деятельности и которые направлены  
на его внутреннее и внешнее развитие.

Мораль, как и многие другие аспекты общественной жизни, при 
выполнении возложенных на неё задач реализует следующие функции: 
1) оценочную, которая состоит анализе действий, совершаемых людь-
ми, последствий, совершенных действий, также мотивов и причин, 
побуждающих людей совершать те или иные действия, для вынесения 
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правильного решения в отношении человека, совершившего по тем 
или иным причинам неправильное действие; 2) регулятивную, которая 
состоит в установлении норм и правил поведения, не противоречащих 
представлениям человека о добре и зле; 3) контролирующую, которая 
состоит в контроле за поведением того или иного человека посред-
ством силы общественного осуждения и внутренней совести самого 
человека [4].

Политика — это вопросы и события, возникающие при деятель-
ности государственных органов и должностных лиц, направленные на 
поддержку и формирование государства, также политика представляет 
собой деятельность, требующую применения власти для разрешения со-
циальных конфликтов группового характера, способных тем или иным 
образом повлиять на общество.

Функции политики: 1) обеспечение целостности и стабильности об-
щества — формирование общих целей и разработка проектов светлого 
будущего в условиях общественного прогресса, а также поиск необхо-
димых ресурсов для реализации этих проектов; 2) выработка общих 
правил и способов реализации групповых и индивидуальных интере-
сов, не прибегая к конфликтам и противоречиям; 3) создание гарантий 
обеспечения прав и свобод личности, а также защита общественного 
порядка и гражданского мира [2].

После подробного рассмотрения функций морали и политики можно 
сказать, что общей чертой между моралью и политикой является то, что 
и мораль, и политика призваны осуществлять управление поведением 
людей, чтобы люди своими действиями не нарушали права и интересы 
друг друга и с уважением относились друг к другу, невзирая на пол, расу, 
социальное положение, религиозную принадлежность и различные убеж-
дения. Также общей между моралью и политикой можно назвать цель — 
достижение всеобщего блага, то есть создание максимально комфортной 
среды для жизни, где люди могли бы спокойно жить и развиваться, ре-
ализовывать свои желания и возможности, разумеется, в пределах раз-
умного, то есть не нарушая при этом права и интересы других.

При рассмотрении различных черт морали и политики можно ска-
зать, что различия между моралью и политикой прежде всего проявля-
ется по следующим основаниям:

1)	 методы управления поведением людей — мораль прежде всего 
руководствуется силой убеждения, то есть оказывает влияние на 
поведение людей, используя такие критерии оценки поступков, 
совершаемых людьми, как порицание или одобрение окружаю-
щих, а также собственную совесть; в свою очередь, политика, 
осуществляя управление поведением людей, опирается на силу 
закона и различные принудительные меры, такие как штраф, за-
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ключение, к людям, нарушающим законы в силу тех или иных 
обстоятельств, в качестве критерия оценки используется суд;

2)	 источники или основания для создания структуры управления по-
ведением людей — мораль при установлении норм и правил, как 
правило, опирается на ценности, обычаи и традиции, существую-
щие в том или ином обществе в зависимости от расположения, и 
имеет ценностно-нормативную основу, в то же время политика при 
составлении норм и законов вынуждена учитывать интересы раз-
личных социальных групп общества, при этом не стоит забывать 
об одном значимом моменте, что любая социальная группа всегда 
будет стремиться создать именно себе максимально комфортную и 
безопасную среду, в том числе и ущемляя интересы других в той 
или ной степени в зависимости от того, какое влияние и возмож-
ности имеет данная социальная группа для достижения доминиру-
ющего положения и получения возможности ущемления интересов 
других, укрепляя собственные, и от того, какое влияние и возмож-
ности имеют другие социальные группы для противодействия. 
В качестве общего примера можно привести правящую элиту лю-
бой страны независимо от формы правления или власти: правящая 
элита всегда стремится создать максимально выгодное для себя по-
ложение, пусть и за счет ущемления интересов других в той или 
иной степени в зависимости от способности прочих социальных 
групп к противодействию, то есть защите своих интересов [3].

Как уже сказано в начале статьи, соотношение морали и политики 
была излюбленной темой для рассуждений многих общественных мыс-
лителей, в том числе и Никколо Макиавелли, великого итальянского 
мыслителя, философа и политического деятеля. Никколо Макиавелли 
впервые произвел разделение политики и морали к концу XV в. В своих 
трудах «Государь», «История Флоренции», «Рассуждения о первой де-
каде Тита Ливия» он пришел к выводу, что, несмотря на схожие черты, 
мораль и политика имеют принципиальные различия, из которых вы-
ходят следующие постулаты:

1)	 источником политики являются насущные интересы крупных со-
циальных групп, в то же время источниками морали являются 
общечеловеческие ценности, следование которым не сулит ни-
какой личной выгоды;

2)	 политика направлена на достижение определенных целей и ре-
зультатов, мораль — на внутреннюю и субъективную оценку со-
вершенных поступков, для морали не столь важны результаты 
сколько сам поступок его мотивы, цели и средства;

3)	 мораль носит индивидуальный характер, центром её интере-
сов является индивид, то есть отдельный человек, его действия 
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и поступки, в свою очередь, политика носит групповой характер 
и воспринимает человека как часть социальной группы;

4)	 политика опирается на силу и принудительные санкции за невы-
полнение требований, в то время как мораль главным образом 
опирается на внутренние санкции совести [1].

Подводя итог данной работы, можно сказать, что мораль и политика 
имею как схожие черты (цель — достижение общего блага), так и различ-
ные способы и средства достижения цели, групповой и индивидуальный 
характер и т. д., однако, несмотря на сходства и различия морали и по-
литики, трудно сказать, что важнее: с одной стороны, мораль возникла 
значительно раньше политики с зарождением и развитием человеческого 
общества, но, с другой стороны, нормы морали не столь гибки и далеко 
не всегда соответствуют требованиям времени, в то же время политика 
в силу того, что она направлена на разрешение интересов различных 
социальных групп, является достаточно гибкой и может измениться под 
требования времени значительно быстрее, но при этом политике важен не 
конкретный человек, а социальная группа, в которой он состоит, в то же 
время не стоит забывать, что отдельно взятый человек является ячейкой, 
из которых состоит само общество, и от состояния этих ячеек зависит 
состояние всего общества, а за состояние этой ячейки отвечает мораль, 
именно нормы морали могут остановить человека от совершения престу-
пления, будь то грабеж или избиение человека и даже убийство, взывая 
к его сознательности и совести, а не к страху перед наказанием, в то же 
время нормы политики в некоторых случаях, преимущественно войны 
или же во время правления какого-либо тоталитарного режима, допуска-
ют совершение различными людьми преступлений, при этом не только не 
осуждая их, но и, наоборот, восхваляя этих людей, и если таких случаев 
будет становиться больше, то общество неминуемо исчезнет. Исходя из 
вышесказанного, можно отметить: мораль, несмотря на недостатки, все 
же является важнее политики, пусть и не столь значительно, так как мо-
раль призывает к сознательному соблюдению ограничений, не прибегая 
к угрозам наказания, а ограничиваясь силой общественного порицания.
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Реализация концепции «умного города» 
на примере города Москвы

Статья посвящена рассмотрению реализации концепции «умно-
го города» (smart city) в городе Москва. Автор приводит примеры 
реализации проектов в городе Москва с целью выявить их положи-
тельные последствия и то, как они помогают отвечать требованиям 
концепции «умного города» (smart city).
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екты, порталы, безопасность, доступ к бесплатному Wi-Fi, улуч-
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Концепция «умного города» (smart city) зародилась в конце 1990-х гг., 
с тех пор ее название оставалось неизменным, тем не менее на данный 
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период времени термин не имеет одного общего определения. Создание 
данной концепции связано с ростом урбанизации общества, которая по-
влечёт к увеличению концентрации населения, что может отрицательно 
сказаться в первую очередь на таких факторах, как безопасность, мо-
бильность и экосистема города. Для того чтобы этого не допустить, в 
городах внедряются новейшие технологии, как для сбора информации, 
так и для упрощения общения жителей с властями с целью обеспечить 
комфортное управлением городом («smart city»). Исходя из вышеска-
занного можно охарактеризовать концепцию как интеграцию всех ком-
муникационных и информационных технологий с целью эффективного 
управления городской системой [1].

Согласно информации министерства строительства и жилищно-ком-
мунального хозяйства РФ, «умный город» (smart city) — это проект, 
который направлен на повышение конкурентоспособности российских 
городов, формирование эффективной системы управления городским 
хозяйством, создание безопасных и комфортных условий для жизни 
горожан.

Проект «умный город» базируется на 5 ключевых принципах:
1)	 ориентация на человека;
2)	 технологичность городской инфраструктуры;
3)	 повышение качества управления городскими ресурсами;
4)	 комфортная и безопасная среда;
5)	 акцент на экономической эффективности, в том числе, сервисной 

составляющей городской среды [2].
В Российской Федерации концепция умного города больше всего ре-

ализована в городе Москва, где уже несколько лет внедряют множество 
новых проектов, которые должны улучшить качество проживания в го-
родской среде. Так, например, в центре города появилось множество то-
чек доступа к бесплатному Wi-Fi. Еще одним направлением реализации 
«умного города» (smart city), было создание в 2010 г. сайта городских 
услуг объединённый с официальным сайтом мэра Москвы. Благодаря 
этому был создан единый сайт для доступа ко всем электронным сер-
висам города и альтернатива разрозненным сайтам ведомств. Это по-
зволило за 9 лет расширить число доступных гражданам онлайн-услуг 
до 162. На этом власти города Москвы не остановились и внедрили 
новый интернет-портал «Наш город» для более тесного взаимодействия 
граждан с властями. Целью данного проекта является привлечения мо-
сквичей к общественной жизни города. Так, например, благодаря этому 
порталу удалось решить порядка 3,2 миллиона проблем.

Также электронные технологии внедряются в систему здравоохра-
нения, с целью уменьшить время ожидания в очереди и улучшения 
качества обслуживания. Например, электронная регистратура помогла 
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сократить очереди в поликлиниках практически в 2,5 раза, а ЕМИАС 
дополнили электронными медицинскими картами, функциями оформ-
ления больничных листов и электронных рецептов. Все это позволяет 
повышать качество предоставляемых государственных услуг, делает их 
более доступными и удобными.

Так как Москва является мегаполисом, то проблема автомобиль-
ных пробок является существенной. Поэтому создание и внедрение 
интеллектуальной транспортной системы, является одной из важней-
ших задач городских властей в создании «умного города» (smart city). 
Для создания такой системы в Москве было установлено более трех с 
половиной тысяч детекторов мониторинга дорожного движения, двух 
тысяч светофоров, двух тысяч камер видеонаблюдения и был создан 
ситуационный центр ЦОДД, где информацию анализируют в режиме 
реального времени. Все эти мероприятия позволили оптимизировать 
транспортные потоки города и увеличить среднюю скорость движения 
на 13 процентов. На этом власти города не остановились и начали 
сдавать в аренду машины для короткого перемещения по городу с це-
лью уменьшить количество машин и освободить парковочные места. 
Эксперты подсчитали, что каждый каршеринговый автомобиль уби-
рает с городских дорог 15 личных. Снижению автомобильных пробок 
способствует внедрение альтернативного транспорта. Например, для 
велосипедов создаются пункты их аренды в 380 точках города и спе-
циальные велодорожки. Данный проект позволяет освободить дороги 
от лишнего потока машин, повысить экологичность и сделать более 
доступным передвижение по городу [4].

Из вышеперечисленного можно сделать вывод, что власти Москвы 
много сделали для того, чтобы увеличить пропускную способность до-
рог. К сожалению, это не отменяет ДТП, нарушение правил дорожного 
движения, которые случаются каждый день или иные преступления. 
Данная проблема подтолкнула власти Москвы к созданию специальной 
системы видеонаблюдения из более чем 145 тысяч камер наблюдений, 
которая позволит следить за дорогами, контролировать работу комму-
нальных служб и помогать в расследованиях [3].

Из проведенного исследования можно подвести итог, что власти 
города Москвы сумели за короткий срок внедрить огромное количе-
ство технологических новшеств в столицу, тем самым создать более 
комфортное проживание в городской среде. Это признает мировое со-
общество включив Москву в топ-5 мегаполисов, наиболее подготовлен-
ных к инновациям. Москва получила премию всемирной организации 
электронных правительств городов мира WeGO получив специальный 
приз в номинации «Предоставление государственных услуг в электрон-
ной форме». А также в феврале Intelligent Community Forum включил 
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Москву в семерку финалистов конкурса на звание самого «умного го-
рода» (smart city) планеты [3].

Список литературы

1. Концепция «умный город»: основные положения, описание, 
устройство, примеры. — URL: https://fb.ru/article/399297/kontseptsiya-
umnyiy-gorod-osnovnyie-polojeniya-opisanie-ustroystvo-primeryi (дата об-
ращения: 03.04.2020).

2. Проект цифровизации городского хозяйства «умный город» // 
Минстрой России. — URL: http://www.minstroyrf.ru/trades/gorodskaya-
sreda/proekt-tsifrovizatsii-gorodskogo-khozyaystva-umnyy-gorod/ (дата 
обращения: 01.04.2020).

3. Слияние реального и виртуального. Как работает умный город? — 
URL: https://www.mos.ru/city/projects/smartcity/#rec40186150 (дата об-
ращения: 02.04.2020).

4. Умная Москва: какими технологиями нашпигована столица. — 
URL: https://rb.ru/opinion/sharing-economy (дата обращения: 01.04.2020).

A.S. Kosatkin, L.K. Agayeva

Implementation of the smart city concept 
on the example of the city of Moscow

The article is devoted to the implementation of the concept of «smart 
city» (smart city) in the city of Moscow. The author gives examples of 
the implementation of projects in the city of Moscow, in order to identify 
their positive consequences and how they help meet the requirements of 
the smart city concept.

Keywords: concept, «smart city», projects, portals, security, access 
to free Wi-Fi? ecology improvement, traffic jams.

Косаткин Александр Сергеевич — магистрант Самарского госу-
дарственного экономического университета, Самара, Россия;

Агаева Лилия Кябировна — кандидат экономических наук, доцент 
Самарского государственного экономического университета, Самара, 
Россия.



139

УДК 343.3/.7
К. С. Кошман, Л. В. Сотникова

Характеристика коммерческого подкупа 
в уголовном праве

В статье отражена сущность коммерческого подкупа. Проанали-
зированы статистические данные коммерческого подкупа за 2019-
2020 г. Рассмотрены характерные черты коммерческого подкупа в 
уголовном праве. Представлены разработанные авторами рекомен-
дации по профилактике и сведению к минимуму данных правона-
рушений.

Ключевые слова: уголовное право, коммерческий подкуп, злоу-
потребление полномочиями.

Коммерческий подкуп принадлежит к группе преступлений, которые 
невозможно совершить, не осознавая неправомерность действий, по не-
осторожности. Как правило, лицо осознает незаконность своих действий, 
и имеет целью получить выгоду имущественного или неимущественного 
характера, нарушая должностной регламент в своей организации.

Преступления, которые относятся к коммерческому подкупу, оказы-
вают негативное и разрушительное влияние на экономику страны, обще-
ственные отношения, на уровень доверия к государственным органам, 
управленческим структурам.

Международное антикоррупционное движение Transparency 
International каждый год проводит исследования по изучению и состав-
лению рейтинга стран по индексу восприятия коррупции населением 
страны. Данный индекс — составной индекс, измеряющий уровень вос-
приятия коррупции в государственном секторе различных стран, данные 
публикуют каждый год начиная с 1995 г. Все страны выстраиваются в 
рейтинг по шкале от 0 до 100 баллов, где ноль обозначает самый высо-
кий уровень восприятия коррупции, а сто — самый низкий.

В этом году, как и в 2019 г., наша страна набрала 28 баллов из 100 
возможных и поднялась на одну позицию выше, заняв 137-е место из 
180. Примерно столько же баллов набрали Парагвай и Уганда, Кения, 
Либерия, Доминиканская республика, Ливан, Мавритания, Папуа-Новая 
Гвинея.

Рост такого криминального явления, как коммерческий подкуп, при-
водит общество к мнению, что это единственный способ восстановить 
социальную справедливость. Население страны начинает воспринимать 
данное деяние как норму, как решение своих проблем и не считает это 
серьезным преступлением.
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В 2019 г. было зарегистрировано около 88 тыс. преступлений, свя-
занных с правонарушениями против интересов службы в коммерческих 
и иных организациях, из них 26 тыс. — преступления коррупционной 
направленности[2]. Только в начале 2020 г., за январь — февраль, было 
зарегистрировано 6 тыс. преступления коррупционной направленности, 
из них 306 преступлений связаны с коммерческим подкупом, что несо-
мненно говорит о важности данной проблемы [3].

Наказание за совершение коммерческого подкупа предусмотрено 
ст. 204 Уголовного кодекса Российской Федерации [1].

Коммерческий подкуп включает такие составы преступления, как:
•	 дача коммерческого подкупа (ч. 1 и ч. 2 ст. 204 УК РФ);
•	 получение коммерческого подкупа (ч. 3 и ч. 4 ст. 204 УК РФ).
Чтобы привлечь к ответственности, данные действия должны быть 

совершены лицом, которое занимает служебное положение.
Субъектом коммерческого подкупа может быть вменяемое физиче-

ское лицо, достигшее 16 лет.
Объект коммерческого подкупа — интересы службы в коммерческих 

и иных организациях.
Если в отношении данного лица, совершившего преступление, при-

менялось какое-либо физическое давление, или вымогательство, а также 
если лицо самостоятельно обратилось в правоохранительные органы, то 
данное лицо может быть освобождено от уголовной ответственности.

Как правило, такое деяние как коммерческий подкуп совершается 
группой лиц (два и более), которые выполняют должностные функцию 
управления в коммерческой или иной организации, а также заранее сго-
ворившихся лиц о совершении преступления с использованием своего 
служебных полномочий.

Мы считаем, что возможно дополнить российское антикоррупцион-
ное законодательство нормами, регулирующими защиту лиц, заявивших 
о коррупции. Принять такой документ, как Конвенцию Совета Европы о 
гражданско-правовой ответственности за коррупцию и внести поправки 
в наше законодательство. Мы предлагаем дать больше свободы и воз-
можностей для независимых средств массовой информации, антикор-
рупционных организаций и гражданских объединений. Чтобы резуль-
таты деятельности СМИ и журналистских расследований, материалы 
социологических исследований публиковались в достоверном виде в 
открытом доступе каждые полгода.
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Интернет как наиболее доступная и удобная глобальная система об-
мена информацией между пользователями с каждым годом активнее 
внедряется и трансформирует бизнес-процессы. Электронная торговля 
оказала значительное положительное влияние на сообщество потребите-
лей во всём мире. По итогам опроса российских онлайн-покупателей ис-
следования Яндекс.Маркета и компании GfK, главными преимуществами 
онлайн-покупок являются: возможность сравнения цен, более низкие 
цены, наличие отзывов, возможность совершения покупки в любое вре-
мя и в любом месте, экономия сил и времени, более широкий ассорти-
мент. Среди ключевых трендов развития рынка электронной торговли 
в России можно отметить следующие: омолаживание аудитории, рост 
мобильных пользователей, увеличение доли покупающих в Интернете, 
увеличение темпов роста потребления, рост за счёт регионов.

Преимуществами электронной торговли по сравнению с розничной 
являются: отсутствие постоянных затрат в виде аренды, клиниговых 
услуг, обеспечения охраны и безопасности; более низкий первоначаль-
ный капитал для открытия; более простые условия для аналитики с 
помощью фиксации в системе всех совершённых заказов. Такой бизнес 
более устойчив к изменениям рыночной ситуации. В числе недостатков 
интернет-торговли можно отметить высокие затраты на привлечение 
трафика, дополнительные затраты на логистику и комиссию платёжных 
систем, более высокую конкуренцию.

Проникновение Интернета в России на 2019 г. составляет около 
79,8 %. Положительная динамика наблюдается за счёт роста числа 
пользователей среди старшего населения, а также увеличения проник-
новения мобильного Интернета. Доля россиян, заказывающих товары 
онлайн, превысила 42 % [2]. Полученные данные отражены в таблице.

Проникновение Интернета и онлайн-торговли в Россию

Наименование показателя Значения по годам
2016 год 2017 год 2018 год 2019 год

Доля интернет-пользователей сре-
ди населения 16+ 70,4% 72,8% 75,4% 79,8%

Доля онлайн-покупателей среди 
населения 16+ 25% 30% 37% 42%

Положительная динамика наблюдается во всех регионах России. При 
этом 57 % запросов приходят со смартфонов. Средний чек онлайн-за-
казов в российских онлайн-магазинах за 2019 г. несколько снизился и 
составил 1739 рублей, однако вырос в китайских (600 рублей) и других 
зарубежных магазинах (2800 рублей) [2]. Интернет-торговля растёт за 
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счёт роста числа заказов, которое растёт в первую очередь за счёт уве-
личения частоты покупок.

Среди проблем интернет-торговли можно отметить то, что на рос-
сийский рынок приходит большое число иностранных конкурентов. По 
данным Яндекса, наибольшая доля затрат россиян в зарубежных ин-
тернет-магазинах приходится на Китай. Из-за сложившейся ситуации 
с пандемией COVID-19 на порядок подскочила экономическая деятель-
ность в виртуальном пространстве: серьёзно увеличились покупки и 
оборот, что может стать точкой роста для российских фирм. Кризисные 
явления, которые мы наблюдаем, сильно осложняют логистику Китая, 
в связи с чем повысится спрос на товары российского производства. 
В обычных условиях, для того, чтобы суметь конкурировать с извест-
ными зарубежными брендами, российские интернет-магазины должны 
оптимизировать свои процессы и поднимать уровень сервиса.

Цифровая экономика в современном мире набирает обороты и ста-
новится неотъемлемой частью нашей жизни. Развитие технологий — 
драйвер изменения поведения покупателей и появления новых форматов 
в ритейле. Внедрение цифровых технологий в интернет-торговлю явля-
ется ключевым трендом развития данного вида бизнеса. По данным ис-
следования Data Insight, искусственный интеллект (ИИ), машинное обу-
чение и работа с большими данными — технологический приоритет для 
ритейл-компаний. По прогнозам экспертов, для внедрения ИИ потребу-
ется 1—3 года, на VR/AR-технологий — 3—5 лет, на блокчейн — более 
5 лет, на интернет вещей — от 5—7 лет [1]. Заметная часть крупных 
компаний отрасли уже внедряет технологии ИИ или ведёт разработку 
по направлениям — персонализированные предложения, динамическое 
ценообразование и управление закупкой.

Вместе с тем тенденции цифровой трансформации экономики фор-
мируют вызовы и соответствующие конкретные угрозы и риски. Одним 
из главных рисков цифровизации в области интернет-торговли является 
несанкционированный доступ к информации и другие угрозы кибербе-
зопасности. Для борьбы с кибертерроризмом требуется мобилизация 
усилий всего мирового сообщества. Для бизнеса важно не только быть 
готовым к внешнему вмешательству, тестировать свою инфраструктуру, 
но и проводить регулярное обучение персонала.

Не менее важной угрозой является проблема безопасности плате-
жей. С развитием интернет-коммуникаций большое распространение 
получил интернет-эквайринг, главной особенностью которого является 
то, что его пользователи используют виртуальные банковские карты и 
электронные кошельки, а не физические носители. В том случае, если 
интернет-магазин не защищает свои платежи с помощью сертифициро-
ванных продуктов, личные данные карты покупателя и его деньги, могут 
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быть украдены. Безопасность цифровых систем является актуальной 
проблемой для экономики и общества в целом и одним из ключевых 
направлений управления цифровой экономикой и требует адекватных 
мер защиты всех участников.

Таким образом, электронная торговля заняла устойчивую позицию 
в России и мире. Однако для эффективного развития интернет-торгов-
ли необходимо бороться с существующими её недостатками, а также 
минимизировать риски, связанные с зарубежной конкуренцией и кибер
безопасностью.
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Данная тема является наиболее актуальной в современном мире, так 
как развитие цифровой экономики способствует улучшению качества 
жизни людей и является ключевым фактором экономического роста.

Началом технологичного переворота, или информационной рево-
люции, в 1980-х гг. произошло под влиянием перехода к цифровым 
технологиям, предпосылками которого стало глобальное применение 
компьютеров, увеличение использования Интернета, эксплуатация лич-
ных мобильных устройств для связи и др. [2; 5]

Сегодня под цифровой или виртуальной экономикой понимается при-
менение Интернета при работе или в повседневной жизни.

Цифровые технологии используются сегодня повсеместно. Человек 
с помощью Интернета теперь может без проблем записаться к врачу, 
купить билет на самолет, заплатить налог или приобрести онлайн лю-
бой интересующий его товар. На данный момент большое число людей 
использует Интернет для обучения и работы. Теперь можно получить 
образование дистанционно или повысить квалификацию.

Виртуальная торговля находится на одном уровне со стандартной 
торговлей. Лидерами виртуальной торговли в России являются такие он-
лайн-магазины, как Wildberries, Ozon. Благодаря этим магазинам люди, 
которые находятся в деревнях, селах могут заказать вещи, которые им 
недоступны, что дает им право выбора товара наравне с городскими 
жителя.

Число людей, использующих Интернет, растет с каждым днем. На 
начало 2020 г. более 4,5 миллиарда людей используют Интернет, а ауди-
тория социальных сетей составляет 3,8 миллиарда пользователей. При-
менение виртуальной экономики упрощает жизнь населения, именно 
поэтому так много людей стремятся попасть «в сеть». В наше время 
врач может поставить диагноз по видеосвязи, люди могут поговорить 
со своими родным на большом расстоянии, заняться дистанционным 
обучением и т. д.

Технологии применяются не только в жизни людей, но также эффек-
тивно используются организациями. С помощью цифровых технологии 
компании повышают плодотворность труда работника, Интернет по-
могает организациям расширять круг потенциальных покупателей с 
помощью рекламы, компании переводят свои архивы в электронный 
формат, ЖКХ использует умные счетчики, электронные технологии при-
меняются в роботизации и т. д.
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Задача развития цифровой экономики должна быть у каждого го-
сударства, так и в России в 2017 г. после майских указов президента 
РФ появился проект «Цифровая экономика РФ». Программа была ут-
верждена 4 июня 2019 г. протоколом заседания президиума Совета при 
Президенте РФ по стратегическому развитию и нацпроектам. Целями 
нацпроекта до 2024 г. стали: повышение расходов на совершенствова-
ние электронных технологий; создание безопасного высокоскоростного 
интернета по всей территории страны; переход органов федеральной, 
региональной и муниципальной власти на программное обеспечение 
российских разработчиков [1].

Конечно, чтобы реализовать данный проект изначально придётся 
решить ряд задач: разработать и утвердить нормативно-правовые до-
кументы, которые будут регулировать внедрение новых технологий; 
обеспечить гарантию защиты и безопасности электронных данных; раз-
работать образовательные программы для создания специалистов, ко-
торые будут работать в сфере цифровой экономики. Также существуют 
такие направления развития цифровой экономики: создание на законо-
дательном уровне условий для развития цифровой экономики в России; 
исследования и разработка; информационная инфраструктура; сфера 
образования; кибербезопасность; цифровое здравоохранение и другие, 
в том числе корректировка экономической политики государства [4].

Неоспоримо, что у цифровой экономики существует много плюсов: 
цифровая экономика способствует улучшению производительности 
труда, снижению издержек, прозрачности операций, возникновению 
новых рабочих мест и другие положительные черты. Но также у новых 
технологий есть свои минусы: риск утечки информации, увеличение 
мошенничества, сокращение рабочих мест, утрата значимости многих 
профессий и другие [3]. Цифровая экономика воздействует на финансо-
вую сферу, сферу страхования, медицину, образования и т. д. Развитие 
цифровой экономики является базовым элементом развитие экономики 
в целом. Новые технологии не только приводят к росту экономики стра-
ны, но и влияют на уровень жизни населения.
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Вопрос влияния технологий на управление организацией изучается 
достаточно давно. Технологические инновации современного общества 
требуют модернизацию системы менеджмента каждого предприятия. 
Ускорение производственных процессов, автоматизация технологиче-
ских операций ускоряет рост волн проектов по новому реинжинирингу 
бизнес-процессов [1]. Подобный процесс актуализирует потребность 
в аналитиках, способных создавать и управлять сложными системами 
управления. Перманентные изменения, затрагивающие большинство 
аспектов бизнес-планирования, определяют важность развития соци-
альной ответственности предпринимательского духа, корпоративной 
культуры и системы управления в целом.

По мнению доктора социологических наук Оксаны Николаевны Су-
бочевой Россия всегда имела собственную индивидуальную систему 
управления человеческими ресурсами, которая основывалась на доми-
нировании коллективизма и межорганизационной конкуренции [2]. Без-
условно, без учета национальной специфики, понимания мировоззрения 
людей невозможно осуществить эффективный подбор персонала, раз-
работать актуальную систему мотивации и организовать формирование 
международных команд.

Показатели мотивации являются важными факторами для продук-
тивного функционирования предприятия, поэтому анализ системы 
мотивации, ее модернизация и даже реорганизация являются важным 
инструментом управления трудовым поведением сотрудника.

Для привлечения и удержания профессионалов, управленцев, высоко-
квалифицированных специалистов недостаточно исключительно матери-
альных вознаграждений. Нематериальное стимулирование основывается 
на повышении лояльности работников [3]. Лояльность (преданность) 
сотрудников и мотивация взаимосвязаны. В любой организации лояль-
ность можно рассматривать с двух точек зрения: как отражение мораль-
но-психологического климата и одновременно базис системы безопас-
ности фирмы. При этом современному руководителю нужно понимать, 
что в связи новейшими информационными взрывами, экономической 
нестабильностью, снижением качества жизни людей необходимо не 
развивать нематериальную мотивацию, а дополнять ей материальную. 
Организация должна обеспечить сотрудников приемлемой заработной 
платой и другими материальными вознаграждениями, так как только 
при этом моральное стимулирование будет работать в достаточной мере.

В условиях цифровой трансформации деятельность по управлению 
человеческими ресурсами несет на себе важнейшую методологическую 
нагрузку в реализации политики предприятия. Цифровые изменения 
ускорили сбор, анализ, обработку данных, передачу информации, а 
также укрепили социальные связи внутри коллектива. Постиндустри-
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альный менеджмент персонала объединил в себе социальные сети, об-
лачные технологии, мобильные приложения для создания новейшей 
платформы для улучшения работы персонала организации.

Современные процессы глобализации требуют незамедлительного 
внедрения цифровых инноваций в практику управления человеческими 
ресурсами.
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Смена ценностных ориентиров глазами студентов

В данной статье мы рассматриваем современное понятие о семье, 
а также классическое понятие семьи. В статье представлены сущ-
ность семейных отношений современного общества и анализ двух 
диаметрально противоположных точек зрения.

Ключевые слова: семья, семейные отношения, межличностные 
отношения, компромисс.

На сегодняшний день весьма актуальной проблемой является взаимо
отношения в семье, между супругами, что отрицательно сказывается на 
воспитании детей.

Рассмотрим мнение исследователя, психолога, философа, а также 
ведущего специалиста в области семейных и межличностных отноше-
ний А. Некрасова. Семья — это чрезвычайно динамический организм, 
который постоянно претерпевает изменения, проходит разные стадии 
развития и непрерывно эволюционирует в общем потоке жизни [4]. По 
мнению автора, семья, будучи распространённой формой воспитания в 
России, играла более значительную роль, чем сейчас.

В XXI в. люди стали более свободными — женщина одна может 
вырастить детей, мужчина отказывается брать ответственность за вос-
питание своего ребенка и уходит из семьи, ребенок может стать залож-
ником семейных отношений, мать или отец шантажируют друг друга, 
играя чувствами детей. Молодёжь может сейчас виртуально общаться, 
находиться вне коллектива и, следовательно, моральные принципы се-
мьи, общества не столь довлеют над человеком. Известный философ 
Б. В. Раушенбах утверждает, что «сегодня можно жить и вне семьи, вне 
общины, а следовательно, вне морали, регулировавшей, в своё время, 
поведение людей в этих условиях. Сами условия жизни способствуют 
отходу людей от морального поведения» [4]. Поэтому сейчас особенно 
важно духовное воспитание людей и построение семьи на духовных 
принципах.

Абсолютно противоположное мнение имеет психолог, писатель, 
юрист, телеведущий и радиоведущий М. Лабковский. Его точка зре-
ния полностью отвечает современным стандартам и понятию семьи. 
М. Лабковский утверждает, что все конфликты, которые происходят у 
вас в семье — это плод конфликтов внутри вас [3]. Автор имеет одно-
значное мнение по этому поводу. В отношениях ничего поменять не 
получится, пока каждый из участников семейных отношений не по-
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меняет своё мировоззрение. Если вам что-то не нравится, тогда вам 
стоит искать другого партнёра, который будет вас устраивать во всём. 
А то, что дети живут в неполной семье либо с неродным отцом — это 
допустимая норма и такое происходит в большинстве семей. Автор ут-
верждает, что дети будут воспитываться сами, исходя из поступков и 
действий своих родителей [1].

Близок и понятен взгляд на семейные ценности А. Некрасова. Нач-
нём с того, что все люди разные, и найти человека, который тебя будет 
устраивать во всём — почти нереально. В любых взаимоотношениях 
есть кризисные времена, взлёты и падения, и именно поэтому нужно 
разговаривать друг с другом. Важным отличием семьи в понимании 
А. Некрасова является то, что к семье детей готовят постепенно, стар-
шее поколение передаёт свои знания младшему поколению — это и есть 
основа семейных взаимоотношений [4].

М. Лабковский же утверждает — вы те, кем вы являетесь, и не нужно 
менять себя ради семьи или детей, а нужно менять себя только в том 
случае, если вам этого хочется [2]. Однако семейные отношения предпо-
лагают взаимопонимание, взаимовыручку и заботу о близких. С одной 
стороны человек должен жить так, как он считает нужным, удовлет-
ворять все свои потребности и желания; но если из-за ваших желаний 
страдает ваш партнёр или ребенок, то стоит ли тогда в полной мере их 
удовлетворять? В такой ситуации у вас встаёт выбор между удовлетво-
рением ваших желаний и возможности сохранения семьи. Как раз М. 
Лабковский в этой связи   говорит, что нужно делать выбор в пользу 
своих желаний. А. Некрасов утверждает, что нужно сохранять семью 
и пытаться найти компромисс, чтобы в дальнейшем ваши отношения 
развивались и становились ещё лучше.

По итогам 2018 г. в России распалось 65 % браков, хотя ещё 70 лет 
назад развод был редкостью. Хочется, чтобы к браку относились более 
ответственно, понимали всю его ценность. Сейчас люди могут вступить 
в брак по расчёту, из-за имущественных показателей, в связи с бере-
менностью или абсолютно не обдумывая данный поступок. Очень мало 
браков, которые регистрируются по взаимной любви.

Чтобы улучшить ситуацию, нужно предпринять следующие меры: 
ввести дисциплину об основах семейной жизни в образовательные си-
стемы, транслировать телепередачи, вести различные дополнительные 
курсы и таким образом осведомлять общество о семейных ценностях. 
Статус полной благополучной семьи должен быть показателем циви-
лизованного развитого общества.
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Анализ мероприятий по управлению 
отношений с поставщиками

В статье обосновывается необходимость оценки мероприятий по 
управлению взаимоотношений с потенциальными поставщиками. 
На основе анализа источников выбраны операции, входящие в эту 
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деятельность. С помощью метода парных сравнений с привлечением 
экспертов операции проранжированы по 4 критериям, что позволяет 
рационально распределять ресурсы на повышение эффективности 
управления взаимоотношениями с поставщиками.

Ключевые слова: поставщики, управление отношениями, метод 
парных сравнений, ранжирование, диаграмма Парето.

Для повышения эффективности отношений с поставщиками в ло-
гистике снабжения необходимо рационально распределять ресурсы на 
операции и процессы мероприятий этой деятельности [1; 2].

Надежные поставщики должны соответствовать следующим требо-
ваниям:

•	 бесперебойное снабжение с соблюдением оговоренных сроков 
поставки, высокое качество продукции и возможность её резер-
вирования;

•	 стабильное качество материалов, обеспеченное контролем каче-
ства перед поставкой и гарантийным сроком.

•	 возможность отсрочки платежа и др.
На современном рынке существует много источников снабжения 

разными материальными ресурсами, но необходимо устанавливать 
взаимосвязи с наиболее выгодными из них, что требует применения 
оценочных показателей эффективности [4].

Из анализа источников сформулированы операции взаимоотношений 
с поставщиками (см. таблицу). Целесообразно получить их ранжиро-
ванные оценки для рационального распределения ресурсов для их осу-
ществления. Для этого применен метод парных сравнений [3] операций 
по 4-м критериям: значимость операции, затратность, сложность, трудо-
емкость. Сами критерии также были ранжированы по весомости этим 
методом. К оцениванию привлекались 4—5 экспертов на разных этапах. 
Пример заполнения матрицы парных сравнений (предпочтительности) 
одним из экспертов приведен в табл. 1. Затем знаки предпочтительно-
сти заменялись количественными оценками: > (более значим) — 1,5; 
< (менее значим) — 0,5; ≈ (приблизительно равен) — 1; = (равен) — 1. 
Оценки операций представлены последним столбцом таблицы. Ана-
логичные таблицы по 4 критериям были получены от всех экспертов.

Суммарные оценки, графически интерпретированные в виде диа-
граммы, представлены на рисунке.

Результаты позволяют установить приоритетность операций управ-
ления поставщиком. Полученные данные показывают, на каких опера-
циях следует акцентировать особое внимание.
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Оценка ранжирования операций управления отношениями 
с поставщиками по критерию «Значимость операции»

Операции Операции Суммы 
баллов1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Установление требова-
ний к поставщику = ≈ > < > > > > > > > > 16

2. Выбор поставщика ≈ = > > > > > > > > > > 17
3. Планирование показа-
телей эффективности от-
ношений с поставщиком

< < = < ≈ > ≈ > > > > > 13,5

4. Организация сотрудни-
чества с поставщиком > < > = > > > > > > > > 16,5

5. Сравнение фактических 
и плановых показателей < < ≈ < = > > > > > > > 14

6. Установление «упущен-
ной выгоды» во взаимоот-
ношениях 

< < < < < = > < < < > > 9,5

7. Корректировка плано-
вых показателей эффек-
тивности отношений 

< < ≈ < < < = < < < > > 9

8. Разработка мероприятий 
по совершенствованию от-
ношений 

< < < < < > > = ≈ ≈ > > 11,5

9. Определение затрат на 
мероприятия по совершен-
ствованию отношений 

< < < < < < > ≈ = ≈ > > 10,5

10. Проведение меропри-
ятий по совершенствова-
нию отношений 

< < < < < > > ≈ ≈ = > > 11,5

11. Корректировка плано-
вых показателей < < < < < < < < < < = > 7,5

12. Решение вопроса по 
дальнейшим взаимоотно-
шениям

< < < < < < < < < < < = 6,5
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A.A. Lukjanchikova, V.V. Nordin

Analysis of management activities 
relationships with suppliers

The article substantiates the need to evaluate measures for managing 
relationships with potential suppliers. Based on the analysis of sources, 
the operations included in this activity are selected. Using the method 
of paired comparisons with the involvement of experts, operations are 
ranked according to 4 criteria, which allows you to rationally allocate 

Диаграмма Парето для ранжирования операций

154 
 

 
Рис. 1.  Диаграмма Парето для ранжирования операций  
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resources to improve the effectiveness of managing relationships with 
suppliers.
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paired comparisons, ranking, Pareto chart.
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Пути повышения эффективности 
сбытовой деятельности организации

В статье приводятся результаты анализа эффективности сбытовой 
деятельности организации, занимающейся реализацией запасных 
частей и материалов для нужд сельского хозяйства. Показываются 
систематизация выявленных проблем в области сбытовой деятель-
ности организации. Обосновываются разработанные авторами пути 
повышения эффективности сбытовой деятельности организации.

Ключевые слова: организация, сельское хозяйство, сбытовая 
деятельность, стимулирование сбыта, эффективность.

Эффективная сбытовая деятельность не только обеспечивает пред-
приятие кратковременным коммерческим успехом, но и помогает уси-
лить стратегические преимущества его деятельности [1].

Исследуемая организация занимается реализацией запасных частей 
для техники и вспомогательных материалов для сенажа с целью извле-
чения прибыли. Крупными потребителями ее продукции являются в 
основном сельхозтоваропроизводители. Оплата за продукцию произво-
дится как наличным, так и безналичным путем. Реализация продукции 
происходит как оптовыми, так и розничными партиями.

В сбытовой деятельности любого предприятия огромное значение 
приобретает стимулирование сбыта его продукции, в исследуемой ор-
ганизации стимулируются как покупатели, так и собственный торговый 
персонал. Методы стимулирования обеих категорий участников имеют 
как материальную, так и нематериальную природу.
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Проведенная оценка эффективности сбытовой деятельности иссле-
дуемой организации показала, что товарооборот за 2017—2019 гг. сни-
зился на 1,2 млн тенге, причем наблюдалось это снижение ежегодно. 
Анализ товарооборота показал, что наибольший удельный вес в его 
структуре занимают запасные части для сельхозтехники и автомобилей, 
а также выявил факт доминирования продаж постоянным клиентам.

В течение 2017—2019 гг. в данной организации наблюдалось сниже-
ние рентабельности продаж — на 1,08 и рентабельности издержек — на 
2,38 процентных пункта. Анализ показателей скорости обращения про-
дукции и эффективности использования запасов показал, что в органи-
зации произошло уменьшение коэффициентов товарооборачиваемости 
и оборачиваемости запасов продукции, и происходил этот процесс еже-
годно.

Проведенный анализ эффективности и организации сбытовой дея-
тельности в исследуемой организации показал, что в этом направлении 
существует ряд проблемных вопросов (см. таблицу).

Проблемы и пути повышения эффективности 
сбытовой деятельности

Проблемы
Пути повышения 
эффективности 

сбытовой деятельности

Совокупный 
эффект

В организации сформиро-
ван достаточно узкий ас-
сортимент продукции

Расширить товарный ассор-
тимент путем включения в 
него запасных частей для 
машин и оборудования в 
сфере животноводства Повышение эффек-

тивности сбытовой 
деятельности ком-
пании

В организации неэффек-
тивно управляют запасами 
продукции 

• Провести распродажи за-
пасов продукции путем 
установления на них скидки;
• заняться вопросами поис-
ка новых клиентов;
• разработать систему па-
кетных продаж.

В организации наблюдается 
низкая эффективность мето-
дов стимулирования сбыта 
продукции

Для решения проблемы достаточно узкого ассортимента продукции 
предлагается его расширение путем включения в товарный ассортимент 
запасных частей для машин и оборудования в сфере животноводства, 
а именно: кормосмесителей; кормораздатчиков; поильных установок; 
доильных систем; очистителей-охладителей молока; холодильных 
сплит-систем; навозных (скребковых) транспортеров; вентиляционных 
установок и т д. Это направление расширения товарного ассортимента 
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для данной организации является достаточно актуальным, поскольку 
отрасль животноводства в последнее время активно поддерживается со 
стороны государства и сельскохозяйственные предприятия возрождают 
ее у себя.

Для решения проблем неэффективного управления запасами и низ-
кой эффективности методов стимулирования сбыта продукции пред-
лагается:

•	 провести распродажи запасов продукции путем установления 
на них скидки. Размер скидки будет зависеть от ассортиментной 
группы, позиции и цены закупа реализуемой продукции. Реко-
мендуемый размер — 5—10 %;

•	 заняться вопросами поиска новых клиентов организации, исполь-
зуя четыре основных принципа — географический, отраслевой, 
товарный и потребительский, которые могут использоваться как 
по отдельности, так и комбинированно;

•	 разработать систему пакетных продаж. Рекомендуемые виды 
пакетных продаж: моторно-поршневая группа и набор прокла-
док; электропроводка для тракторов, комплект лампочек и фары; 
скребки навозного транспортера и транспортерные пальцы.

Предложенные пути позволят повысить рентабельность (ROI) стиму-
лирования сбыта (к 2021 г. она составит 4,97) и эффективность управ-
ления запасами в организации (к 2021 г. коэффициент скорость това-
рооборота уменьшится на 6,8 дня и составит 36 дней, а коэффициент 
оборачиваемости запасов продукции увеличится на 0,9 и составит 6,7). 
В целом произойдет рост эффективности сбытовой деятельности ис-
следуемой организации. В 2021 г. рентабельность продаж возрастет до 
33,57 %, а рентабельность издержек — до 50,54 %.
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The ways to improve the effectiveness 
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ization’s sales activity.

Keywords: organization, agriculture, marketing activities, sales pro-
motion, effectiveness.

Мазаник Дмитрий Александрович — студент Костанайского фи-
лиала Челябинского государственного университета, Костанай, Респу-
блика Казахстан;

Баранова Наталья Аркадьевна — кандидат экономических наук, 
доцент Костанайского филиала Челябинского государственного универ-
ситета, Костанай, Республика Казахстан.

УДК 336.7
Н. Н. Максимова, Р. И. Гарипов

Индикаторы оценки технологии блокчейн

В данной статье рассмотрена технология блокчейн с теорети-
ческой точки зрения, а также ее применение в различных отраслях 
Российской экономики. Из проведенного анализа масштабности 
распространения технологии распределенного реестра сделан вы-
вод о необходимости оценки ее работы. Автором предложены ин-
дикаторы, позволяющее оценить влияние блокчейна на финансовые 
результаты.

Ключевые слова: блокчейн, технология, оценка, распределенный 
реестр.

В России активно внедряется в экономическую и финансовую 
практику использование технологии «блокчейн». Данная стратегия 
напрямую связана с внедрением национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации» [2]. Согласно исследованиям рос-
сийских ученых, количество использования блокчейна крупнейшими 
компаниями резко увеличилось в течение 2017 г. в 10 раз, а общий 
объем рынка блокчейн-проектов составлял 1 млрд рублей [5]. Таким 
образом, приобретая массовый характер, данная тема становится более 
актуальной.

В России термин «блокчейн» законодательно не определен. Вме-
сто этого в проекте ФЗ «О цифровых финансовых активах» от 22 мая 
2018  г. используются понятие «распределенный реестр цифровых 
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транзакций», а в докладе Центрального Банка России от 2017 г. термины 
«распределенный реестр» и «блокчейн» используются отдельно друг 
от друга [1; 4]. Анализ показал, что единого определения «блокчейн» 
не существует, поэтому авторами предложено понятие обобщающее 
сказанное ранее [3]. Блокчейн — технология, представляющая собой 
распределенную базу данных, которая хранит информацию обо всех 
транзакциях участников системы в виде «цепочки блоков».

Потенциал применения блокчейна имеют многие сферы экономики 
и не только: банковская деятельность, страхование, биржевой трейдинг, 
бизнес-консалтинг, транспорт и связь, сектор топливно-энергетического 
комплекса, государственный сектор (табл. 1).

Таблица 1
Распределение блокчейн-проектов по отраслям в 2018 г.

Область применения 
блокчейн-проекта

Количество 
блокчейн-проектов

Занимаемая 
доля

Банки и финансовые организации 25 34,72
Бизнес-структура (компании и корпо-
рации) 24 33,33

Государственный сектор 11 15,28
Транспорт и связь   7   9,72
Другое   5   6,94

Итого 72 100 %

Исходя из того, что технология блокчейн имеет широкое распростра-
нение, необходима оценка ее влияния на улучшение финансовых резуль-
татов. Авторами предлагаются индикаторы, которые отражают наиболее 
характерные преимущества блокчейна в использовании (табл. 2).

Таблица 2
Индикаторы оценки использования блокчейна

Индикаторы Характеристика Пример

Скорость
исполнения
контрактов

Высокая скорость транзакции 
ведет к сокращению времени 
на исполнение контрактов, а 
также уменьшению расходов 
на их контроль и согласова-
ние.

• временные затраты на осу-
ществление транзакции;
• количество транзакций в 
секунду;
• срок согласования докумен-
тов;
• уменьшение количества 
участников транзакции
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Индикаторы Характеристика Пример

Индикатор
безопасности

Хранение данных о кредит-
ных историях и личной ин-
формации о клиентах на мно-
жестве компьютеров делает 
систему более защищенной от 
взлома мошенниками и дает 
объективную оценку рисков 
при выдаче средств

• сумма по операционным ри-
скам;
• комиссия депозитария за 
хранение данных;
• устранение мошенничества

Автоматизация 
процессов

Оптимизация взаимодействия 
участников

• использование смарт-кон
трактов;
• штатная численность, сни-
жение расходов на содержа-
ние персонала

Индикатор
эффективности

Включает в себя ранее пред-
ложенные индикаторы в сово-
купности и является итогом 
анализа данных

• снижение временных затрат;
• сокращение издержек;
• снижение рисков

Барьеры в ис-
пользовании

Конкуренты с низкими комиссиями за совершение банков-
ской операции могут стать проблемой для традиционных 
банков

Таким образом, оценка с помощью данных индикаторов позволит 
объективно сказать о положительном или отрицательном влиянии тех-
нологии распределенного реестра при его использовании в различных 
организациях, а также ее экономической целесообразности.
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Направления совершенствования 
таможенного контроля объектов 

дикой флоры и фауны, перемещаемых 
через таможенную границу ЕАЭС

В статье рассматривается таможенный контроль объектов дикой 
флоры и фауны, разрешенных и запрещенных к перемещению через 
таможенную границу Евразийского экономического союза, а также 
предложены возможные меры по совершенствованию деятельности 
таможенных органов при проведении таможенного контроля.
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В настоящее время происходит значительный рост контрабанды, 
поэтому возникает необходимость улучшения и совершенствования 
работы таможенных органов, направленная на таможенный контроль 
при перемещении через таможенную границу Евразийского экономиче-
ского союза объектов дикой флоры и фауны. Важно отметить, что при 
перемещении любого вида животных или объектов растительного мира 
велика вероятность их полного исчезновения. Конвенция о международ-
ной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой 
исчезновения, является международным соглашением между правитель-
ствами. Именно данная конвенция создавалась для сотрудничества и 
на сегодняшний день предоставляет различные степени защиты более 
37 000 видов животных и растений, независимо от того, продаются ли 
они в качестве живых образцов, шуб или сушеных трав [1].

Для определения региона незаконного ввоза представителей дикой 
флоры и фауны контрабандные преступления необходимо классифици-
ровать в соответствии с географическим принципом, так как его роль 
очень велика [5].

Нелегальный ввоз объектов дикой флоры и фауны имеет риск рас-
пространения опасных заболеваний человека, животных и растений на 
территории Российской Федерации. Зараженные и инфицированные 
животные и растения, которые перемещаются таким путем и не имеют 
необходимых сертификатов, могут нанести вред населению [3].

На рисунке рассмотрим подробнее классификацию объектов дикой 
флоры и фауны, которые включены в приложение Конвенции СИТЕС.

Чаще всего на территорию России контрабандным путем завозятся 
птицы, обезьяны и другие животные. Россия подписала конвенцию о 
защите объектов дикой флоры и фауны, однако специального законода-
тельства для выполнения ее требований не принято [4].

Классификация объектов флоры и фауны
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Цель таможенного контроля сводится к тому, чтобы удостовериться 
в наличии документов на ввозимые или вывозимые грузы, а также пре-
сечь нелегальные операции [2]. Распознать контрабанду объектов дикой 
природы можно по одному из признаков. В частности, таким признаком 
является наличие у таможенных органов информации о незаконном ис-
пользовании документов на операции ввоза и вывоза грузов. В качестве 
признака контрабанды могут рассматриваться ошибки в декларации или 
ее фактическое отсутствие.

Для повышения эффективности таможенного контроля с целью пре-
сечения незаконных операций с объектами дикой природы предлагается 
ввести регламент таможенного контроля в отношении данных объектов. 
Необходимо предусмотреть особый порядок проведения проверки в от-
ношении груза с сопоставлением сведений о нем с имеющимися до-
кументами в архиве таможни по перевозке данной категории объектов. 
Также необходимо установить обязательный порядок для проведения 
таможенного досмотра в отношении перевозимых объектов. Необхо-
димо осуществлять личный досмотр граждан, которые сопровождают 
груз. Этот технический регламент необходимо рассматривать как осо-
бую методику таможенного контроля с целью пресечения контрабанды.
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Методы управления персоналом 
в коммерческой организации 
социально-культурной сферы

В статье рассмотрены методы управления персоналом примени-
тельно к коммерческой организации социально-культурной сферы, 
проведен анализ их использования на примере ИП Сибилева С. П. 
«Салон для животных Милорд» г. о. Самара, разработаны рекомен-
дации по совершенствованию системы управления персоналом ор-
ганизации.

Ключевые слова: управление персоналом, методы управления 
персоналом, мотивация сотрудников, социально-культурная сфера, 
коммерческая организация социально-культурной сферы.

Методы управления персоналом организации представляют собой 
конкретные способы и приемы воздействия на процесс формирования 
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и развития коллектива, на социальные и производственные процессы, 
протекающие внутри них. Как известно, выделяют организационно-рас-
порядительные, экономические и социально-психологические методы 
управления персоналом [3].

Рассмотрим, каким образом применяются данные методы управ-
ления персоналом на примере коммерческой организации социально-
культурной сферы ИП Сибилева С. П. «Салон для животных Милорд», 
осуществляющей свою деятельность в городе Самара.

Наибольшее внимание с точки зрения управления персоналом в дан-
ной организации уделяется социально-психологическим методам. Среди 
них выделяют следующие приемы: социального нормирования, соци-
ального регулирования, социального почина и новаторства, морального 
стимулирования.

Метод социального нормирования выражается в упорядочении со-
циальных отношений между коллективом и работником путем введения 
различных социальных норм. Метод социального регулирования ис-
пользуется для упорядочения социальных отношений путем выявления 
и регулирования интересов и целей различных коллективов, групп и 
личностей. Методы социального почина и новаторства предназначены 
для активизации и поддержания в коллективе наиболее прогрессивных 
нововведений. Методы морального стимулирования используются для 
поощрения коллективов, групп или отдельных работников, достигаю-
щих наивысших показателей в своей трудовой деятельности.

Руководство салона заинтересовано в сохранении нормальной об-
становки в трудовом коллективе, поддержании рабочих отношений 
руководства и сотрудников, проведении совместного отдыха, бесед с 
сотрудниками, формировании доверительных отношений между сотруд-
никами, установлении общего контакта и понимания, профилактике 
стрессов и стрессовых ситуаций в трудовом коллективе [3].

Важность создания положительного психологического климата в 
коллективе обусловлена тем, что взаимоотношения с другими членами 
общества, психологическое состояние, чувство безопасности — все это 
психологические факторы развития человеческого капитала [2].

Коллектив подобран в данной организации таким образом, что все 
сотрудники и руководство объединены одной целью, любовью к своему 
делу, во многом это заслуга директора салона, сформировавшего дру-
желюбную, располагающую и приятную атмосферу. Это обусловлено 
рядом факторов: грамотный подбор персонала, обучение персонала, 
введение нового сотрудника в трудовой коллектив (адаптация), развитие 
неформальной обстановки в рамках соблюдения установленных норм 
субординации. Все это позволяет каждому сотруднику ощутить эффект 
причастности к одному большому делу, возникает также и внутренняя 
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мотивация, желание удовлетворить потребности организации, причис-
ляя их к своим.

Помимо социально-психологических методов управления персона-
лом выделяют приемы и способы экономического и материального сти-
мулирования, включая определение заработной платы, формирование и 
распределение поощрительных фондов, правила премирования и иных 
форм стимулирования. Определяют приемы, способы финансирования 
и ценообразования, распределение средств, кредитов, ведение коммер-
ческой деятельности организации.

Так, в исследуемой организации оплата труда формируется исходя 
из нескольких компонентов: это плата за отработанные часы и сверх-
урочные, а также премии за достижение производственных результатов. 
В организации создана система премирования таким образом, что за 
выполнение плана обязательно материально награждаются все сотруд-
ники салона. Кроме того, осуществляется премирование отдельно взя-
тых сотрудников: для каждого работника в зависимости от занимаемой 
должности введена поощрительная система. К примеру, администратору 
академии груминга начисляется премия за перевыполнение плана по 
набору студентов в академию.

Введена также и штрафная система, которая применяется в случаях 
прогула или неявки на работу без уважительной причины, опоздания, 
несоблюдения графика дежурства, иных нарушений и невыполнения 
должностных инструкций.

Что касается применения организационно-распорядительных ме-
тодов управления персоналом, то в рассматриваемой организации им 
придается наименьшее значение, что можно рассматривать как одну из 
слабых сторон деятельности компании.

Кроме того, управление коммерческой организацией социально-
культурной сферы имеет свои особенности. Экономическое простран-
ство социально-культурной сферы представляет собой совокупность 
структурных элементов отрасли — организаций, которые производят 
товары и услуги, необходимые для удовлетворения социально-культур-
ных потребностей людей [5]. Поэтому основная часть управленческих 
воздействий должна быть направлена на достижение основной цели 
организации — максимизацию прибыли. В связи с этим представляет-
ся целесообразным введение в структуру организации аналитическо-
го блока спроса и предложения для наиболее полного удовлетворения 
нужд потенциального потребителя. Необходимость в этом обусловлена 
ситуацией на рынке социально-культурных услуг и обострением кон-
куренции [4].

Таким образом, мы определили сильные и слабые стороны в приме-
нении методов управления персоналом в рассматриваемой организации 
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и способы решения выявленных проблем. Это поможет организации, с 
одной стороны, сохранить свою персональную управленческую иден-
тичность, а с другой стороны, усовершенствовать систему управления.

Список литературы

1. Домнина, С. В. Модернизация составляющих человеческого ка-
питала / С. В. Домнина // Модернизация культуры: идеи и парадигмы 
культурных изменений : материалы междунар. науч.-практ. конф. : в 
2 ч. / под ред. С. В. Соловьевой, В. И. Ионесова. — Москва, 2013. — 
С. 168—172.

2. Заплетина, Н. И. Влияние стресса на профессиональную деятель-
ность творческих работников в учреждении социально-культурной 
сферы / Н. И. Заплетина, А. Е. Зимовец //Диалоги о культуре и искус-
стве : материалы VIII Всерос. науч.-практ. конф. с междунар. участием 
(Пермь, 18—20 окт. 2018 г.) : в 2 ч. Ч. 1 / отв. ред. Е. В. Баталина-Кор-
нева. — Пермь : Перм. гос. ин-т культуры, 2019. — С. 279—284.

3. Коленько, С. Г. Менеджмент в сфере культуры и искусства : учеб. 
и практикум для академ. бакалавриата / С. Г. Коленько. — Люберцы : 
Юрайт, 2016. — 370 c.

4. Салынина, С. Ю. Современные подходы к PR-продвижению орга-
низаций / С. Ю. Салынина // Актуальные вопросы вузовской науки : сб. 
науч. и науч.-метод. ст. — Самара : СИУ, 2016. — С. 261—267.

5. Экономическое пространство социально-культурной сферы. — 
URL: https://studopedia.org (дата обращения: 28.03.2020)

A.M. Martyanova, S.Yu. Salynina

Human resources management methods 
in the commercial organization of socio-cultural sphere

The article discusses the methods of personnel management in rela-
tion to the commercial organization of the socio-cultural sphere, analyzes 
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Современные проблемы 
учебно-профессионального самоопределения 

молодежи и пути их решения

Статья посвящена анализу современных проблем учебно-профес-
сионального самоопределения молодежи и определению путей их 
решения. Актуальность выбранной темы подтверждается социаль-
но-экономической ситуацией на рынке труда в России. В статье рас-
крывается сущность и значение термина «учебно-профессиональное 
самоопределение», описываются результаты и выводы.

Ключевые слова: рынок труда, учебно-профессиональное само-
определение, выбор профессии, мотивация, интерес, способности.

На рынке труда современной России сохраняется тенденция неустой-
чивой занятости[5], особенно среди молодежи, то есть трудоспособной 
категории населения от 18 до 30 лет. В результате остаются неразре-
шенными многие проблемы:

1)	 высокий уровень безработицы [2];
2)	 трудовая миграция [4];
3)	 низкий уровень заработной платы большинства работников [7];
4)	 низкая модернизация производственных процессов [6] и др.
Одна из причин социально-экономических проблем на рынке труда 

среди молодежи — это несформированное учебно-профессиональное 
самоопределение. Данные противоречия определили цель исследования, 
которая заключается в выявлении проблем учебно-профессионального 
самоопределения молодежи и определении путей их решения.

Во-первых, рассмотрим сущность термина «учебно-профессио-
нальное самоопределение». Известный ученый Э. Ф. Зеер описыва-
ет как процесс «выработки собственной позиции в неопределенной 
ситуации»[3]. Психолог К. А. Абульханова-Славская указывает на 
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важность «своевременного прохождения этапов профессиональной 
жизни»[1].

Во-вторых, рассмотрим результаты анонимного опроса студентов 
(25 человек) города Казани на тему «Формирование учебно-професси-
онального самоопределения».

Результаты опроса:
1.	 По собственному желанию высшее образование получает 60 % 

участников; 40 % респондентов обучаются по наставлению ро-
дителей, мнения общественности.

2.	 Основными факторами, влияющими на выбор направления об-
учения, участники называли (в порядке значимости): большое 
количество бюджетных мест на направление; легкие предметы 
для сдачи единых государственных экзаменов в качестве про-
ходных испытаний; предполагаемый высокий уровень заработной 
платы в будущем; собственные интересы и способности; мнение 
родителей, родственников, друзей; престиж профессии на рынке 
труда.

3.	 Профилем образования и будущей профессией довольны 65 % 
респондентов, затруднились ответить — 15 %, не довольны вы-
бором— 20 %.

Выводы. Выявлены следующие современные проблемы учебно-
профессионального самоопределения молодежи: 1) ориентир при вы-
боре профессии на шансы поступить в высшее учебное заведение на 
бюджетной основе; 2) низкая мотивация к учению и труду; 3) непони-
мание цели учебно-профессионального самоопределения; 4) отсутствие 
стратегии личностно-профессионального развития.

Пути решения:
1)	 введение дополнительных курсов для школьников по учебно-про-

фессиональному самоопределению;
2)	 организация конференций, форумов для учащихся и педагогов;
3)	 систематическая работа, направленная на формирование учеб-

но-профессионального самоопределения учащихся, проводимая 
педагогом-психологом и классным руководителем с родителями 
и школьниками;

4)	 модернизация материально-технического обеспечения образо-
вательных организаций (наличие творческих мастерских, лабо-
раторных кабинетов, кванториумов и другое) для развития и со-
вершенствования практических навыков учащихся;

5)	 организация дополнительных кружков, секций, позволяющих 
учащимся развивать интерес, кругозор и способности;

6)	 эффективная реализация в образовательных организациях циф-
ровых образовательных ресурсов, позволяющих в интерактивной 
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форме познакомить учащихся с различными профессиями, полу-
чить практический опыт выполнения различных видов деятель-
ности;

7)	 систематически проводить экскурсии с учащимися на предпри-
ятия и организации соответствующего муниципального образова-
ния, приглашать в школы представителей различных профессий 
для обмена опытом.

В настоящее время необходимо уделять огромное внимание форми-
рованию учебно-профессионального самоопределения учащихся школы, 
так как от данной компетенции зависит личностно-профессиональное 
развитие человека. Осознанный выбор профессии влияет на жизненный 
успех, ощущение счастье, повышает производительность труда человека 
и в целом оказывает положительное влияние на всю социально-эконо-
мическую ситуацию страны.
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cational and professional self-determination of young people and the 
definition of ways to solve them. The relevance of the chosen topic is 
confirmed by the socio-economic situation on the labor market in Russia. 
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Прогнозирование кадровой потребности 
в разрезе муниципальных районов 

и городских округов Челябинской области

В статье отражены результаты научно-исследовательской работы, 
связанной с прогнозированием кадровой потребности и дисбаланса 
кадровой потребности Челябинской области. Представлены прогноз-
ные данные на среднесрочный период до 2025 г. по муниципальным 
районам и городским округам региона, имеющим наибольшую и 
наименьшую концентрацию кадровой потребности. Указывается 
на значимость прогнозирования кадровой потребности региона в 
выборе инструментов управления потенциалом региональной кон-
курентоспособности.

Ключевые слова: регион, кадровая потребность, потенциал 
конкурентоспособности, дисбаланс кадровой потребности, прогноз.
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Прогнозирование кадровой потребности, обеспеченности такой по-
требности и дисбаланса кадровой потребности региона — значимый 
инструмент управления потенциалом региональной конкурентоспособ-
ности [1; 2].

При общей кадровой потребности Челябинской области, составля-
ющей по оценкам на 2019 г. 1 949 583 человека, согласно базовому 
прогнозу в среднесрочной перспективе эта потребность сократится на 
6,1 % (до 1 831 227 человек) к 2025 г., а в долгосрочной перспективе — 
на 14,5 % (до 1 665 984 человек) к 2037 г.

Базовый прогноз общей среднегодовой численности занятых в эко-
номике Челябинской области в разрезе муниципальных районов и го-
родских округов до 2025 г. дал следующие результаты. Максимальная 
концентрация среднегодовой численности занятых в 2025 г. ожидается 
в Челябинском городском округе (357 997 человек), Магнитогорском 
городском округе (112 772 человека), Миасском городском округе (40 
902 человека), Саткинском муниципальном районе (30 509 человек), 
Златоустовском городском округе (27 778 человек), Копейском город-
ском округе (27 513 человек). Наименьшая концентрация занятых 
прогнозируется в среднесрочной перспективе в 2025 г. в Октябрьском 
муниципальном районе (2578 человек), Чесменском муниципальном 
районе (2416 человек), Карабашском городском округе (2235 человек), 
Кусинском муниципальном районе (2147 человек), Уйском муници-
пальном районе (1567 человек), Кизильском муниципальном районе 
(981 человек).

Дисбаланс кадровой потребности представляет собой разницу между 
среднегодовой численностью занятых и кадровой потребностью эконо-
мики района или округа.

В соответствии с разработанным прогнозом наибольший дисбаланс 
кадровой потребности на среднесрочный период до 2025 г. ожидается 
в Челябинском городском округе (–8009 человек), Магнитогорском го-
родском округе (–4182 человека), Саткинском муниципальном районе 
(–1450 человек), Миасском городском округе (–1286 человек), Златоу-
стовском городском округе (–1129 человек), Южноуральском городской 
округ (–810 человек).

Отрицательные цифры дисбаланса свидетельствуют о недостатке 
кадров на соответствующие величины.

Наименьший дисбаланс кадровой потребности на среднесрочный 
период до 2025 г. прогнозируется в Октябрьском муниципальном рай-
оне (–83 человека), Чесменском муниципальном районе (–101 человек), 
Кизильском муниципальном районе (–109 человек), Кусинском муни-
ципальном районе (–161человек), Брединском муниципальном районе 
(–165 человек).
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Наиболее значимый потенциал конкурентоспособности Челябинской 
области сформирован в обрабатывающих производствах. В связи с этим 
интерес, на наш взгляд, представляет результат прогнозирования кадро-
вой потребности данного вида экономической деятельности региона в 
разрезе ее территориальной концентрации.

Следует отметить, что в Челябинской области обрабатывающие про-
изводства предъявляют самую высокую кадровую потребность среди 
всех видов экономической деятельности в прогнозный среднесрочный 
период до 2025 г.

Территориями максимального сосредоточения кадровой потребности 
обрабатывающих производств на 2025 г. в соответствии со среднесроч-
ным прогнозом являются Челябинский городской округ (107 149 че-
ловек), Магнитогорский городской округ (48 711 человек), Миасский 
городской округ (15 891 человек), Саткинский муниципальный район 
(13 629 человек), Южноуральский городской округ (9423 человека), 
Златоустовский городской округ (8775 человек), Копейский городской 
округ (7826 человек).

Территориями с минимальной концентрацией кадровой потребности 
обрабатывающих производств на 2025 г. в соответствии со среднесроч-
ным прогнозом будут Верхнеуральский муниципальный район (113 че-
ловек), Пластовский муниципальный район (188 человек), Кусинский 
муниципальный район (188 человек), Красноармейский муниципальный 
район (450 человек), Аргаяшский муниципальный район (571 человек).
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как ключевой фактор успешного развития

В статье речь идет об эффективности применения стратегическо-
го планирования для муниципальных образований. Изучена специ
фика стратегического планирования на муниципальном уровне. 
Представлены преимущества применения стратегического плани-
рования в управление развитием муниципальных образований.
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На сегодняшний день одним из эффективных инструментов управле-
ния развитием муниципального образования выступает стратегическое 
планирование. Именно оно помогает достигать положительных резуль-
татов в этом направлении.

Опираясь на Федеральный закон № 172 от 28.06.2014 «О Страте-
гическом планировании в Российской Федерации» можно сказать, что 
стратегическое планирование осуществляется на всех уровнях публич-
ной власти [3]. В соответствии со ст. 39 гл. 11, «документы стратеги-
ческого планирования необходимые для обеспечения бюджетного про-
цесса муниципальных образований разрабатываются, утверждаются 
и реализуются в соответствии с Бюджетным кодексом» [3]. Однако 
в современных реалиях вопросы бюджетной политики в полной мере 
не коррелируются с результатами решения социально-экономических 
задач. Также существуют проблемы с чёткой оценкой эффективности 
расходования бюджетных средств.

Для демонстрации изменений уровня жизни населения в России 
нами были проанализированы данные комбинированного показателя 
The Legatum Prosperity Index Table Rankings. Положение нашей страны 
в рейтинге колебалось с 74 до 81 с 2015 по 2019 г. [2]

Как видно на диаграмме (см. рисунок) пик повышения уровня жизни 
населения пришёлся на 2017 г. После 2017 г. заметен спад. В 2019 г. сни-
жение по показателю «Управление» составило 3 пункта. На наш взгляд, 
этому есть несколько причин — низкая эффективность государственно-
го и муниципального управления и слабо развитое гражданское обще-
ство. В современных условиях именно потребности общества должны 
направлять деятельность правительства. Однако на сегодняшний день 
не существует полностью эффективных методов определения и оценки 
этих потребностей.

Уровень жизни населения в Российской Федерации в 2015—2019 гг.
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Рис. 1. Уровень жизни населения в Российской Федерации в 2015-2019 гг.  
 

По нашему мнению, стратегическое планирование должно включать 
использование трудового потенциала, культурных, финансовых и 
материальных ресурсов, а также быть направлено на улучшение показателей 
социально-экономического развития. В то же время необходимо повышать 
эффективность самого местного самоуправления. Оценка этого уровня должна 
базироваться на следующих показателях: улучшение делового климата, 
стимулирование инвестиций, формирование и развитие конкурентоспособных 
кластеров, развитие муниципальной инфраструктуры на инновационной 
основе, поддержка занятости и профессионального развития, региональное 
сотрудничество, обеспечение экологической безопасности [1]. 

Мы также хотели бы представить некоторые идеи по совершенствованию 
разработки и реализации стратегий социально-экономического развития 
муниципальных образований. 

Во-первых, при разработке и реализации стратегий необходимо учитывать 
проведение опросов общественного мнения и различных круглых столов. Это 
позволит понять основные проблемы муниципалитета и определить пути их 
решения. 

Во-вторых, при представлении годового отчета глава муниципального 
образования должен четко обозначить основные результаты реализации 
стратегии. 
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По нашему мнению, стратегическое планирование должно включать 
использование трудового потенциала, культурных, финансовых и ма-
териальных ресурсов, а также быть направлено на улучшение показа-
телей социально-экономического развития. В то же время необходимо 
повышать эффективность самого местного самоуправления. Оценка 
этого уровня должна базироваться на следующих показателях: улуч-
шение делового климата, стимулирование инвестиций, формирование 
и развитие конкурентоспособных кластеров, развитие муниципальной 
инфраструктуры на инновационной основе, поддержка занятости и про-
фессионального развития, региональное сотрудничество, обеспечение 
экологической безопасности [1].

Мы также хотели бы представить некоторые идеи по совершенство-
ванию разработки и реализации стратегий социально-экономического 
развития муниципальных образований.

Во-первых, при разработке и реализации стратегий необходимо учи-
тывать проведение опросов общественного мнения и различных кру-
глых столов. Это позволит понять основные проблемы муниципалитета 
и определить пути их решения.

Во-вторых, при представлении годового отчета глава муниципаль-
ного образования должен четко обозначить основные результаты реа-
лизации стратегии.

В заключение следует отметить, что достижение высокого показателя 
качества жизни возможно только с помощью качественной и четкой 
стратегии развития.
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Трансформация подхода управления 
человеческими ресурсами в цифровой экономике

В статье приводится систематизация основных подходов управ-
ления человеческими ресурсами в теории и практике менеджмента. 
Приводится классификация основных цифровых решений в эконо-
мике управления человеческими ресурсами. Охарактеризованы на-
правления развития и усовершенствования текущего менеджмента 
современных предприятий.
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Старый экономический подход к управлению человеческими ресур-
сами (HRM) становится все менее актуальным в современных услови-
ях труда. Цифровая революция, технологии и их влияние на общество 
делают мир намного более интегрированным. Устойчивое управление 
человеческими ресурсами сосредоточено на управлении, которое необ-
ходимо для понимания и обслуживания многослойных культур, демо-
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графии и систем ценностей. Чтобы создать заинтересованную группу, 
менеджмент должен обладать набором базовых навыков, которые по-
зволяют им быть совместными, гибкими и инновационными в своем 
подходе [2; 5].

В табл. 1 изображена эволюция подходов управления человеческими 
ресурсами. ХХ в.

Таблица 1
Эволюция концепции управления 

человеческими ресурсами в организации

Период
Концепция 
управления 

работниками 

Как рассматрива-
ется работник?

Основоположник 
концепции

1785—1835
Эксплуатация труда Источник максими-

зации прибыли ра-
ботодателя

А. Смит

1830—1890 Рационализация и 
социализация труда

Сокращение живого 
труда

Р. Оуэн

1880—1940 Использование тру-
довых ресурсов

Работник как носи-
тель труда

Ф. Тейлор

HRM снова находится на перепутье и переломном моменте с появ-
лением цифровой экономики, где разделяют экономические парадигмы 
и так называемую «экономику концертов», где рабочие и служащие 
работают неполный рабочий день, а модель работы является гибким, оз-
начает, что существует еще один эволюционный скачок в области HRM. 
Вопросы актуальные на данный момент в HRM: безопасность корпо-
ративной информации; благополучие сотрудников и всей компании в 
целом; льготы для определенных категорий сотрудников; мотивация/
симулирование сотрудников; обучение нового персонала; компенсация; 
управление эффективностью (CPM-системы) [1; 3].

Действительно, с появлением таких фирм, как Apple, Google, Uber, 
AirBnB, Task Rabbit, Amazon и Upwork, которые предоставляют внеш-
татные рабочие места и контрактную занятость и где оплата основана 
на основе задания, а не на ежемесячной консолидированной сумме, 
менеджеры по персоналу должны идти в ногу с изменениями в более 
широкой экономике и развиваться соответственно. Это требует неко-
торой корректировки и даже радикального пересмотра работы HRM 
[4; 6].

Цифровизация представляет собой новую форму гиперсвязанной 
организации и коллективного управления талантами, которая изменит 
роль отдела кадров. Цифровой сектор должен возглавить это изменение 
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и помочь членам организации осуществить культурные и организаци-
онные изменения, вызванные технологическим воздействием.

В настоящее время в условиях развития цифровой экономики вы-
явлено 10 тенденций в секторе управления человеческим капиталом, 
6 из них связаны с оцифровыванием экономики (табл. 2).

Таблица 2
Тенденции внедрения цифровых решений 

в менеджмент предприятия

Тенденция Характеристика
Инвестиции в аналитические инстру-
менты и использование информации 
из больших данных

Наличие правильных метрик может 
обеспечить точные и адекватные ре-
шения проблем, с которыми сталкива-
ется компания. Кроме того, результаты 
анализов побуждают сотрудников ве-
сти себя так, чтобы они могли дости-
гать поставленных целей

Облачные решения Работа в облаке позволяет решать 
стратегические процессы в рекордно 
короткие сроки

Геймификация как источник мотива-
ции и удержания талантов

Растущий интерес к играм обуслов-
лен необходимостью повысить уро-
вень вовлеченности сотрудников и 
открытия новых форм преподавания 
и обучения

Социальные сети как канал общения 
и сотрудничества в масштабах всей 
компании

Социальные сети оказывают растущее 
влияние на управление человеческим 
капиталом

Виртуализация рабочих групп и со-
обществ сотрудников

Повышает удовлетворенность сотруд-
ников и взаимодействие с компани-
ей — все это приводит к заметному 
повышению производительности

Доступ к работе через мобильные 
устройства

Доступ мобильных устройств к работе 
значительно снижает расходы на ко-
мандировки и логистику, а также сти-
мулирует развитие самостоятельной 
работы в разнородных группах, кото-
рые часто физически не находятся в 
одном месте, а иногда даже не говорят 
на одном языке

Это означает, что менеджеры по персоналу должны быть осведом-
лены о том, как работает цифровая экономика, и понимать, что нужно 
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бизнесу в этой парадигме для достижения успеха. Таким образом, HRM 
как область должна эволюционировать от физической привязанности 
к новой модели, где цифровым и виртуальным режимами управления 
людьми являются нормы.
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Укрепление экономической безопасности 
функционирования организации

В статье отражена сущность системы внутреннего контроля 
предприятия. Приводится результат и непосредственные задачи 
деятельности подразделения внутреннего аудита. Дается оценка 
эффективности процесса управления рисками в компании. Описы-
ваются разработанные авторами мероприятия по структуризации 
подразделений общества с ограниченной ответственностью «Глобал 
Фуд Вокзал».

Ключевые слова: бизнес, предприятие, корпоративное управле-
ние, внутренний аудит, экономическая безопасность.

Результативная концепция внутреннего контролирования — итог 
общих, конкретных и скоординированных операций работников абсо-
лютно всех структурных подразделений компании. Для того чтобы до-
стичь нужного результата в практике, необходимо отчетливо установить 
области ответственности, формализовать возможности также прямые 
обязанности, но кроме того объяснить профессионалам их значимость 
в концепции внутреннего контролирования.

Присутствие в компании концепции внутреннего контролирования 
немаловажно грамотно установить области ответственности ее ключе-
вых соучастников. Данная возможность позволит согласовать, а также 
утвердить воздействия структурных подразделений, и не позволит ду-
блирования функций и возможностей.

В совершенстве надзору обязаны соответствовать все без исклю-
чения отделения фирмы, а также работники абсолютно всех степеней 
занятости. Руководитель утверждает политику и все операции согласно 
внутреннему контролированию, но кроме этого и проект ревизорских 
событий работы внутреннего аудита. Ревизионная спецкомиссия про-
водит проверку финансово-хозяйственной работы фирмы, а также под-
готавливает подходящий доклад с целью единого собрания акционеров.

Зафиксировать возможности также области ответственности коорди-
национных звеньев необходимо в специальном локально-нормативном 
акте — Положении о внутреннем контролировании, которое утвержда-
ется советом директоров, а также в положениях о структурных подраз-
делениях и должностных инструкциях сотрудников.

Большинство видов контроля необходимо сконцентрировать в струк-
турных подразделениях, соответствующих из-за конкретных бизнес-
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процессов. В частности, финансовому департаменту поручить план-
проект исследования основных характеристик производительности, 
контроль правдивости административной отчетности, надзор приме-
нения валютных денег для согласования с подтвержденным бюджетом. 
Бухгалтерии— сверку взаиморасчетов, инвентаризацию, проверку до-
стоверности финансовой отчетности.

1. Подразделение по управлению рисками. Следует помнить, что 
управление рисками — прямая обязанность структурных подразделе-
ний, в которых они имеют место.

В функционал данного отдела входят: общая деятельность в струк-
турных звеньях компании с целью регламентации данных об рисках, 
оказывающих большое влияние в фирму, их анализ и также распреде-
ление; создание карты рисков проекта согласно их управлению и т. д.

2. Отделение по экономической и финансовой безопасности. Страте-
гия корпоративной безопасности, а также размер бизнеса и отраслевая 
принадлежность компании формируют требования к организационной 
структуре и численности подразделений по экономической безопас-
ности. Эта стратегия предусматривает комплекс мероприятий в сле-
дующих областях: пресечение мошеннических действий со стороны 
недобросовестных сотрудников, к примеру, вывод активов, откаты и т. 
д.; защита информации, коммерческой тайны и интеллектуальной соб-
ственности компании; контроль за сохранностью активов.

При определении функционала отделения по безопасности необходи-
мо отчетливо разделить ее задачи с подразделением внутреннего ауди-
та. Работа отдела предполагает своевременные воздействия, а именно: 
постоянный сбор и исследование информации об угрозах компании и 
намерениях ее соперников, контроль контрагентов также благонадеж-
ности персонала и т. д.

3. Отделение внутреннего аудита. Для эффективной работы службы 
внутреннего аудита следует обеспечить ее организационную независи-
мость, подчинив либо комитету по аудиту при совете директоров (иде-
альный вариант), либо единоличному исполнительному органу. Права и 
обязанности подразделения описываются в соответствующем положении.

Деятельность внутреннего аудита базируется в ежегодном проекте 
выполнения ревизорских мероприятий, выстроенном в согласовании с 
узконаправленным подходом.

В конкретные задачи отделения внутреннего аудита входят: анализ 
производительности ревизорских операций в предпринимательских 
действиях, также концепции управления рисками; обнаружение пато-
логий присутствия и выполнении риск-ориентированных операций; 
мониторинг (пост-контроль) устранения нарушений, выявленных по 
результатам риск-ориентированных аудитов и т. д.
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Ключевое условие эффективности системы внутреннего контро-
ля ООО «Глобал Фуд Вокзал» — четкое разграничение полномочий и 
ответственности сотрудников при проведении контрольных процедур 
в различных подразделениях компании. Порядок и условия реализации 
этих процедур следует закрепить в должностных инструкциях на всех 
уровнях управления, а затем внедрить в повседневную деятельность.

M.I. Osaulko, O.G. Turlybekova, O.N. Vagina

Strengthening the economic security 
of the organization’s functioning

The article reflects the essence of the company’s internal control 
system. The results and immediate tasks of the internal audit division are 
presented. An assessment of the effectiveness of the risk management 
process in the company is given. The author describes the measures 
developed by the authors for structuring the divisions of the limited 
liability company “Global Food Station”.
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dit, economic security.
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Факторы повышения конкурентоспособности 
выпускников высших учебных заведений 

на рынке труда

В статье отражена сущность и структура конкурентоспособности 
выпускников высших учебных заведений. Основные препятствия 
для карьерного роста и повышения конкурентоспособности выпуск-
ников вуза. Представлены пути повышения конкурентоспособности 
выпускников вуза на рынке труда. Рассмотрено, какую роль играет 
повышение конкурентоспособности выпускника вуза в его жизни.

Ключевые слова: конкурентоспособность выпускника вуза, выс-
шее учебное заведение, стратегическое поведение, тактическое по-
ведение, личные качества, самосовершенствование выпускника вуза.

В настоящее время экономика России перешла к рыночным отно-
шениям. В рыночных отношениях одним из главных критериев успеха 
является конкурентоспособность организации. Организация должна 
набирать сотрудников, которые будут способствовать ее успехам в кон-
курентной борьбе и процветанию. В связи с этим высшие образова-
тельные учреждения должны выпускать высококвалифицированных 
и конкурентоспособных специалистов в различных областях знаний.

Конкурентоспособность прежде всего — это оценка собственных 
профессиональных и совокупных качеств личности, по сравнению с 
другими людьми, которые в определенных жизненных ситуациях ста-
новятся вашими конкурентами. Конкурентоспособность выпускника 
высших учебных заведений — это интегративное качество, объединя-
ющее свойства личности, обеспечивающие выпускнику более высокую 
рейтинговую позицию на рынке труда и высокий спрос на его профес-
сиональные услуги [1]. Д. А. Коноплянский понимает под конкуренто-
способностью «стратегическое качество выпускника вуза, позволяющее 
ему быть более востребованным на рынке труда, чем другие в услови-
ях конкуренции, при этом «выгодным отличием» такого специалиста 
является высокий уровень самостоятельности и гибкости мышления, 
профессиональной рефлексии, стрессоустойчивости и потребности в 
успешной деятельности» [2].

На рис. 1 представлена структура конкурентоспособности выпуск-
ника высших учебных заведений на рынке труда.
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Основными препятствиями для карьерного роста и повышения кон-
курентоспособности выпускников являются:

•	 нехватка жизненного опыта;
•	 проявление пассивности;
•	 принятие самостоятельных решений;
•	 неготовность быть ответственным;
•	 сложность в установлении психологического контакта;
•	 неспособность к длительному и напряженному труду.
Поэтому за время обучения в вузе выпускник должен научиться жить 

в условиях рыночных отношений и постоянно конкурирующем мире.
Чтобы воспитать конкурентоспособного специалиста, необходимо 

повышать конкурентоспособность образования, так как качественное 
образование непосредственно влияет на уровень конкурентоспособ-
ности выпускника вуза. Кроме теоретического образования выпускник 
вуза должен иметь практический опыт по данной профессии. Для по-
вышения конкурентоспособности выпускника вуза, помимо качествен-
ного образования, необходимо еще и его собственные усилия и жела-
ние быть конкурентоспособным. А для этого необходима каждодневная 
работа над собой, своими профессиональными и личными качествами. 
Выпускник вуза должен понимать, что его самосовершенствование не 
заканчивается в тот момент, когда он закончил вуз. Процесс самосо-
вершенствования должен быть непрерывным, многогранным. В первую 
очередь, выпускнику вуза необходимо соревноваться с самим собой, и 
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уровень самостоятельности и гибкости мышления, профессиональной рефлек-
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Кроме теоретического образования выпускник вуза должен иметь практический 
опыт по данной профессии. Для повышения конкурентоспособности выпускни-

Рис. 1. Структура конкурентоспособности выпускника  
высших учебных заведений на рынке труда
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тогда он будет лучше других. Выпускник вуза должен анализировать 
каким он был вчера и каким стал сегодня, чего нового он достиг за день, 
месяц, год. Если выпускник вуза обладает всесторонними развитыми 
качествами, то на рынке труда такой специалист будет нарасхват. Мало 
того, что выпускнику вуза необходимо обладать такими качествами, он 
должен умело преподнести их работодателю.

На рис. 2 представлены факторы повышения конкурентоспособности 
выпускников вуза на рынке труда.

На основе выше сказанного можно сделать вывод о том, что конку-
рентоспособность выпускника вуза является важным качеством, которое 
надо развивать для того, чтобы выживать в рыночных отношениях и 
постоянно изменяющихся условий жизни. Конкурентоспособные мо-
лодые кадры — путь к успеху не только отдельной организации, но и 
всего государства в целом [3]. В соответствии с выбранной профессией, 
личностными качествами и требованиями работодателя, предъявляемым 
к компетенции работника, каждый выпускник вуза индивидуально вы-
бирает пути повышения конкурентоспособности.
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Стремительное развитие общества и увеличение значимости эконо-
мической сферы в жизни каждого человека привело к возникновению 
сложной многоступенчатой системы взаимодействия человека и обще-
ства. На первый план вышла идея финансовой состоятельности, богат-
ства, позволяющая отдельному индивиду возвысится и приобрести вес 
в глазах общества. Ведомые этой идеей, все больше людей старается по-
высить свой уровень финансового благополучия и, как следствие, жизни 
при этом не обладая достаточными знаниями и способностями для этого.

Подобная необразованность и неспособность предвидеть кризисные 
ситуации зачастую приводит к финансовому краху. С каждым годом 
число таких случаев растет, только за 2019 г. в России было признано 
банкротами 12 401 компаний и 68 980 граждан[3].

И хотя банкротство физических лиц в Российской Федерации было 
введено только в 2015 г., им уже воспользовались 163 235 российских 
граждан. По оценкам кредитных бюро это примерно 16 % потенциаль-
ных банкротов.

Несмотря на кажущуюся привлекательность процедуры банкротства 
и ее простоту, пройти ее простому гражданину оказывается крайне не-
легко. Как бы странно не было, все упирается в первую очередь в день-
ги. Для подачи заявления о банкротстве в арбитражный суд должнику 
необходимо оплатить государственную пошлину в размере 3000 руб., 
а также поместить на специальный счет сумму фиксированной опла-
ты услуг финансового управляющего, составляющей 25 000 руб. [2]. 
Данные статистики свидетельствуют, что продолжительность процедур 
банкротства составляет в среднем около полугода. Исходя из этого, мно-
гие финансовые управляющие считают установленную в законе оплату 
слишком низкой и берутся вести банкротство только в случае дополни-
тельной оплаты их услуг.

Таким образом, мы видим, что только для начала процедуры бан-
кротства должнику необходимо обладать значительными денежными 
средствами. А ведь должник и так уже находится в сложном финансо-
вом положении и не видит другого выхода из ситуации, кроме проце-
дуры банкротства. Возникает закономерный вопрос: откуда ему взять 
такие средства.

Круг проблематики института банкротства не ограничивается фи-
нансовой стороной. Суды Российской Федерации очень подозрительно 
относятся к вопросам достоверности получаемой информации о долж-
нике и обоснованности его действий, неохотно принимают решение о 
признании гражданина банкротом.
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Одним из примеров таких ситуаций является дело А. Бесмолина [1]. 
Гражданин Бесмолин по состоянию здоровья и по необходимости воз-
ить жену-инвалида в больницу нуждался в автомобиле. Его нужда обо-
сновывалась на том, что место его работы находилось на расстоянии 
130 км от места проживания, а больница — в 60 км. Он обратился в суд 
с ходатайством об исключении автомобиля из конкурсной массы на этих 
основаниях, однако оно было отклонено. Суд не посчитал подобную 
причину основанием для уменьшения конкурсной массы.

Сложившаяся судебная практика тяготеет к стороне кредиторов, ста-
вя должника в заведомо невыгодное положение, заочно считая его вино-
вным и относясь соответственно. Гражданину приходится, по сути, до-
казывать свою невиновность и необходимость в признании банкротом.

Институт банкротства в настоящее время как никогда актуален в РФ. 
Однако в нем существует множество проблем, которые делают его не-
доступным для тех, кому он необходим и предназначен. Прежде всего 
это проблемы правового характера, заключающие в несовершенстве 
законодательного регламентирования. Для их решения необходимо при-
стальное внимание и заинтересованность государства в устранении по-
добных несовершенств.
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Население Земли продолжает увеличиваться. Такая антропогенная 
нагрузка приводит к появлению серьёзных проблем глобального харак-
тера, что вдохновляет учёных и дизайнеров на создание экопродуктов и 
технологий. При этом, уделено мало внимания опасности традиционных 
способов захоронений людей для природы и человека.

Избыточное внесение в землю городов органических останков на-
рушает процесс самоочищения земли. Происходящие в почве кладбищ 
биохимические процессы могут приводить к загрязнению атмосферного 
воздуха токсичными газами; грунтовых вод продуктами разложения; 
распространению болезнетворных микроорганизмов [4]. Сооружение 
кладбищ приводит к отчуждением селитебных территорий.

Ежегодно кладбища Челябинска принимают около 13 000 погребе-
ний. В городских землях покоятся останки более 1 миллиона человек. 
Из 12 некрополей, которые находятся в ведении муниципалитетов, 
5 — закрыты. Места под новые погребения предоставляют 7 откры-
тых кладбища. Но скоро этих территорий будет не хватать. По данным 
Управления экологии и ЧС Челябинска, общая площадь кладбищ около 
500 гектаров [1].
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Автор статьи, как будущий ландшафтный дизайнер, заинтересовался 
вопросом экологических способов погребений для современного мега-
полиса. В ходе работы над материалом необходимо было рассмотреть 
альтернативные экологические способы захоронений, используемых в 
мировой современной практике; изучить ситуацию, связанную с мемо-
риальным ландшафтом в Челябинске; сформулировать идею проекта 
экопогребений для нашего города.

На сегодняшний день в РФ нет практики экопогребений и Мемори-
альных парков, поэтому тема имеет инновационный характер. Проект 
экокладбища (Мемориального парка) может быть разработан и реализо-
ван в Челябинске на территории, закрытой в 2018 г. городской свалки, 
что позволило бы снизить антропогенную нагрузку, несколько улучшить 
экологическую ситуации в мегаполисе.

Несмотря на остроту проблемы, кладбища очень тяжело реформи-
ровать — они консервативны, так как связаны с религиозными куль-
тами. Тем не менее в Европе и США в 2010-е гг. появился целый ряд 
проектов, которые посвящены тому, как сделать процесс захоронения 
более рациональным и безопасным — в том числе через архитектуру и 
современные технологи [2].

В ходе работы над темой были рассмотрены несколько вариантов для 
решения проблемы традиционных захоронений, и был сделан вывод о том, 
что наиболее экологичным способом утилизации человеческих останков 
является: промессия, использование биоурн, создание зелёных кладбищ.

Промессия была разработана шведским биологом С. Вииг-Масак и 
получила признание во многих странах. Этот процесс состоит из не-
скольких этапов. После траурной церемонии тело извлекается из гроба 
и помещается в специальную охладительную камеру. Затем останки 
погружают в жидкий азот, где они кристаллизуются при температуре 
–196 °C. Замороженное и азотированное тело расщепляют при помощи 
вибрации. Из получившегося порошка методом холодного испарения 
выпаривают всю воду и удаляют металлические фрагменты. Итоговый 
результат — порошкообразный прах, которые могут быть с пользой 
усвоены в окружающей среде и не представляют эпидемиологической 
угрозы [5]. Близкие покойного, выбравшего быть захороненным спо-
собом промессии, обычно помещают останки в биоразлагаемую урну. 
Идея инкубатора — биоурны была создана и запатентована дизайнером 
фирмы Bios Urn М. Азуа, который позволяет из праха умершего вырас-
тить дерево. Урны изготавливаются из 100 % биоразлагаемых матери-
алов — скорлупы кокосового ореха, торфа для уплотнения и целлю-
лозы [3]. Корпус урны состоит из двух ярусов. В верхнем расположен 
слой с питательной средой для семян, а в нижней — место, куда будет 
помещён прах человека.
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Затем урну закапывают в землю, и спустя несколько месяцев она даёт 
первые ростки. Вид дерева можно выбирать по своему усмотрению: 
предполагается, что родственники умершего или он сам, если озабо-
тится вопросом заранее, могут подобрать то растение, которое лучше 
всего отражает сущность покойного. Дизайн урны продуман так, что 
позволяет семенам прорастать, не соприкасаясь с пеплом. После раз-
ложения урны, корни растения становятся окрепшими и прорастают 
сквозь прах и закрепляются в земле.

Биоурны подходят для любого вида растений. У них нет срока год-
ности, поэтому биоинкубаторы можно приобрести заранее и держать 
до нужного времени сколько понадобится.

Для того, чтобы оценить отношение социума к проблеме традици-
онных кладбищ и экозахоронений, нами был организован интернет — 
опрос в соцсети. В нём участвовали 110 жителей Челябинска в возрасте 
от 16 до 48 лет. 75 % указали, что согласны с тем, что городу грозит 
разрастание кладбищ. 66 респондентов (60 %) согласились, что необ-
ходимо использовать экологические инновационные подходы в мемо-
риальном ландшафте. Основная масса опрошенных (73 %) не слышали 
о биоурнах.

Мы наметили следующие шаги для создания проматория и Мемори-
ального парка в нашем городе:

1.	 Разработка изменений в законодательство о погребениях
2.	 Подбор и выделение участка для мемориального парка
3.	 Разработка ландшафтной планировки объекта
4.	 Социальная реклама идеи экологических захоронений.
При рассмотрении карты города были обнаружены территории, тре-

бующие озеленения. Промоторий и зелёное кладбище в Челябинске 
можно создать на закрытой городской свалке. Благоприятное влияние 
на экологию Челябинска окажут тополь, каштан, вяз, сирень, шиповник, 
акация, которые выберет клиент, и они вырастут из биоурн.

Таким образом, идею использования биоурн и создание мемориаль-
ных парков, возможно, применить в мегаполисах уже сейчас. Благодаря 
этом,у город Челябинск сможет получить положительный эффект в виде 
сокращения территорий новых захоронений, уменьшения загрязнений 
почв биоотходами, понижения криминальной ситуации в похоронном 
бизнесе, формирования экологического мышления горожан.
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Современное состояние и проблемы реализации 
национального проекта «Культура» в России

Статья посвящена оценке современного состояния националь-
ного проекта «Культура» в России. Проведен анализ распределения 
бюджета на реализацию данной программы. Выявлены проблемы, 
связанные с доступностью информационных технологий для населе-
ния, недостаточностью мер по реализации культурных мероприятий 
и финансированием проекта.
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На сегодняшний день отношение к так называемым национальным 
проектам, которые рассматриваются правительством как основное 
средство обеспечения хозяйственного прорыва и инструмент решения 
многих застарелых проблем современного общества к 2024 г., сегодня 
кардинально противоположно [3; 5].

Национальный проект «Культура» разработан в рамках реализации 
президентского Указа «О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 года», реализация 
которого началась 1 января 2019 г. Нацпроект «Культура» включает три 
федеральных проекта: «Культурная среда», «Творческие люди» и «Циф-
ровая культура». Его цель — обеспечение доступа граждан России к 
лучшим образцам отечественной и зарубежной культуры и искусства, 
создание условий для творческой реализации.

Этот документ определил национальные проекты, в том числе, ос-
новные направления в культурной сфере. Культура впервые вошла в 
список национальных приоритетов. По мнению органов власти, впервые 
создан соответствующий национальный проект, он направлен на то, 
чтобы сделать события в сфере культуры более доступными для людей 
в разных регионах России. Нацпроект реализуется с 1 января 2019 до 
31 декабря 2024 г., он должен обеспечить доступ российским гражданам 
и иностранным гостям к лучшим образцам отечественной и зарубежной 
культуры. Планируется реконструировать, отреставрировать и переос-
настить культурные объекты по всей стране, создать сеть виртуальных 
концертных залов, обновить библиотеки и кинозалы, капитально от-
ремонтировать 40 детских театров [1; 4; 8].

Главная проблема, которую призван решить национальный проект — 
это доступность культуры для людей. Не секрет, что во многих районах 
и населенных пунктах, особенно удаленных от больших городов, не 
имеется центров культурной жизни. А там, где они есть, наблюдается 
зачастую устаревшая материальная база. Хотя потребность в интерес-
ном досуге, в культурном общении, возможности реализовать себя в 
творчестве у людей сегодня только растет.

Поэтому первая задача национального проекта «Культура» в Рос-
сии — это модернизация материальной базы. Для ее решения разработа-
на программа «Культурная среда». Именно на реконструкцию и ремонт 
учреждений культуры, оснащение их новым оборудованием направлено 
почти 90 % средств всего нацпроекта. В приоритете остаются также 
сельские клубы [2].
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Следовательно, вторая задача нацпроекта — внедрение новых инфор-
мационных технологий. По программе «Цифровая культура» в регионах 
создаются виртуальные залы, которые позволяют людям увидеть самые 
масштабные культурные мероприятия, не выезжая за пределы своего 
города. В музеях создаются виртуальные экспозиции, развиваются ин-
терактивные форматы. Новый подход требует и новых кадров. Отсю-
да вытекает третья задача проекта «Культура» — привлечение новых 
молодых сотрудников. Для этого необходимо привлекать студентов и 
старшеклассников для работы в учреждениях культуры, при этом давая 
возможность им подзаработать и привнести новые веяния в жизнь этих 
учреждений.

Несмотря на тот факт, что регионы активно принимают участие в 
проекте «Культура», они же и остаются «очагом» существующих про-
блем в условиях реализации программы.

По большому счету трудности, связанные с финансированием: пре-
жде всего обусловлены тем, чтобы то или иное учреждение, будь то 
библиотека, школа искусств или музей, смогло войти в нацпроект, оно 
должно подходить по критериям. Для всех учреждений они разные. 
К примеру, чтобы по нацпроекту сделать модельную, то есть образцо-
вую библиотеку, необходимо новый капитальный ремонт в ее помеще-
нии, дизайн-проект с зонированием, а в бюджете — немалая сумма на 
ежегодное комплектование книжных фондов свежей литературой [6; 
7; 10].

Таким образом, исходя из вышеизложенного, можно сделать следую-
щий вывод. Национальный проект «Культура» имеет две главные цели. 
Прежде всего, конечно, сделать богатой культуру нашей страны более 
доступной — и для российских граждан, и для иностранных гостей. 
Вторая главная цель национального проекта — раскрыть творческий 
потенциал людей, дать им возможность продемонстрировать свои та-
ланты как в России, так и за рубежом.
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Current state and problems of implementation 
of the national project «Culture» in Russia

The Article is devoted to the assessment of the current state of the 
national project “Culture” in Russia. The necessity of forming the pop-
ulation’s attitude to culture as the most important resource of socio-eco-
nomic development of the Russian Federation is substantiated on the 
basis of the analysis of cultural development in certain regions. The anal-
ysis of the budget distribution for the implementation of this program is 
carried out. Problems related to the availability of information technolo-
gies for the population, insufficient measures for the implementation of 
cultural events and project financing were identified. Solving problems 
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in the sphere of culture in the Russian Federation will allow attracting 
additional investments in the sphere of culture for its development and 
performing social functions.
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Актуальные проблемы и перспективы 
совершенствования норм, направленных на борьбу 

с нарушениями в декларациях 
в Российской Федерации

В статье отражены проблемы возрастающих коррупционных на-
рушений, выявленных в процессе проверок деклараций о доходах, 
расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера 
государственных служащих. Приводится результат сравнительного 
анализа выявленных нарушений. Описываются разработанные ав-
торами мероприятия по борьбе с выявленными проблемами.

Ключевые слова: коррупционные процессы, государственные 
служащие, нарушения, дисциплинарные взыскания, юридическая от-
ветственность, антикоррупционное декларирование, сведения о до-
ходах об имуществе и обязательствах имущественного характера.

Ежегодно Российская Федерация сталкивается с возрастанием кор-
рупционных нарушений среди государственных служащих, в том чис-
ле и при заполнении деклараций служащими. Как показала статистика 
прокуратуры Челябинской области, за 2019 г. выявлено 3101 нарушений 
закона, связанных с коррупционными нарушениями, и 829 нарушений 
законодательства о противодействии коррупции, относящихся к неиспол-
нению обязанностей, несоблюдению запретов и ограничений на основе 
проверок деклараций госслужащих [2]. Намеренные или же случайные 
нарушения угрожают не только национальной безопасности страны, но 
и подрывают авторитет государственных служащих среди населения.

Нами были обработаны и систематизированы данные, полученные 
прокуратурой Челябинской области, что позволило сделать сравни-
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тельную таблицу за 2 года, 2018 и 2019, показав статистику изменений 
количества нарушений разных должностных лиц Челябинской обла-
сти в пункте «Предоставление сведений о доходах, об имуществе и 
обязательствах имущественного характера» [1]. Полученные данные 
отражены в таблице.

Количественные показатели по данным 
Прокуратуры Челябинской области из отчетности проверок 

деклараций о доходах, расходах, об имуществе 
и обязательствах имущественного характера

А. И. 
По представлению 

прокурора привлечено лиц 
к дисциплинарной ответственности 

Общее 
количество 

выявленных 
нарушений

Принятые 
меры 

реагирова-
ния804

261
679
290

Лица, замещающие государственные должно-
сти субъектов РФ

    0
    0

    0
    0

Лица, замещающие муниципальные должно-
сти

169
  86

  26
    9

Лица, замещающие должности федеральной 
государственной службы

201
205

  74
  93

Лица, замещающие должности государствен-
ной гражданской службы субъектов РФ

    9
  23

    3
  14

Лица, замещающие должности муниципальной 
службы

229
155

  52
  42

Иные должностные лица 196
210

106
132

Мы видим, что по сравнению с 2018 г. в 2019 г. показатели выяв-
ленных нарушений понизились, но если детально рассматривать раз-
ных должностных лиц, то мы может заметить, что лица, замещающие 
должности федеральной государственной службы, лица, замещающие 
должности государственной гражданской службы субъектов РФ, а также 
иные должностные лица превысили количество нарушений.

Возможно, нахождение этих нарушений происходит из-за усложне-
ния требований к заполнению документов

Но все же показатели неутешительные. В 2018 г. всего было выявле-
но 1085 нарушений в данной области, а прокуратура привлекла к дис-
циплинарной ответственности лишь 376 человек, к 2019 г. показатели 
остановились на 966 нарушениях, прокуратура отреагировала лишь в 
408 случаях [2].
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Нами сделаны выводы о том, что общей причиной, способствую-
щей проявлениям коррупции и нарушений в декларациях на террито-
рии области, является отсутствие надлежащего уровня юридической 
техники принимаемых органами местного самоуправления норматив-
ных правовых актов. Выявленное, отчасти объясняется недостаточной 
правовой грамотностью должностных лиц, участвующих в подготовке 
нормативных правовых актов и низким внутриведомственным контро-
лем в органах местного самоуправления. Также нельзя не сказать о 
безнаказанности в некоторых случаях лиц, у которых были найдены 
нарушения.

В целях совершенствования работы в сфере противодействия кор-
рупции, необходимо внесение ряда изменений в федеральное законо-
дательство: проводить регулярный мониторинг выявленных коррупци-
онных правонарушений, случаев несоблюдения запретов, требований 
к служебному поведению, ситуаций конфликта интересов, улучшить 
Федеральный государственный образовательный стандарт высшего об-
разования по направлению подготовки специальности «Антикоррупци-
онная деятельность».
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Actual problems and prospects for improvement 
of norms aimed at combating violations 
in declarations in the Russian Federation

The article reflects the problems of age-related corruption violations 
identified in the process of checking declarations of income, expenses, 
property obligations and property character of public servants. The result 
of a comparative analysis of the revealed violations is given. The author 
describes measures to combat identified problems.
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Условия обеспечения эффективности организации 
научно-технического творчества студентов 

Южно-Уральского государственного 
технического колледжа

В работе проведено исследование условий обеспечения эффек-
тивности организации научно-технического творчества студентов 
Южно-Уральского государственного технического колледжа. На 
основании анализа результатов молодёжного научно-технического 
творчества ЮУрГТК было установлено, что создание благоприят-
ных условий для развития научно-технического творчества студен-
тов в процессе обучения способствует более успешному освоению 
профессиональных компетенций и применению их на производстве.

Ключевые слова: творческое мышление, профессиональные 
компетенции, молодёжное научно-техническое творчество.

В ситуации ускорения темпов технического развития обществу 
требуются творческие и профессиональные специалисты, способные 
создать новые идеи для производства конкурентоспособной продук-
ции, поэтому приоритетным направлением современного образова-
ния является развитие творческого мышления в процессе подготовки 
квалифицированного специалиста, выраженные профессиональными 
компетенциями, содержащимися в Федеральном государственном об-
разовательном стандарте [1].

Современные тенденции профессионального образования требуют соз-
дание условий для развития молодежного научно-технического твор-
чества.
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Южно-Уральский государственный технический колледж стремится 
создать благоприятные условия для организации научно-технического 
творчества студентов с целью развития творческого мышления и более 
успешного овладения профессиональными компетенциями.

В 2015 г. в ЮУрГТК начали работу научно-исследовательские обще-
ства студентов по направлениям: естественнонаучное, социально-гу-
манитарное, эколого-валеологическое, информационное, техническое, 
история, краеведение. Активно работают кружок ТРИЗ, кружки тех-
нического творчества по специальностям, кружки профессионального 
творчества, кружок декоративно-прикладного творчества, предметные 
кружки.

Ежегодно в колледже проводятся олимпиады по учебным дисципли-
нам и специальностям (очные и заочные туры), научно-практические 
конференции, конкурсы профессионального мастерства «Лучший по 
профессии», творческие конкурсы предметной и профессиональной 
направленности, организуются выставки творческих работ студентов.

Каждый год на базе колледжа проводятся Областные и городские 
студенческие и ученические научно-практические конференции: «По-
иск, исследование, творчество», «Молодёжь. Наука. Технологии про-
изводства».

Студенты ЮУрГТК разрабатывают и реализуют совместные про-
екты с деловыми и социальными партнёрами (НП СРО «Союз строи-
тельных компаний Урала и Сибири», ЗАО «Востокметаллургмонтаж 2», 
ООО Производственная компания «Ходовые системы», Акционерное 
общество «КОНАР», ООО «Коркинский экскаваторо-вагоноремонт-
ный завод»). Примером является дизайн-проект сквера по улиц Бажо-
ва, ограниченного улицами Артиллерийской и Горького, дизайн-проект 
общественной территории в посёлке Чурилово, благоустройство сквера 
«Молодёжный по улице Горького), «Фонтан» и благоустройство тер-
ритории завода «Конар» — совместный проект специальностей «Во-
доснабжение и водоотведение» и «Садово-парковое и ландшафтное 
строительство»и т. д. [3].

Активно сотрудничают студенты и с социальными партнёрами. На-
пример, оформление холла библиотеки имени Я. Гашека студентами 
специальности «Архитектура» в 2016 г.: А. Курочкин, К. Селиверстова, 
А. Туманова, В. Фоменко, руководитель Н. Ю. Шах [5].

Основными направлениями научно-технического творчества 
ЮурГТК является:

•	 изготовление макетов и учебных пособий для кабинетов на всех 
специальностях;

•	 дизайн-проекты. Брендирование. Перепланировка учебных по-
мещений и световые решения по стандартом World Skills;
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•	 подготовка и участие в чемпионатах World Skills, например, 
2017 г. — Чемпионат World Skills Junior: два третьих места; 
2018 г. — 1-е место и 3-е место; 2018 г. — Национальный чем-
пионат — 3-е место);

•	 изобретательская деятельность студентов. Например студенты 
специальности «Водоснабжение и водоотведение» во главе с ру-
ководителем Юлией Андреевной Гущиной разработали проект: 
«Технологическая линия производства питательных брикетов для 
сельского хозяйства из водорослей и донного ила»,»Сорбент для 
очистки сточных вод из материалов подлежащих утилизации»;

•	 участие студентов в выставках технического творчества, науч-
но-практических конференциях различного уровня. Например, 
в 2019 г. команда ГБПОУ «Южно-Уральский государственный 
технический колледж» заняла 1-е место в территориальном этапе 
областного конкурса технического творчества среди обучающихся 
государственных профессиональных образовательных организа-
ций Челябинского территориального объединения[5].

Колледж обладает достаточной учебно-материальной базой для каче-
ственного осуществления образовательного процесса: 9 учебно-произ-
водственных мастерских, 3 учебных полигона, 80 кабинетов профессио-
нального цикла, 55 учебных лабораторий, оранжерея, теплица. Студенты 
занимаются современные лаборатории и мастерские ЮУрГТК, обору-
дованные по стандартам World Skills, которые обеспечивают благопри-
ятные условия для развития научно-технического творчества студентов 
в образовательном процессе.

Научно-техническое творчество студентов ЮУрГТК получило при-
знание на международном и всероссийском уровне, оценено высокими 
наградами [2]. Талантливые студенты получают стипендия губернатора 
Челябинской области, стипендии от деловых партнёров (например, в 
2018 г. промышленная группа «Конар» — выплаты именных стипендий 
лучшим студентам специальностей УГС 15.02.00 «Технология машино-
строения» — 8 студентов (2018) колледжа и имеют возможность более 
перспективного трудоустройства на предприятия партнёров ЮУрГТК 
и на предприятиях Российской Федерации. Например, в реестре и тех-
ников Российской Федерации Министерства образования и науки РФ 
показатель «трудоустройство» выпускников ЮУрГТК: 2014 г. — 82 %; 
2015 — 79 %, 2016 — 78 % [4].

Таким образом, призовые места научно-технических международ-
ных и всероссийских конкурсах, стипендии Губернатора Челябинской 
области, совместные проекты студентов колледжа с деловыми и соци-
альными партнёрами, высокий процент трудоустройства выпускников 
колледжа по данным реестре колледжей и техникумов Министерства 
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науки и высшего образования Российской Федерации являются основа-
нием для признания эффективными условия организации молодёжного 
научно-технического творчества в Южно-Уральском государственном 
техническом колледже.
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Анализ и оценка факторов роста прибыли 
и рентабельности малого предприятия

В статье приведен механизм формирования прибыли и рента-
бельности хозяйственной деятельности малого предприятия. Пока-
зывается влияние факторов, на изменение величины прибыли и рен-
табельности на финансовый результат деятельности предприятия. 
Описываются разработанные авторами мероприятия по увеличению 
финансовых результатов.

Ключевые слова: малое предприятие, прибыль, рентабель-
ность, факторы, хозяйственная деятельность.

Финансовые результаты предприятия являются основным показате-
лем успешной экономической деятельности, поэтому факторный анализ 
прибыли и рентабельности хозяйственной деятельности предприятия 
является базой принятия стратегических и тактических решений по его 
развитию. Это и определило актуальность выбранной темы исследова-
ния.

Целью исследования является разработка рекомендаций по повы-
шению показателей прибыли и рентабельности хозяйственной деятель-
ности предприятия на основе выявления факторов, формирующих их 
величину и оказывающих на эти показатели негативное влияние. Объ-
ектом исследования выступают финансовые результаты крестьянского 
хозяйства «ТЭРРА», специализирующимся на выращивании картофеля 
на орошаемых землях Костанайского района в Северном Казахстане.

Прибыль — это экономическая категория, которая отражает доход, 
созданный в сфере хозяйственной деятельности [1]. Рентабельность 
отражает экономическую эффективность производства предприятия, в 
ней комплексно отражается использование земельных, материальных, 
трудовых и денежных ресурсов [2]. Каждый результативный показа-
тель зависит от многочисленных и разнообразных факторов. Поэто-
му необходимо изучение и измерение влияния факторов на величину 
исследуемых экономических показателей. Механизм формирования 
прибыли КХ «ТЭРРА» приведен в табл. 1. За рассматриваемый период 
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наблюдается превышение темпов роста себестоимости реализованной 
продукции (+2,5 %) по сравнению с темпами роста объемов реали-
зуемой продукции (0,89 %), что привело к снижению величины всех 
показателей прибыли.

Таблица 1
Механизм формирования показателей прибыли, 

тыс. тенге

Показатель 2017 год 2018 год 2019 год темп роста, % 
2019/2017

Выручка от реализации 696 457,4 700 126,4 702 651,3 100,89

Себестоимость продукции 417 874,4 424 675,8 428 325,6 102,50
Валовая прибыль 278 583,0 275 450,6 274 325,7   98,47
Административные и ком-
мерческие расходы   94 880,0   95 321,0   95 684,0 100,85

Прибыль до налогообло-
жения 183 703,0 180 129,6 178 641,7   97,24

Налог на прибыль   18 370,3 18 013,0 17 864,2   97,24

Чистая прибыль 165 332,7 162 116,6 160 777,5   97,24

Чистая прибыль формируется за счет прибыли от основной сельско-
хозяйственной деятельности, поэтому для установления зависимости фи-
нансово-хозяйственных результатов от различных параметров функцио-
нирования обратимся к факторному анализу валовой прибыли (табл. 2).

Таблица 2
Степень влияния факторов 

на валовую прибыль КХ «ТЭРРА»

Фактор Абсолютная величина, 
тыс. тенге Удельный вес, %

Цена реализации 24 447,6 —574,25
Объем продаж —7301,47 171,50
Структурные сдвиги 0 0,00
Себестоимость —21 403,4 502,75
Общее изменение —4257,3 100,00

Наибольшее влияние на изменение показателя прибыли в 2019 г. по 
сравнению с 2017 г. оказал рост реализационных цен (+24 447,6 тыс. 
тенге). Негативное влияние на валовую прибыль оказали факторы уве-
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личения себестоимости реализованной продукции вследствие роста 
материальных затрат в 1,2 раза (—21 403,4 тыс. тенге) и сокращения 
объемов производства продукции (—7301,47 тыс. тенге). Объективная 
и полная оценка эффективности хозяйственной деятельности крестьян-
ского хозяйства осуществляется на основе прибыли, взвешенной на ве-
личину вложенных производственных ресурсов (табл. 3).

Таблица 3
Динамика показателей рентабельности 

крестьянского хозяйства

Показатель 2017 г. 2019 г. Отклонение, +/—
Рентабельность производства, % 41,4 39,34 —2,06 п.п.
Рентабельность продаж,% 40,0 39,04 —0,96 п.п.

За счет изменения полной себестоимости продукции (+2, 5%), рен-
табельность продаж снизилась на 1,48 п.п. Вследствие увеличения цен 
реализации на продукцию, рентабельность продаж возросла на 0,52 п.п. 
Суммарное влияние этих факторов дало общее снижение уровня рен-
табельности продаж на 0,96 п.п. за рассматриваемый период времени.

С целью решения выявленных проблем в механизме формирования 
финансовых результатов хозяйственной деятельности крестьянского 
хозяйства нами предлагается закуп и установка GPS-оборудования на 
сельскохозяйственную технику. Это позволит улучшить качество тех-
нологического процесса при одновременной экономии затрат на вы-
ращивание аграрной продукции. Проведенные расчеты на перспективу 
показали, что увеличение чистой прибыли крестьянского хозяйства 
«ТЭРРА» может составить 26,7%, а рост рентабельности производства 
и продаж — на 6,54 и 6,24 пункта соответственно.
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К вопросу о профилактических мерах, 
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В статье рассмотрены важные вопросы противодействия неза-
конному обороту наркотических средств и психотропных веществ. 
Разрабатываются предварительные предложения по совершенство-
ванию мер профилактики незаконного оборота наркотических и 
психотропных средств.
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меры профилактики.

Проблема, связанная с распространением наркотиков и психотроп-
ных препаратов, актуальна практически во всех странах мира. В по-
следние десятилетия оборот наркотиков стал глобальным и существенно 
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влияет на социально-психологическую атмосферу общества, а также 
негативно влияет на экономику и политику государств.

Российская Федерация (далее — РФ) активно принимает участие 
международных Конвенциях, и в силу международных обязательств 
создает свою правовую базу, регламентирующую оборот наркотических 
средств и психотропных веществ внутри страны. Основным норматив-
ным правовым актом в данной сфере является принятый 8 января 1998 г. 
и вступивший в силу 15 апреля 1998 г. Федеральный закон № 3-ФЗ 
«О наркотических средствах и психотропных веществах» [2].

Неутешительные данные показывают последние статистические дан-
ные по наркозависимым подросткам в России в 2019 г., представленные 
в таблице [1].

Данные по наркозависимым подросткам за 2019 г.

Мальчики Девочки
Употребляли психотропные вещества более половины 20 % 
До сих пор продолжают их употреблять 45 % 18 %

Наркотики и проблема их употребления давно стали глобальной ми-
ровой проблемой. Согласно данным Всемирной Организации Здраво-
охранения (ВОЗ), из 7 млрд человек населения нашей планеты 210 млн 
употребляют психоактивные вещества (далее — ПАВ). Т. е. 3 % че-
ловечества является химически зависимыми [3]. Соотношение нарко
зависимых представлено на рисунке.

Также стоит отметить, что за по-
следние пять лет отмечено резкое 
увеличение числа лиц, у которых вы-
явлен вирус иммунодефицита челове-
ка (ВИЧ) в локациях, где доминирует 
наркозависимость.

Исходя из всего вышесказанного, 
мы делаем вывод о том, что даже при 
наличии организаций, которые за-
нимаются пресечением незаконного 
оборота наркотиков преступления, 
связанны с незаконным оборотом и 
употреблением наркотиков на сей 
день являются актуальными, о чем 
свидетельствует статистика.

Данная проблема требует особого внимания, отсюда следует, что 
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оборот наркотиков стал глобальным и существенно влияет на социально-
психологическую атмосферу общества, а также негативно влияет на экономику 
и политику государств. 

Российская Федерация (далее – РФ) активно принимает участие  междуна-
родных  Конвенциях, и в силу международных обязательств создает свою пра-
вовую базу, регламентирующую оборот наркотических средств и психотроп-
ных веществ внутри страны. Основным нормативным правовым актом в данной 
сфере является принятый 8 января 1998 г. и вступивший в силу 15 апреля 1998 
г. Федеральный закон № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных 
веществах» [2].  

Неутешительные данные показывают последние статистические данные по 
наркозависимым подросткам в России в 2019 году, представленные в  таблице 
1[1]. 

 
Таблица 1 – Данные по наркозависимым подросткам за 2019 год 

 Мальчики Девочки 
Употребляли психотропные 
вещества 

более половины 20%  

До сих пор продолжают их 
употреблять 

45% 18% 

 
Наркотики и проблема их употребления давно стали глобальной мировой 

проблемой. Согласно данным  Всемирной Организации Здравоохранения (ВОЗ) 
— из 7 млрд. человек населения нашей планеты — 210 млн. употребляют пси-
хоактивные вещества (далее – ПАВ). Т.е. 3% человечества является химически 
зависимыми [3]. Соотношение наркозависимых представлено на рисунке 1. 

 
Рис. 1. - Мировая статистика наркомании 

Население земли — 
7 млрд

Зависимые от нарко-
тиков — 210 млн

Мировая статистика наркомании
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совершенствовать методы и способы борьбы с незаконным оборотом 
наркотиков и психотропных веществ, что, безусловно, требует опреде-
ленного рода правового регулирования.

В качестве предложений по совершенствованию мер профилакти-
ки незаконного оборота наркотических и психотропных средств могут 
быть:

•	 развитие международного сотрудничества и совместных усилий 
по охране государственных границ;

•	 унифицировать законодательство в сфере противодействия нар-
копреступности;

•	 установить жесткий пограничный контроль за поступающими и 
транзитными грузами, а также миграционными потоками.

В современных условиях борьбы с незаконным оборотом наркоти-
ческих и психотропных средств мы считаем, что нужно обратить вни-
мание на мероприятия, которые направлены на выявление и устранение 
причин и условий, способствующих совершению преступлений, связан-
ных с наркотиками, и злоупотреблению ими, а также осуществление 
контроля за процессами законного оборота, с тем чтобы исключить их 
использование в немедицинских целях.
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On the issue of preventive measures preventing 
the illegal distribution of narcotic 

and psychotropic substances

The article discusses important issues of combating the illicit traffick-
ing of narcotic drugs and psychotropic substances. Preliminary proposals 
are being developed to improve measures for the prevention of illicit 
trafficking in narcotic and psychotropic drugs.
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Институциональный анализ 
муниципальной программы поддержки 

малых промышленных предприятий

В статье отражена важность оценки мер поддержки малого 
предпринимательства. Приводится разработанный авторами рас-
чет трансакционных издержек предприятия по участию в конкурсе 
на получение субсидий на возмещение части понесенных затрат. 
Анализируется взаимосвязь финансирования программы и факти-
ческой выдачи субсидий.

Ключевые слова: малый бизнес, промышленность, государ-
ственная поддержка, субсидии, институциональный подход, транс-
акционные издержки.

Государственная поддержка предпринимательства рассматривается 
как важный институциональный инструмент развития малого бизнеса, 
что доказано в работах многих исследователей [1—5]. На сегодняш-
ний день существует большое количество разнообразных программ 
поддержки малого бизнеса, что ставит вопрос об их эффективности и 
актуальности для отечественных субъектов малого и среднего предпри-
нимательства (СМСП).

В данной работе представлен авторский подход к оценке эффектив-
ности мер государственной поддержки с позиций институционального 
подхода, позволяющего оценить предлагаемые органами власти меха-
низмы помощи через уровень трансакционных издержек малых пред-
приятий, связанных с их получением. Исследование проведено на му-
ниципальном уровне — на примере города Челябинска.
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Финансовая поддержка в виде субсидий СМСП предоставляется на 
конкурсной основе на возмещение части затрат, связанных с развитием 
бизнеса, преимущество отдается предприятиям промышленных отрас-
лей.

Размер субсидии составляет 50 % от суммы затрат СМСП в сумме, 
не превышающей 500 тыс. руб. Отбор получателей субсидий реализу-
ется в порядке, предусмотренном Положением о предоставлении суб-
сидий СМСП города Челябинска [6]. Критериями конкурсного отбора 
являются: бюджетная и социальная эффективность, социальная ответ-
ственность, значимость вида экономической деятельности по ОКВЭД, 
количество уже полученных субсидий, сохранение и создание рабо-
чих мест. Определение победителей конкурса проводится конкурсной 
комиссией после присвоения баллов участникам согласно критериям 
конкурсного отбора.

Касаемо документов, необходимых для участия в конкурсе, суще-
ствует два блока:

1)	 документы, единые для всех видов субсидий;
2)	 подтверждающие затраты по конкретному виду возмещения.
Наибольшую сложность по сбору составляют документы из первого 

блока, это: заявление по виду субсидии и документы, подтверждающие 
ведение официальной деятельности (сведения из реестров, произведен-
ные отчисления, бухгалтерские документы и т. д.). Список запрашивае-
мых документов выглядит внушительно лишь на первый взгляд.

Время для сбора основных документов для подачи заявления на суб-
сидию в среднем занимает около 250 минут и 5 дней ожидания готов-
ности справки из налогового органа, для подтверждения целевых затрат 
на возмещение тратится от 60 до 180 минут. Дополнительные пошлины 
и сборы не предусмотрены.

В таблице оценивается уровень трансакционных издержек, которые 
ложатся на СМСП в случае участия в конкурсе на получение бюджет-
ных средств. Во второй колонке таблицы выведено итоговое количество 
документов, требуемых для участия в конкурсе на получение одной 
из шести субсидий. Трансакционные издержки предпринимателей в 
стоимостном выражении оценены через величину МРОТ (11 200 руб.) 
по Челябинской области в 2019 г. [7] В расчет включено также время 
ожидания оформления документов.

В ходе анализа результатов расчетов, нами была отмечена низкая 
затратность формальной части получения бюджетных средств.
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Расчет транcакционных издержек СМСП в 2019 г.

Вид субсидии

Количество 
документов 

для конкурса, 
шт.

Затрата 
времени, час.

Транcак
ционные 

издержки, 
руб.

По участию в выставке 15 44,2 + 1 = 45,2 2897
По лизинговым платежам 17 44,2 + 3 = 47,2 3025
По приобретению оборудования 16 44,2 + 2 = 46,2 2961
По продвижению сайта 16 44,2 + 2 = 46,2 2961
По повышению квалификации 
кадров 16 44,2 + 2 = 46,2 2961

Однако на качественную сторону поддержки влияет и количество 
выданных субсидий. Результаты проведенного корреляционного анализа 
объема финансирования муниципальной программы и количества вы-
данных субсидий представлены на рисунке. Рассчитанный коэффициент 
Пирсона (0,94) свидетельствует о сильнейшей прямой взаимосвязи, то 
есть чем больше финансирование, тем больше обхват СМСП, достига-
емый программой.

Можно резюмировать, что для получения субсидии СМСП необ-
ходимо выполнить достаточно много условий, начиная от получения 
справок и документов из официальных источников до полного соответ-
ствия требованиям. Уровень трансакционных издержек СМСП при этом 
нельзя назвать существенным. Однако программа субсидировния жестко 
ограничена финансированием и охватывает очень узкий круг СМСП.
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ционные издержки предпринимателей в стоимостном выражении оценены че-
рез величину МРОТ (11200 руб.) по Челябинской области в 2019 году. [7] В 
расчет включено также время ожидания оформления документов. 

 
Таблица 1 - Расчет транcакционных издержек СМСП в 2019 году 

Вид субсидии 
Количество доку-
ментов для кон-

курса, шт. 

Затрата времени, 
час. 

Транcакционные 
издержки, руб. 

По участию в выставке 15 44,2+1=45,2 2897 
По лизинговым платежам 17 44,2+3=47,2 3025 
По приобретению оборудования 16 44,2+2=46,2 2961 
По продвижению сайта 16 44,2+2=46,2 2961 
По повышению квалификации кад-
ров 

16 44,2+2=46,2 2961 

 
В ходе анализа результатов расчетов, нами была отмечена низкая затрат-

ность формальной части получения бюджетных средств. 
Однако на качественную сторону поддержки влияет и количество выдан-

ных субсидий. Результаты проведенного корреляционного анализа объема фи-
нансирования муниципальной программы и количества выданных субсидий 
представлены на рисунке 1. Рассчитанный коэффициент Пирсона (0,94) свиде-
тельствует о сильнейшей прямой взаимосвязи, то есть чем больше финансиро-
вание, тем больше обхват СМСП, достигаемый программой. 

 

 
Рис. 1. Корреляция объемов финансирования и выдачи субсидий 

2014-2019 годы 
Можно резюмировать, что для получения субсидии СМСП необходимо вы-

полнить достаточно много условий, начиная от получения справок и докумен-
тов из официальных источников до полного соответствия требованиям. Уро-
вень трансакционных издержек СМСП при этом нельзя назвать существенным. 
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Тенденции развития мировых банковских систем

В статье рассматриваются активы крупнейших мировых банков, 
и на основе этого анализируются их возможности к развитию.

Ключевые слова: банковская система, структура, мировые 
державы, глобализация, экономика, банки.

Говоря о банковской системе, рассмотрим структуру банковской си-
стемы в различных странах по доле активов (см. таблицу) [1].

Доля крупнейших банков в странах мира по активам 
на 2019 г., %

Страна Структура банковского сектора 
(банки по доле)

Топ-3 
банков 
по доле, 

%

Топ-5 
банков 
по доле, 

%
Развитые рынки

Германия 1 банк — 27; 2 банк — 14; 3 банк — 6; 
4 банк — 4; 5 банк — 4; другие — 44 47 56

Канада 1 банк — 23; 2 банк — 23; 3 банк — 16; 
4 банк — 13; 5 банк — 10; другие — 15 62 85

Великобритания 1 банк — 20; 2 банк — 19; 3 банк — 17; 
4 банк — 15; 5 банк — 9; другие — 20 56 80

Япония 1 банк — 19; 2 банк — 16; 3 банк — 13; 
4 банк — 12; 5 банк — 4; другие — 35 48 65

Франция 1 банк — 18; 2 банк — 14; 3 банк — 13; 
4 банк — 12; 5 банк — 9; другие — 34 44 66

Швейцария 1 банк — 18; 2 банк — 13; 3 банк — 11; 
4 банк — 8; 5 банк — 4; другие — 46 42 54

Италия 1 банк — 16; 2 банк — 9; 3 банк — 3; 
4 банк — 3; 5 банк — 2; другие — 68 28 32

США 1 банк — 10; 2 банк — 9; 3 банк — 9; 
4 банк — 5; 5 банк — 3; другие — 64 29 36
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Страна Структура банковского сектора 
(банки по доле)

Топ-3 
банков 
по доле, 

%

Топ-5 
банков 
по доле, 

%
Развивающиеся рынки

Мексика 1 банк — 22; 2 банк — 15; 3 банк — 13; 
4 банк — 12; 5 банк — 8; другие — 31 50 69

Индия 1 банк — 19; 2 банк — 6; 3 банк — 5; 
4 банк — 5; 5 банк — 5; другие — 59 31 41

Индонезия 1 банк — 16; 2 банк — 16; 3 банк — 10; 
4 банк — 10; 5 банк — 4; другие — 45 42 55

Китай 1 банк — 10; 2 банк — 9; 3 банк — 8; 
4 банк — 8; 5 банк — 4; другие — 45 27 39

Исходя из анализа таблицы, можно сделать вывод, что в Велико-
британии и Канаде наблюдается олигополия первых 5 банков страны, 
более равномерной и конкурентной средой отличаются такие страны 
как: США, Италия.

Учитывая конкурентные преимущества, которые приходят с мас-
штабом, многие банки приходят к выводу, что слияния и поглощения 
(только со стратегическим партнерством) — это эффективный способ 
добиться того, чтобы их масштабные амбиции были удовлетворены. 
Действительно, основа для слияний, поглощений, и партнерские от-
ношения эффективна, так как нынешняя среда обеспечивает благопри-
ятное сочетание капитала, регулирования и высшего уровня процентов.

Для проведения слияний и поглощений банки должны наладить 
строгий процесс отбора потенциальных объектов приобретения и опре-
деления их приоритетности в соответствии c четко сформулированными 
стратегическими целями. Крайне важно применять портфельный под-
ход в сочетании с тщательной проверкой рисков, что позволит единой 
команде банка нести ответственность за M&A (процесс слияния и по-
глощения) [2].

Независимо от выбранной структуры организации, необходимы зна-
чительные исследования и планирование, так как совместимость опера-
ционных моделей, культур, технологий и отношений с клиентами имеет 
решающее значение для успеха и захвата ценностей.

Особое значение для функционирования банковской системы имеет 
банковское законодательство, которое призвано регулировать банков-
скую деятельность. В 2020 г. банки будут вынуждены лавировать между 
необходимостью поддерживать маржу, с одной стороны, и удерживать 
клиентскую базу — с другой.

Окончание табл.
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Необходимо отметить, что банковская система обладает важной 
ролью в процессе функционирования и развития современной эконо-
мики, так как она формирует денежно-кредитную политику. Данная 
система позволяет определить участников, инструментарий и механизм 
денежно-кредитной политики в определенных странах, регионах и в 
мире в целом.
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цели проекта. Даётся характеристика программы совершенствова-
ния молодых специалистов в сфере строительства. Рассматриваются 
проблемы, которые возникли в ходе реализации национального про-
екта, а также предлагаются возможные пути их решения.
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национальный проект, строительство, градостроительство, ипо-
тека.

Желание строить и создавать уют у человека возникает ещё в дет-
стве, когда он возводит свои первые игрушечные дома. Взрослее он 
осознаёт, что крыша над головой — это необходимое условие для здо-
ровой и полноценной жизни. Статья 40 Конституции Российской Фе-
дерации провозгласила в числе основных прав и свобод граждан право 
на жилище [1]. Это одно из важнейших социально-экономических прав 
российских граждан, наряду с правом на медицинское и социальное об-
служивание, необходимые для поддержания здоровья и благосостояния. 
С давних времён из поколения в поколение люди ставят основной целью 
в жизни улучшение жилищных условий. Несколько десятилетий назад 
в нашей стране предприятия и ведомства имели возможность за счёт 
жилищных фондов строить дома для своих сотрудников. Кроме этого, 
создавались жилищные кооперативы, которые можно считать прооб-
разом современной системы строительства.

Рассмотрим проблемы реализации национального «Жильё и город-
ская среда»:

1. Одной из наиболее важных проблем, которые возникли в ходе 
реализации федерального проекта «Жильё», является недоступность 
проектного финансирования для региональных застройщиков, связанная 
с тем, что у 90 % застройщиков отсутствует опыт привлечения проект-
ного финансирования, у 80 % застройщиков полностью отсутствует кре-
дитная история. Согласно опросу, который был проведён ассоциацией 
«Национальное объединение строителей» проектное финансирование 
охватывает только 6,7 % строительного рынка. По данным Центрально-
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го банка Российской Федерации в рамках проектного финансирования 
выдано кредитов в размере 306 млрд рублей., а 57 % жилья (72 млн м2) 
строится по старой схеме [4]. Следовательно, около 20 % текущего стро-
ительства не попадают ни в одну из схем финансирования. В связи с 
данным фактом, застройщики не берутся за новые проекты. По нашему 
мнению, одним из возможных решений данной проблемы может стать 
рост доступности проектного финансирования, для решения которой 
необходимо принять меры по увеличению финансовой стабильности 
застройщиков при переходе на эскроу-счета. Несомненно, финансовая 
устойчивость застройщиков будет также оказывать положительное вли-
яние на процесс достижения плановых показателей ввода жилья.

Увеличение объемов ввода жилья на территории Челябинской об-
ласти планируется обеспечить за счет увеличения количества земель-
ных участков, предоставляемых для жилищного строительства, в том 
числе для комплексного освоения территории, и обеспечения за счет 
бюджетных средств или внебюджетных источников (средства ресур-
соснабжающих организаций) подведения инженерных сетей к границам 
земельных участков, которые предоставляются застройщикам. К 2024 г. 
этот показатель должен составлять 2 147 м2 (по информации Мини-
стерства строительства Челябинской области в 2020 г. этот показатель 
равен 1420 м2).

2. Одной из проблем федерального проекта «Ипотека» является несо-
ответствие заявленному в проекте показателю 8,9 % высокая ипотечная 
ставку, которая в среднем по России состоянию на начало марта 2020 
года составляет от 9,99 до 13,5 % годовых. Высокая ипотечная ставка 
является «тормозящим фактором», в процессе реализации федерального 
проекта «Ипотека», так как это снижает покупательскую способность, 
которая имеет негативное влияние на инвестиционную активности в 
регионах. Одним из решений данной проблемы могут быть субсиди-
рование ипотечной ставки, а также иные эффективные способы фи-
нансирования строительства жилья. Отметим тот факт, что 30 ноября 
2019 г. Правительство РФ приняло постановление № 1567, по которому 
россияне смогут получить ипотеку под 2,7 % в курортных поселениях 
Краснодарского края, начиная с 3 квартала 2020 г. Под действие данной 
программы попадают территории и посёлки городского типа, рабочие 
посёлки, не входящие в состав городских округов, а также города с 
населением до 30 тысяч человек. Данная льготная программа призвана 
стать толчком для строительной отрасли, а Краснодарский край сможет 
выполнить нацпроект по вводу жилья.

Кроме того, необходимо решение проблем, которые возникают в 
связи с созданием рынка арендного жилья, жилья социального най-
ма. Государство и застройщики должны вместе создать механизмы, 
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которые будут направлены на решение данных проблем. Необходимо 
создание уверенности у бизнес-структур, чтобы они были готовы к вхо-
ду в «длинные» проекты, с возвратностью средств более 10 лет, а госу-
дарство было готово использовать собственные ресурсы для создания 
необходимого количества социального и арендного жилья.

3. Одной из проблем при реализации федерального проекта «Обе-
спечение устойчивого сокращения непригодного для проживания жи-
лищного фонда» является отсутствие в российском законодательстве 
понятия «ветхое жилье». Большинство экспертов считают, что ветхое 
жилье — это жильё, которое уже имеет значительную степень износа, 
но аварийным еще не стало. Поэтому для него нужны особые условия 
эксплуатации: регулярные обследования и поддерживающий ремонт. 
Необходимость ввода понятия ветхого жилья заключается в том, что 
не все дома, которые нуждаются в сносе и расселении, были включены 
субъектами в прошлую программу. Люди рисковали на долгие годы 
остаться в непригодных для жилья домах. В результате дома пришлось 
вносить в программу дополнительно, а расселение произошло в 2018 г. 
В этой связи необходимо ввести понятие «ветхого жилья» в законода-
тельство Российской Федерации.

Также реализацию проекта сдерживает фактор предоставления жи-
лья, которое не соответствует требованиям граждан. В этом случае 
гражданин имеет право на отказ от переселения и получение выкуп-
ной цены за жилищную площадь, которая признана аварийной. Однако 
часто владельцы квартир сталкиваются с тем, что муниципалитет уста-
навливает очень невысокую выкупную цену. Владельцы квартир могут 
обратиться в суд. Но до судебного процесса необходимо произвести 
независимую оценку аварийного имущества с целью установления его 
рыночной стоимости. В таком случае гражданин может получить оп-
тимальную выкупную цену.

На основании ежемесячного отчета Фонда содействия реформиро-
ванию жилищно-коммунального хозяйства по состоянию на 1 февраля 
2020 г.в Челябинской области расселено 1,16 тысяч человек, 17,91 тысяч 
квадратных метров аварийного жилья было подвержено сносу, что со-
ставляет 10 % от планового показателя, которого планируется достичь 
к 2025 г., согласно региональной программе «Переселение в 2019—
2025 гг. граждан из аварийного жилфонда в Челябинской области»[5].

4. При реализации федерального проекта «Формирование комфорт-
ной городской среды» была выявлена проблема отсутствия возможно-
стей для жителей домов оказывать влияние на процесс создание ком-
фортной городской среды. Федеральный проект должен иметь своей 
целью не только модернизацию городского пространства, но и создание 
новых форм влияния граждан России на состояние городской окружаю-
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щей среды. Города должны учитывать мнения населения, экспертного 
сообщества и правозащитников в процессе модернизации пространства. 
Отсутствие взаимопонимания между местной властью и населением 
может привести к градостроительным конфликтам и протестам, потому 
что у людей не остаётся других методов воздействия на среду, в которой 
они обитают. Согласно статье 28 Федерального закона от 06.10.2003 № 
131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской Федерации»[2] единственным легитимным инструментом 
влияние населения на свои города остаются публичные слушания, ко-
торые являются не очень эффективными, потому что на них выносится 
единственное заранее согласованное решение. В этой связи необходима 
актуализация действующего законодательства в интересах жителей.

Согласно данным Министерства строительства и инфраструктуры 
Челябинской области, денежные средства, которые были выделены в 
2019 г. на реализацию муниципальных программ, направленных на фор-
мирование комфортной городской среды, были освоены на 98,8% [3]. 
Планируемые целевые показатели были успешно достигнуты.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что Национальный про-
ект «Жильё и городская среда» играет важную роль в процессе по-
вышения качества жизни граждан Российской Федерации: он призван 
обеспечить жильём, создать возможностей для приобретения жилья 
для семей со средним достатком, а также повысить качество городской 
среды, однако имеет ряд существенных проблем, которые возникли в 
ходе его реализации.
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Управление комплексным развитием муниципального образования 
включает три элемента: прогнозирование, текущее (тактическое) и 
стратегическое планирование. В настоящее время такое деление пред-
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ставляет собой одну из главных особенностей теории управления. Стра-
тегическое планирование заключается в учете влияния внешней среды 
на будущее состояние муниципального образования, а также сильных 
и слабых сторон его и эффективное использование данной информации 
для определения направлений стратегии развития. Стратегическое пла-
нирование является составной частью системы стратегического управ-
ления муниципальным образованием.

В научной теории принципами называются основные положения, 
которые необходимы для правильного выстраивания теории и объясне-
ния анализируемых фактов. Однако, несмотря на всю ясность форму-
лировки, в науке управления вопросы по данному понятию являются 
дискуссионными. Одна группа ученых полагает, что принципы — это 
общие закономерности, которые отражаются при постановке практи-
ческих задач управления. Другие же эксперты считают, что принципы 
управления необходимы для определения закономерности формирова-
ния управляемой системы, метода воздействия на персонал, а также для 
учета особенностей технологии и оснащения управленческого труда.

Принципы отражают содержание объективных процессов общества 
и соответствуют им. В данном направлении наиболее обоснованной 
является трактовка принципов управления, предложенная О. В. Сима-
гиной, которая полагает, что «принципы — это правила, положения 
и нормы поведения, которыми руководствуются органы управления в 
силу социально-экономических условий, сложившихся в обществе» [3].

Принципы управления являются объективными и определяют ос-
новные требования к системе управления, структуре и организации де-
ятельности органов государственной власти и местного самоуправле-
ния. То есть принципы управления можно назвать основополагающими 
правилами поведения государственных и муниципальных служащих по 
выполнению функций управления.

Стратегическое планирование должно основываться на следующих 
взаимоувязанных принципах: системности, комплексности и иерархич-
ности.

Принцип системности предполагает рассмотрение и изучение про-
блем, формулировку и решение задач комплексного развития муници-
пального образования в их неразрывной связи и единстве. Применение 
данного принципа в качестве средства формирования системы страте-
гического планирования требует использование инструментов теории 
управления и теории систем.

Принцип комплексности заключается в рассмотрении всего спектра 
проблем, а также в изучении всех факторов, которые прямо или кос-
венно влияют на процесс развития муниципального образования, на 
состояние планирования и на решение поставленных задач.
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Принцип иерархичности означает выстраивание проблем, целей и 
задач стратегического планирования в соответствии с долей их влияния 
на процесс управления, а также сравнение их с проблемами, целями и 
задачами других уровней стратегического планирования (федеральным 
и субъектов Федерации) и с другими муниципальными образованиями.

Также существует еще два принципа, которые служат отличительной 
чертой стратегического планирования и долгосрочного планирования:

•	 принцип учета внешних факторов, непосредственно влияющих 
на комплексное развитие муниципального образования;

•	 принцип адаптивности, означающий способность предусматри-
вать изменения внутренней и внешней среды и учитывать их в 
процессе стратегического планирования, а также возможность 
внесения корректив в планы из-за возникновения непредвиден-
ных изменений [1].

Кроме общих принципов, которые характерны для всего процесса 
управления, стратегическое планирование требует также соблюдения 
специфических принципов, характерных только для него.

Принцип целенаправленности заключается в подробном описании 
целей стратегии и направлений развития муниципального образования. 
Поскольку цели формулируются при разработке стратегии, то и данный 
принцип реализуется на начальном этапе работы.

Принцип социальности указывает на главенствующую роль интересов 
населения, проживающего на данной территории, и повышения качества 
его жизни при разработке стратегии, так как это является главной целью.

Принцип эффективности заключается в том, что обозначенные в 
стратегии цели, направления и функции развития должны быть достиг-
нуты с минимальными финансовыми затратами, а также с использова-
нием минимального количества ресурсов.

Принятие стратегии комплексного развития территории представ-
ляет собой ответственное управленческое решение, которое связано с 
риском, отсюда принцип минимизации рисков требует в процессе созда-
ния стратегии оценки всевозможных рисков, которые в будущем могут 
препятствовать достижению поставленных целей. Поэтому при выборе 
вариантов стратегии необходимо учитывать характеристики прогнозиру-
емых рисков и возможное влияние их на процесс развития территории.

Принцип баланса интересов заключается в поиске согласия между 
органами местного самоуправления, представителями бизнеса и насе-
лением в определении целей и направлений развития муниципального 
образования и способов их реализации.

Принцип легитимности предусматривает обязательность рассмотре-
ния, изучения и принятия предложенного варианта концепции развития 
представительным органом местного самоуправления [4].
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Из принципов легитимности и баланса интересов вытекает принцип 
демократичности, предполагающий открытость и освещение в СМИ 
процесса формирования стратегии развития и привлечение местных 
жителей и представителей науки к рассмотрению проектов стратегии 
посредством проведения публичных слушаний.

Реализация принципа профессионализма требует специальную под-
готовку участников процесса формирования стратегии развития муни-
ципального образования, а также привлечение независимых экспертов 
и создание информационной и методической базы.

Особую важность имеет соблюдение принципа первого руководи-
теля, предполагающего включение в процесс формирования страте-
гии в качестве участников высших должностных лиц муниципального 
образования. Создание стратегии комплексного развития территории 
требует привлечение ученых и экспертов, так как данный процесс пред-
полагает проведение большого объема прогнозно-аналитических работ. 
При этом выбор стратегии развития муниципального образования и 
сравнительная оценка альтернативных вариантов развития является пре-
имущественным правом высших должностных лиц и органов местного 
самоуправления, которые несут полную ответственность за результаты 
выполнения стратегии комплексного развития муниципального обра-
зования [2].
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В статье отражена сущность демотивации персонала. Отражены 
причины демотивации. Описываются разработанные авторами ме-
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Понимание потребностей и мотивов работников организации являет-
ся путем к качественному управлению персоналом. Именно поэтому в 
настоящее время все большее внимание уделяется вопросам мотивации 
персонала. Отношение к работе зависит о того, каким мотивом руко-
водствуется человек в своей трудовой деятельности.

Многие факторы воздействуют на трудовое поведение. При этом, 
факторы могут оказывать как положительное, так и отрицательное 
влияние на трудовое поведение работника. Если у работника наблю-
дается снижение мотивации, следовательно, это является проявлением 
отрицательного фактора. Поэтому очень важно вовремя устранять от-
рицательные факторы, так как именно они порождают демотивацию 
работников. А демотивация, в свою очередь, отрицательно влияет на 
показатели организации в целом.

Демотивация — это процесс, обратный мотивации, что предполагает 
снижение побуждений к достижению компании, что обуславливается 
ослаблением или абсолютным отсутствием сил, которые способны под-
толкнуть работника к труду с затратой необходимых усилий.
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Демотивация является процессом, который не может проявляться 
сразу, он совершается со временем, под влиянием конкретных условий 
и факторов.[3]

Выделяют 4 главные группы причин, оказывающие большое влияние 
в утрату заинтересованности к труду:

•	 организационные;
•	 внутренние;
•	 системные;
•	 управленческие.[1]
Организационные факторы характеризуются тем, что у сотрудник 

утрачивает заинтересованность в работе из-за того, что он недоста-
точно снабжен средствами производства. Руководитель не обращает 
внимание на такие мелочи, как плохое качество связи, недостаточная 
производительность компьютера и т. д. Но именно эти мелочи могут 
поспособствовать потери интереса к работе.

Внутренние факторы связаны с физическим и эмоциональным со-
стоянием сотрудника. Интерес к работе теряется из-за отсутствия само-
реализоваться, показать свои навыки, или же, одной из причин может 
стать эмоциональная истощенность сотрудника.

Системные факторы связаны со структурой и процессам, протекаю-
щими в компании. В организации отсутствует четкая структурирован-
ность, что препятствует выполнению поставленных задач и целей.

Управленческие факторы связаны с деятельностью руководителя, 
то есть с его стилем управления, взаимоотношениями с сотрудниками 
и навыками руководства.

В таблице представлены наиболее распространенные факторы демо-
тивации, причины их появления и способы их устранения [2].

 Факторы демотивации, причины их появления 
и способы их устранения

Факторы Причины Решение

Несоблюдение негласно-
го договора

Представления работни-
ка о трудовой атмосфере 
в данной организации не 
оправдали, не оправдали 
ожиданий

При приёме на работу 
предоставлять кандида-
там реальную информа-
цию об организации

Неиспользование спо-
собностей работника

Высокая квалификация 
сотрудника не соответ-
ствует занимаемой им по-
зиции. Сотрудник не име-
ет возможности в полной 
степень показать свои

Ставить перед сотрудни-
ком такие задачи, в ко-
торых он в полной мере 
покажет свои навыки и 
умения
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Факторы Причины Решение
умения, следовательно, 
работа для него стано-
вится не интересной

Отсутствие карьерного и 
личного роста

Работа кажется обыден-
ной и рутинной. Итог ра-
боты становится ощутим 
только через продолжи-
тельный период времени

Долгосрочные задачи 
разделить на несколько 
этапов. Для сотрудников 
с обыденной деятель-
ностью ставить кратко-
срочные цели и задачи 

Отсутствие признания
Руководство не уделяет 
особого внимания до-
стижениям сотрудников

Научиться замечать и 
поощрять достижения 
сотрудников

Пренебрежение идей и 
инициатив сотрудников

Руководство игнорирует 
или же полностью от-
вергает новые идеи со-
трудников

Уделять внимание новым 
идеям сотрудников и на-
учиться объяснять поче-
му идея не может быть 
реализована

Отсутствие перемен в 
статусе работника

Субъективная оценка 
руководителя при при-
нятии решений. Струк-
турные ограничения 
слишком жесткие

Использовать различные 
изменения статуса ра-
ботника без изменения 
должности

Самое главное для руководителя — с самых первых дней работы 
нового сотрудника обращать внимание на потребности сотрудника, за-
интересовывать его работой и давать возможность раскрыть себя. Таким 
образом, демотивация является очень актуальной темой в настоящее 
время, так как именно от вовлеченности работника и его вклада в работу 
зависит судьба всей организации в целом.
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В статье рассматриваются основные принципы мониторинга как 
важной составляющей территориального управления. Проанализи-
рованы основные показатели экономики Самарской области, даны 
рекомендации по дальнейшему развитию.
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Понятие «мониторинг» применяется как в различных теориях, так 
и практики. Современное определение мониторинга обозначает ком-
плексное, непрерывное наблюдение, анализ и оценка процесса или яв-
ления с целью установления его соответствия желаемому результату 
или определенным целям. Основная цель мониторинга региональной 
экономики — это обеспечение органов власти региона достоверной ин-
формацией о процессах в различных отраслях экономики.

Недостаточная разработанность эффективного и непрерывного эко-
номического мониторинга усложняют формирование систем информа-
ционно-аналитической поддержки управленческих решений в опреде-
ленных регионах и муниципальных образованиях.
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Для региона такое понятие, как мониторинг, намного шире, чем про-
сто наблюдение состояния его экономики. В процессе мониторинга ре-
гиона должна быть сформирована система экономических показателей, 
которая станет основой для принятия управленческих решений, реко-
мендаций для улучшения и дальнейшего развития региона.

Мониторинг экономики Самарской области целесообразно прово-
дить с таких показателей, как валовой региональный продукт на душу 
населения, инвестиции в основной капитал, миграционный прирост и 
рассмотреть соотношение среднедушевых денежных доходов к про-
житочному минимуму.

Такая совокупность показателей даст четкую и конкретную оценку 
состояния региональной экономики Самарской области, благодаря ко-
торой можно будет судить о развитии данного региона, его инвестици-
онной привлекательности, уровне и качестве жизни населения, а также 
дать конкретные направления дальнейшего развития. Полученные дан-
ные отражены в таблице [1].

Основные показатели мониторинга экономики 
Самарской области 2016—2018 гг.

Показатели 2016 2017 2018 Измене-
ние, %

ВРП на душу населения, тыс. 
руб. 396 379 421 777,2 473 772,9 120

Инвестиции в основной капитал, 
млн руб. 256 776 259 544,3 259 152,3 101

Миграционный прирост, человек 1981 —881 —407 4
Соотношение среднедушевых 
денежных доходов к прожиточ-
ному минимуму, %

279 276 282 103

Из таблицы видно, что в основном показатели имеют тенденцию к 
увеличению, кроме миграционного прироста. За 3 года его значение 
упало на 96 %. ВРП на душу населения за 3 года увеличился на 20 %. 
На его положительное значение влияет рост общего ВРП Самарской об-
ласти. Инвестиции в основной капитал с 2016 по 2017 года увеличились 
на 2768,3 млн руб., а с 2017 по 2018 г. уменьшились на 392 млн руб. 
Общий прирост за 3 года составил 1 %. Наибольший интерес инвести-
рования в Самарской области вызывают здания, сооружения и улучше-
ние земель — 40 % от общего объема. Также увеличилось соотношение 
среднедушевых денежных доходов к прожиточному минимуму. С 2016 
по 2018 г. его значение увеличилось на 3 %. Это означает, что доходы 
населения растут ежегодно.
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На основе регионального мониторинга предложенных показателей 
Самарской области, можно сделать вывод, что общее состояние эко-
номики региона — положительное, имеет тенденции к увеличению и 
дальнейшему развитию. Особое внимание стоит уделить миграции на-
селения и созданию благоприятной обстановки в регионе.

Важными условиями и факторами, которые формируют основу ре-
зультативного и эффективного мониторинга региональной экономики, 
являются сбор, обработка и анализ данных. Своевременность, система-
тичность информационных потоков внутри региона, взаимосвязь между 
показателями — именно это делает проведение мониторинга выполни-
мым и эффективным [2].

Совершенствование и постоянное развитие системы мониторинга 
региональной экономики, а также показателей, которые применяют-
ся и анализируются, должно быть постоянным с целью обеспечения 
одновременных изменений во внутренней среде региона и условиях 
его взаимодействия с внешней средой.

Кроме того, необходимо обеспечить регулярный, систематический 
и организованный поиск и применение разных информационных ис-
точников, актуальных данных, которые обеспечат увидеть реальную 
картину состояния экономики региона.

Таким образом, результативная, а главное, эффективная система 
мониторинга региональной экономики осуществляет взаимосвязь по 
отношению к организующим и регулирующим функциям управления. 
Благодаря этому увеличивается эффективность анализа документов и 
экономических показателей, которые способствуют повышению уровня 
и качества жизни населения, а также постоянному, непрерывному раз-
витию экономики региона.
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В статье рассмотрена статистика проектов государственно-част-
ного партнёрства в Самарской области по сферам деятельности.
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использования государственно-частного партнёрства в управлении 
социально-культурной сферой региона. Приводятся результаты экс-
пертной оценки перспектив внедрения данного средства управления.
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На сегодняшний день во всех регионах России стремительно раз-
вивается такое средство управления социокультурной сферой, как го-
сударственно-частное партнёрство. Самарская область занимает одно 
из ведущих мест в рейтинге субъектов Федерации по уровню развития 
государственно-частного партнерства в целом [1]. Однако исследования, 
проведенные группой российских ученых по внедрению государствен-
но-частного партнерства в Самарском регионе [2], свидетельствуют, что 
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основная доля проектов приходится на сферу жилищно-коммунального 
хозяйства области и медицину. Доля проектов, функционирующих в 
сфере культуры, весьма незначительна и носит узконаправленный ха-
рактер.

В ходе исследования мы попытались оценить перспективы внедрения 
государственно-частного партнерства в социально-культурную сферу 
Самарской области, и возможности привлечения частных инвестиций в 
развитие культуры региона. Такие инвестиции могут быть направлены 
на модернизацию инфраструктуры культуры и реновацию учреждений 
социально-культурной сферы [4]. Ведущим методом исследования вы-
ступал экспертный опрос. Оценка осуществлялась посредством системы 
баллов, которая позволяет количественно установить полезный эффект.

Экспертная группа была сформирована из специалистов в данной 
области в составе 7 человек. В качестве экспертов выступили: пред-
ставитель Правительства Самарской области, ведущий специалист 
министерства культуры Самарской области, два представителя биз-
нес-сообщества, учёный Самарского государственного национального 
исследовательского университета имени академика С. П. Королева, до-
цент Самарского государственного института культуры и юрист. Экс-
пертам предлагалось оценить важность факторов, необходимых для 
успешного внедрения государственно-частного партнёрства в социаль-
но-культурную сферу Самарской области. Для оценивания мы предло-
жили экспертам шесть групп основных факторов, обусловливающих 
возможности использования государственно-частного партнёрства в 
управлении развитием социально-культурной сферы региона.

В качестве основных факторов нами рассматривались:
х1 — законодательный — расширение законодательной базы вне-

дрения государственно-частного партнёрства в социально-культурную 
сферу;

х2 — управленческий — повышение компетентности участников про-
ектов государственно-частного партнерства со стороны государствен-
ных структур;

х3 — маркетинговый — направленный на продвижение наиболее 
успешных проектов и создание здоровой конкуренции на рынке со-
циокультурных услуг;

х4 — инвестиционный — привлечение инвесторов, повышение ин-
вестиционной привлекательности региона;

х5 — учёт зарубежного опыта — использование практики внедре-
ния государственно-частного партнёрства в сферу культуры в зарубеж-
ных странах;

х6 — учёт культурного разнообразия регионов — позволяет определить 
специфику реализации проектов с учетом региональных особенностей.
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В соответствии с разработанной методикой проведения экспертного 
опроса мы попросили экспертов оценить обозначенные факторы по кри-
терию важности для внедрения государственно-частного партнёрства в 
сферу культуры на основе десятибалльной шкалы оценки, где 0 означал 
наименьшую степень важности, а 10 баллов — наивысшую степень 
важности данного фактора. 

На основе полученных от экспертов оценок нами была рассчита-
на весомость каждого фактора и, соответственно, его приоритетность 
при внедрении государственно-частного партнёрства в развитие сферы 
культуры в Самарском регионе. Сводные данные экспертных оценок 
представлены нами в таблице.

Результаты опроса показали, что самым важным, по мнению экс-
пертов, в этом процессе является инвестиционный фактор, который 
обеспечивается посредством привлечения инвесторов для реализации 
социокультурных проектов.

Результаты экспертной оценки факторов, 
необходимых для внедрения 

государственно-частного партнерства 
в социально-культурную сферу региона

Параметры Эксперты
№ 1 № 2 № 3 № 4 № 5 № 6 № 7

х1 6 7 6 5 6 5 7
х2 8 6 8 7 6 8 7
х3 7 8 9 8 9 7 8
х4 7 9 9 8 9 8 9
х5 3 4 3 3 5 4 4
х6 4 5 3 4 4 5 4

Общая сумма баллов 35 39 38 35 39 37 39

Именно улучшение инвестиционного климата, использование де-
ловой атмосферы и рост экономического потенциала региона для при-
влечения инвесторов — вот ключевые задачи при внедрении государ-
ственно-частного партнёрства в сферу культуры Самарской области.

На втором месте оказался маркетинговый фактор, который включает 
в себя маркетинговые исследования, детальную разработку мер по про-
движению проектов развития культуры и другие действия со стороны 
государственных структур. Грамотно выстроенные маркетинговые ком-
муникации способны обеспечить успешное внедрение государствен-
но-частного партнёрства в социокультурную сферу посредством по-
вышения социальной, экономической эффективности, формирования 
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позитивного общественного мнения и положительного имиджа инве-
стора, что значительно облегчает процедуру привлечения инвесторов.

Управленческий фактор, оказавшийся на третьем месте по резуль-
татам экспертной оценки, включает в себя повышение компетентности 
участников проекта, а также подразумевает высокий уровень органи-
зации внедрения государственно-частного партнёрства в социально-
культурную сферу Самарского региона.

На четвертом месте оказался законодательный фактор, который 
обеспечивается путём разработки нормативно-правовой базы с учётом 
специфических особенностей развития социально-культурной сфе-
ры [5]. Эксперты обратили внимание на то, что в отдельных случаях 
может понадобиться разработка специальных нормативно-правовых 
актов для конкретных проектов.

Факторы учёта культурного разнообразия и зарубежного опыта, ока-
завшиеся на 5 и 6-м местах, соответственно, по мнению экспертов, не 
являются ключевыми при внедрении государственно-частного партнёр-
ства в социокультурную сферу региона. Однако, на наш взгляд, учёт 
зарубежной практики внедрения государственно-частного партнёрства в 
сферу культуры и обмен опытом с другими регионами может повысить 
эффективность работы в данном направлении [6].

По результатам опроса экспертов перспектива внедрения государ-
ственно-частного партнёрства в социально-культурную сферу Самар-
ской области была оценена в 9,9 баллов, что свидетельствует о хорошей 
возможности использования данного средства в управлении социально-
культурным развитием региона и является актуальной задачей органов 
управления социально-культурной сферой Самарской области.
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Несовершенство единого таможенного реестра 
объектов интеллектуальной собственности

В представленной статье рассмотрены недостатки единого тамо-
женного реестра объектов интеллектуальной собственности и фак-
торы, влияющие на его ведение. Определены перспективы ведения 
единого таможенного реестра объектов интеллектуальной собствен-
ности в странах Евразийского экономического союза. 

Ключевые слова: единый таможенный реестр объектов интел-
лектуальной собственности, объекты интеллектуальной собствен-
ности, таможенные органы, правообладатель.

Всего доля незаконного оборота товаров в разных отраслях России 
по оценке главы Министерства промышленности и торговли, Дениса 
Мантурова, составляет от 5до 50 %. Ущерб от данного соотношения 
контрафактной продукции к легальной составляет более 2 трлн руб.

Основным рычагом реализации таможенными органами мер по за-
щите и охране прав на объекты интеллектуальной собственности яв-
ляется ведение странами Евразийского экономического союза единого 
таможенного реестра объектов интеллектуальной собственности [1].

Соглашение о создании единого таможенного реестра объектов ин-
теллектуальной собственности государств-членов Таможенного союза 
было подписано еще в 2010 г. Несмотря на это, спустя 10 лет в данный 
таможенный реестр не было внесено ни одного объекта интеллектуаль-
ной собственности [4], что отображено на рисунке.

Информация о ведении единого таможенного реестра на официальном сайте 
Евразийской экономической комиссии
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Рис. 1. Информация о ведении единого таможенного реестра на официаль-

ном сайте Евразийской экономической комиссии 
 
Процесс принятия решения о включении объектов интеллектуальной соб-

ственности в единый таможенный реестр осложняется тем, что заявление пра-
вообладателя должно соответствовать условиям и  требованиям по включению 
объектов интеллектуальной собственности каждой страны-участницы Союза. 
Единственное преимущество – возможность правообладателя подать одно заяв-
ление и пройти проверку одновременно всеми таможенными органами стран-
участниц Союза. 

Кроме того, стоит отметить, что таможенные органы Российской Федера-
ции производят приостановку выпуска товаров, как содержащихся в таможен-
ном реестре, так и тех, которые не содержатся в его перечне. Однако в Респуб-
ликах Армения и Белоруссия такая особенность не предусмотрена. Из указан-
ного следует, что через данные страны на рынок Союза могут проникать това-
ры, имеющие признаки контрафактности.  

Тормозит процесс ведения единого таможенного реестра факт отсутствия 
наименования мест происхождения товаров [3]. По Решению Евразийской эко-
номической комиссии от 06.03.2018 № 35 было произведено сокращение коли-
чества видов объектов интеллектуальной собственности, которые подлежат 
включению в реестр: из перечня были исключены наименования мест проис-
хождения товаров [2]. Из этого следует, что перечень товаров, подлежащих 
включению в единый реестр, значительно сузился. 
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явление правообладателя должно соответствовать условиям и требова-
ниям по включению объектов интеллектуальной собственности каждой 
страны-участницы Союза. Единственное преимущество — возможность 
правообладателя подать одно заявление и пройти проверку одновремен-
но всеми таможенными органами стран — участниц Союза.

Кроме того, стоит отметить, что таможенные органы Российской Фе-
дерации производят приостановку выпуска товаров, как содержащихся 
в таможенном реестре, так и тех, которые не содержатся в его переч-
не. Однако в Республиках Армения и Белоруссия такая особенность 
не предусмотрена. Из указанного следует, что через данные страны на 
рынок Союза могут проникать товары, имеющие признаки контрафакт-
ности. 

Тормозит процесс ведения единого таможенного реестра факт от-
сутствия наименования мест происхождения товаров [3]. По Решению 
Евразийской экономической комиссии от 06.03.2018 № 35 было произ-
ведено сокращение количества видов объектов интеллектуальной соб-
ственности, которые подлежат включению в реестр: из перечня были 
исключены наименования мест происхождения товаров [2]. Из этого 
следует, что перечень товаров, подлежащих включению в единый ре-
естр, значительно сузился.

Кроме того, можно предположить, что это связано с трудностями при 
обмене информацией между таможенными органами стран-участниц 
Союза, трудоемкостью реализации обязательного материального обеспе-
чения расходов таможенных органов и возможных убытков декларантов 
при включении в реестр объектов интеллектуальной собственности, а 
также низкой заинтересованностью правообладателей в регистрации 
собственных объектов в таможенных реестрах объектов интеллекту-
альной собственности.

Из вышеописанного следует, что на данный момент единый тамо-
женный реестр не может полноценно действовать и полный отказ от 
национальных таможенных реестров объектов интеллектуальной соб-
ственности в странах Союза на данном этапе развития единого реестра 
невозможен. 

На сегодняшний день существует острая необходимость в урегули-
ровании нормативно-правовой системы формирования единого тамо-
женного реестра объектов интеллектуальной собственности на межго-
сударственном уровне Евразийского экономического союза.
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Роль самообразования студентов 
высших учебных заведений 

как необходимого компонента учебной деятельности

В статье отражена роль самообразования в учебной деятельности 
студента. Раскрыты основные проблемы развития самообразования, 
отражены факторы, влияющие на самообразование студентов. Рас-
крыта роль самообразования, влияющая на дальнейшую професси-
ональную деятельность личности и ее воздействие на студента как 
будущего специалиста.

Ключевые слова: самообразование, подготовка специалистов, 
профессиональная деятельность, саморазвитие студентов, роль 
самообразования, самовоспитание.

Современные тенденции образования обусловлены новыми требо-
ваниями и идеями в обществе. Они направлены на подготовку таких 
студентов, которые способны адаптироваться к тяжелым жизненным 
условиям, которые развиваются в своей профессиональной сфере, уме-
ют систематизировать под конкретные условия необходимые знания, 
умеют грамотно использовать их на практике для решения вопросов и 
возникающих непредвиденных проблем.

В. И. Казаренков считает, что интенсивно обновляющийся социум 
требует систематического обновления всех видов ресурсов человека. 
И в то же время сам человек ориентирован на творческое преобразова-
ние окружающего мира и самосовершенствование [2].

В современных условиях перед студентами стоит задача развития 
своих знаний и умений, поэтому самообразование просто необходимо.

На протяжении развития человечества всегда находились привержен-
цы самообразования. Кроме необходимого традиционного образования, 
ученые искали источники знаний и навыков за гранью им данного. Аль-
берт Эйнштейн, несмотря на плохую успеваемость в школе, все необхо-
димые для его деятельности знания, получал из книг, что позволило ему 
выработать независимое и критическое мышление. Именно самообразо-
вание помогло добиться высоких результатов в научной деятельности.

Самообразование представляет собой познавательную деятельность, 
которая осуществляется личностью для получения знаний в какой-либо 
области культуры, техники или науки. Самообразование выступает в 
качестве основных средств самовоспитания и саморазвития личности, 
оно способствует совершенствованию не только интеллектуальной и 
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логической деятельности, но также формирует целеустремленность, 
организованность и трудолюбие [1].

Самообразование является неотъемлемой составляющей, это объяс-
нимо тем, что общество развивается, совершенствуется, много инфор-
мации становиться устаревшей, поэтому и знания требуют постоянного 
обновления. Все что сейчас изучается в высших учебных заведениях 
через несколько лет, а может и месяцев, возможно, будет неактуальным. 
Общество не стоит на месте, издаются новые нормативно-правовые 
акты, развивается и наука. Именно поэтому выпускникам необходимо 
всегда обладать актуальными знаниями. Для этого студенту просто не-
обходимо уделять время на самообразование. Ведь, окончив универси-
тет, важно не просто получить диплом, а стать грамотным специалистом 
с профессиональными навыками и умениями.

Современные студенты считают, что самообразование для них не 
является важной составляющей. Это связано с тем, что большинство 
студентов думают, что всю необходимую информацию они в любое вре-
мя смогут найти в Интернете. Именно это и выступает в качестве тор-
мозящего фактора, который ограничивает развитие личности, а также 
ее навыков и умений. Если бы студенты не просто бездумно находили 
информацию и производили ее как роботы, а анализировали, пытались 
рассмотреть с нескольких сторон, систематизировали ее, то в дальней-
шем это бы способствовало развитию их практических навыков, знаний 
и умений, а также отражалось на их профессиональной деятельности 
в будущем.

Студенту необходимо поддерживать свои умственные способности 
на высоком уровне, для этого недостаточно только той информации, 
которую он получает в университете, важно в свободное время изучать 
информацию и анализировать ее. Именно такой подход помогает до-
биться успеха в профессиональной деятельности.

Желание и потребность в знаниях является стимулирующим факто-
ром. Студенты, желающие приобрести навыки, анализа, планирования, 
регулирования учебной деятельности, смогут в дальнейшем грамотно 
распределять свое время, а также понимать, на что ему необходимо 
направить большие усилия.

Тот студент, который пренебрегает самостоятельной работой в уни-
верситете, не сможет развить в себе исследовательские, творческие, 
проектные возможности. Также при таких обстоятельствах такие каче-
ства как трудолюбие, ответственность, самоорганизация, целеустрем-
ленность, организованность, а также логические способности, прибы-
вают в состоянии стагнации, а иногда и вовсе идут на спад.

Таким образом, самообразование является необходимым компонен-
том в учебной деятельности для студентов в наше время. Полученные 
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знания являются основой для формирования профессиональных навы-
ков. Самообразование воспитывает в студентах такие качества, которые 
необходимы для осуществления своей профессиональной деятельности, 
а также делает из студента высококвалифицированного специалиста, 
развивающего в нескольких аспектах и востребованного на рынке труда.
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Импортозамещение в оборонных отраслях 
как направление развития 

военно-технической политики России

В статье рассматривается программа импортного замещения 
на предприятиях оборонно-промышленного комплекса России. 
Описаны структуры государственного управления отвечающие за 
импортозамещение. Приводятся определенные результаты страте-
гии импортозамещения. Обозначены проблемы программы, её вли-
яние на выполнение государственного оборонного заказа. Показаны 
реорганизационные решения по изменению структур управления 
импортозамещением.
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Реализация военно-технической политики Российской Федерации в 
последние годы позволила модернизировать вооруженные силы страны 
и обеспечить оборону и защиту национальной безопасности России на 
высоком уровне. Вместе с тем выполнение программ и планов по соз-
данию продукции военного назначения с 2014 г. осуществляется в каче-
ственно новой обстановке, а именно в условиях международных санкций. 
Экономические санкции, введенные странами западной Европы и США 
после вхождения Крыма в состав России и начале военного конфликта на 
Донбассе негативно повлияли на всю экономику Российской Федерации, 
в том числе и на оборонную промышленность. В частности, предприятия 
оборонно-промышленного комплекса были лишены доступа к современ-
ным технологиям, материалам и комплектующим, используемые ими в 
производстве и другим ресурсам. Однако особенно существенный вред 
нанесло присоединение к этим санкциям Украины, с которой у России со 
времен СССР были созданы целые технологические цепочки в различных 
отраслях промышленности. Смена власти в Украине в ходе государствен-
ного переворота 2014 г. и принятие ею решения о разрыве производствен-
но-технологического взаимодействия с Россией, поставила на грань срыва 
выполнения ряда программ по модернизации вооруженных сил.

В сложившейся ситуации политическим руководством страны были 
приняты решения, внести коррективы в военно-техническую полити-
ку по вопросам военной, экономической безопасности, а также тех-
нологической и производственной независимости. Для обеспечения 
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выполнения заданий государственного оборонного заказа была запу-
щена программа импортного замещения на предприятиях оборонной 
промышленности. Политика импортозамещения государства была на-
правлена на замену импортируемой продукции промышленного назна-
чения, продукцией национального производства.

Реализация политики импортозамещения в оборонно-промышлен-
ном комплексе потребовала глубоких преобразований не только в про-
мышленности и экономике в целом, но и в системе государственного 
управления [1]. На сегодняшний день за стратегию развития программы 
импортозамещения отвечают два органа государственной власти: прави-
тельственная комиссия по импортозамещению и Военно-промышленная 
комиссия Российской Федерации.

Правительственная комиссия по импортозамещению была образова-
на постановлением правительства от 4 августа 2015 г. № 785. Возглавил 
Комиссию председатель правительства Дмитрий Медведев. Её работа 
сосредоточена на координации деятельности органов исполнительной 
власти и организаций по вопросам реализации государственной поли-
тики в сфере импортозамещения отраслей обороны и в гражданских 
секторах экономики.

Непосредственно вопросами реализации политики импортозамеще-
ния на предприятиях оборонно-промышленного комплекса занимает-
ся Военно-промышленная комиссия Российской Федерации. Она об-
разована 10 сентября 2014 г. специальным указом президента России 
№ 627 и напрямую подчиняется главе государства. Комиссия создана 
в целях реализации государственной политики в сфере оборонно-про-
мышленного комплекса и военно-технического обеспечения обороны 
страны. Военно-промышленной комиссией разработаны и приняты пла-
ны импортозамещения на предприятиях оборонной промышленности 
по выпуску всей линейки современных систем вооружений с заменой 
имортируемых ранее комплектующих и материалов на продукцию от-
ечественных производителей. С 2014 по 2019 г. на всех заседаниях ко-
миссии, которые проходили дважды в год вместе с вопросами выполне-
ния государственного оборонного заказа, рассматривались показатели 
реализации программы импортозамещения.

Реализация военно-технической политики в сфере ииимпортоза-
мещения за пять последних лет принесла, определенные результаты. 
В частности возросла доля отечественной электронной компонентной 
базы в современных образцах вооружения. Налажено собственное про-
изводство двигателей для вертолётов, военно-транспортных самолетов 
и кораблей военно-морского флота. Всего в соответствии с планом‑гра-
фиком импортозамещения обеспечена технологическая независимость 
более чем по 350 образцам вооружения и военной техники.
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При этом в реализации программ по импортозамещению существуют 
и определенные проблемы. Так в сентябре 2019 г. на заседании военно-
промышленной комиссии в городе Ижевске президент России Владимир 
Путин указал на очевидные ошибки, допущенные при планировании и 
организации работ по импортозамещению, что привело в 2018 г. пере-
носу сроков выполнения ряда заданий гособоронзаказа. Глава государ-
ства поставил задачу перед правительством и военно-промышленной 
комиссией такие сбои оперативно устранить [2]. В процессе выполняя 
этого поручения, правительственной комиссией по импортозамещению 
10 декабря 2019, было утверждено положение о деятельности под-
комиссии по вопросами оборонно-промышленного комплекса. Новое 
структурное подразделение сосредоточилась на вопросах реализации 
программ импортозамещения на предприятиях оборонной промышлен-
ности.

В целом можно предположить, что согласно, сформированного план-
графика к 2025 г. благодаря программе импортозамещения отечествен-
ное вооружение и военная техника будет состоять из узлов, компонен-
тов, деталей российского производства на 85 процентов.

Таким образом реализация программы импортозамещения в рамках 
военно-технической политики России в условиях жестких экономиче-
ских санкций иностранных государств позволила решить ряд принци-
пиально важных задач, а именно: обеспечить технологическую незави-
симость оборонной промышленности страны от поставок из за рубежа; 
организовать собственное производство подавляющего большинства 
материалов и комплектующих, необходимых для выпуска техники и 
вооружений; создать прочную основу для дальнейшего развития обо-
ронно-промышленного комплекса.
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Влияние молодежи на развитие общества

Данная статья посвящена рассмотрению особенностей форми-
рования молодёжной политики в целом в стране, в особенности в 
Челябинской области, приведен сравнительный анализ молодёж-
ной политики Европейских стран и стран Российской Федерации, 
выделены главные направления, цели, приведены отличительные 
особенности.

Ключевые слова: молодёжная политика, Челябинская область, 
Российская Федерация, Европейские страны, особенности форми-
рования, отличительные особенности.

Молодые люди — это носители современных идей, которые способ-
ствуют переменам, но одновременно молодежь является и фактором 
общественной нестабильности. Поэтому затрагиваемая тема носит ак-
туальный характер в современном государстве.

Существуют различные возрастные пороги, к которым относят 
молодое население. В разных странах данные рамки варьируются по-
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разному, но принято считать, что нижняя граница составляет от 14 до 
16 лет, верхняя в свое время — между 25 и 38 годами.

Население, находящееся в границах молодого возраста, является 
существенным аспектом государства. Объяснение заключается в том, 
что молодое население следующие, кто заменит нынешнее старшее по-
коление. Отличительной и позитивной особенностью является тот факт, 
что молодежь мыслит широко, они чаще открывают новые границы, 
не боятся трудностей и риска. Данной возрастной группе свойственно 
успешнее реализовывать и зарекомендовывать себя на современном 
рынке.

Назревает вопрос, важна ли эффективность молодежной политики? 
Безусловно, ведь насколько качественным будет будущее поколение, а 
также насколько оно будет соответствовать имеющимся и необходимым 
стандартам, будет зависеть его дальнейшее развитие, а соответственно 
и развитие региона в целом.

В Челябинской области существует множество организаций, име-
ющих готовность помочь молодым людям в самореализации и поиске 
себя. Позитивным примером является волонтерство. Полезность дан-
ного вида молодежной организации заключается в облегчении поис-
ка работы, что решает достаточно серьезную проблему безработицы 
среды молодого населения, некоторые молодые люди, став волонтером 
в различных сферах, открывают для себя новые таланты, которые в 
последствии являются стимулом для начинаний [1].

Молодежные палаты также выступают в позитивном ключе. Главной 
их особенностью является понимание существующих проблем моло-
дежи, и содействие в решении посредством выдвижения собственных 
законопроектов [2].

При всех попытках обращения внимания на молодую часть насе-
ления, остается неизменным определенный недостаток — отсутствие 
нормативно-правовой базы, задействованной на всех уровнях. Данный 
недостаток значительно мешает попыткам к участию молодежи в раз-
витии региона.

Эффективность молодёжной политики заключается в реализации 
комплекса мер самого разнообразного характера: правового, органи-
зационного, социально-экономического, психологического, духовно-
нравственного и так далее [3].

Усердно анализируя и устанавливая четкие цели и задачи, множе-
ство западных стран вышли на новые этапы по развитию молодежной 
политики.

Сравнение молодёжной политики Европейских стран и Российской 
Федерации представлено в таблице.
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Сравнение молодёжной политики 
Европейских стран и Российской Федерации

Европейские страны Российская Федерация

Цель

Бесконфликтное приня-
тие молодого индивиду-
ума в общество

Восстановление России 
как государства, способ-
ного обеспечить соответ-
ствующую жизнь

Возрастные рамки

Молодежь: 14—18 лет
Молодые взрослые:
18—27 лет

Молодежь: 14—30 лет
(без учета разного рода 
условий жизни и при-
оритетов)

Уровни исполнения
молодёжной политики

• федеральный;
• земельный;
• коммунальный.

• общенациональный
• региональный
• местный

Система контроля
над осуществлением
молодежной политики

Осуществление регуляр-
ного мониторинга состо-
яния проблем молодого 
населения экспертами 
уполномоченных орга-
нов

Социологические ис-
следования, а также обя-
зательный ежегодный 
доклад о положении мо-
лодежи

Главные тенденции

• стремительная борьба 
с безработицей, а также 
рост занятости молодёжи;
• образовательная по-
литика, а также профес-
сиональная подготовка 
юных специалистов

• духовно-нравственное 
воспитание;
• предоставление моло-
дым индивидам инфор-
мации, для возможности 
собственной, успешной 
реализации

Опираясь на таблицу, составленную на основе прочитанного мате-
риала, можно сделать вывод, что цель современной молодёжной поли-
тики в европейских странах — это бесконфликтное принятие молодого 
индивида в общество.

Возвращаясь к молодежной политике Челябинской области, необхо-
димо отметить, что существенной проблемой является то, что подход 
важнейших направлений, которые относятся к молодёжной политике, 
не охватывает на все 100 % людей, которые относятся к молодёжному 
поколению. Он прежде всего оказывает влияние на малую часть, кото-
рая является наиболее дееспособной и предрасположенной к активной 
деятельности. Ещё одной проблемой является то, что лица, имеющие 
определённые отклонения, а также лица с ограниченными возможно-
стями и менее активные молодые люди остаются в стороне.

Молодежной политике города Челябинска необходимо взять во вни-
мание наиболее успешный опыт западных стран, так как по показате-
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лям, предоставленным в таблице ранее, развитие молодежной политики 
в Европейских странах намного выше.

Не менее важным при формировании государственной молодёжной 
политики является ее законодательно-правовой аспект.

В западных странах функционирует Европейская хартия об участии 
молодёжи в общественной жизни на местном и региональном уровне, 
молодёжная политика базируется на Конституции, различных принятых 
Федеральных законах, а также регламентирующих существенные на-
правления, методах и инструментах её реализации.

Освещая данную ситуацию, острой проблемой является то, что в 
Челябинской области отсутствует нормативно-правовой акт, регламен-
тирующий молодежную сферу в позитивном ключе.

Челябинской области и России в целом требуется новый закон о 
молодёжи. На современном этапе появляются новые формы само-
реализации, которые не зафиксированы законодательно, необходимо 
предоставить молодёжи больше потенциалов для их использования. 
Социальная сфера в большей степени нуждается в защищенности, что 
ведет к необходимости повышения уровня защищенности молодого 
населения.
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Influence of youth on the development of society

This article is devoted to peculiarities of formation of youth policies 
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ysis of youth policy in European countries and countries of the Russian 
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Виды домашнего насилия в Российской Федерации 
и его последствия

В статье рассмотрено явление домашнего насилия через призму 
уголовного законодательства Российской Федерации, приводится 
краткое понятие домашнего насилия, его классификация, а также 
статистические данные.

Ключевые слова: насилие в семье, домашнее насилие, жертва, 
жесткое обращение, преступление.

Домашнее насилие — это действие, которое носит умышленный ха-
рактер, которое отражает жестокое поведение одного члена семьи по 
отношению к другому.

Перед тем, как углубиться в проблематику домашнего насилия более 
подробно, необходимо обратиться к трудам ученых. Так, исследователь 
Р. Г. Петрова устанавливает в качестве домашнего насилия яростные и 
агрессивные действия во взаимоотношениях внутри семьи, вследствие 
чего жертва, пострадавшая от такого рода насилия может получить зна-
чительный вред здоровью. Таким образом, Р. Г. Петрова под домашним 
насилием определяет эмоциональное оскорбление или какой-либо фи-
зическое насилие [3].

Но современная классификация домашнего насилия имеет другой ха-
рактер. Оно принимает различные формы, включая физическое, словес-
ное эмоциональное, экономическое, религиозное и сексуальное насилие. 

Из рисунка можно увидеть, что в женщины в отличие от мужчин го-
раздо активнее выступают за принятие закона о домашнем насилии, по-
мимо этого женщины больше говорят о недопустимости такого насилия.
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Во всем мире жертвами насилия в семье являются в подавляющем 
большинстве женщины, и они, как правило, испытывают более серьез-
ные формы насилия [2].

Не все случаи насилия в семье равноценны. Различия заключаются в 
частоте, степени тяжести, цели и т. п. Насилие в семье может принимать 
различные виды, включая: физическое, сексуальное, эмоциональное и 
экономическое насилие.

Физическое насилие
Физическое насилие — содержит действия насильственного или при-

нужденного характера, которые влекут за собой такие последствия, как 
внушение страха, причинение боли или тяжкий вред здоровью. Оно мо-
жет проявляться в качестве других видов жестокого поведения, таких как 
угрозы, запугивание и ограничение самоопределения жертвы посредством 
изоляции, манипулирования и других ограничений личной свободы.

Сексуальное насилие
Представляет собой преднамеренное подчинение жертвы, путем на-

сильственных действий сексуального характера. Включает в себя саму 
попытку полового акта или принуждение к половому акту[1].

Кроме действий сексуального характера, влекущих за собой физи-
ческую силу, также применяются попытки устного давления на жертву, 
угроза путём шантажа с целью получения согласия, если жертва не 
может понять природу таких действий или у нее нет другого выхода 
для уклонения или отказа от подобного деяния.

Эмоциональное насилие
Эмоциональное насилие (или психологическое насилие) — это 

применение к жертве каких-либо слов, которые унижают ее честь 

Ответы на вопрос: 
«Нужен ли в России закон о профилактике домашнего насилия?»
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Оно принимает различные формы, включая физическое, словесное эмоцио-
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го женщины больше говорят о недопустимости такого насилия. 
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Рис. 1. Ответы на вопрос: нужен ли в России закон о профилактике домаш-

него насилия 
Не все случаи насилия в семье равноценны. Различия заключаются в часто-

те, степени тяжести, цели и т.п. Насилие в семье может принимать различные 
виды, включая: физическое, сексуальное, эмоциональное и экономическое 
насилие.  

Физическое насилие. 
Физическое насилие – содержит действия насильственного или принужден-

ного характера и, которые влекут за собой такие последствия как: внушение 
страха, причинение боли или тяжкий вред здоровью.  

Оно может проявляться в качестве других видов жестокого поведения, та-
ких как угрозы, запугивание и ограничение самоопределения жертвы посред-
ством изоляции, манипулирования и других ограничений личной свободы.  

Сексуальное насилие. 
Представляет собой преднамеренное подчинение жертвы, путем насиль-

ственных действий сексуального характера. Включает в себя саму попытку по-
лового акта или принуждение к половому акту[1]. 

Кроме действий сексуального характера влекущих за собой физическую си-
лу, также применяются попытки устного давления на жертву, угроза путём 
шантажа с целью получения согласия, если жертва не может понять природу 
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и достоинство, обесценивают личность, на постоянной основе публично 
критикуют жертву.

Эмоциональное насилие разрушает личность жертвы, вследствие 
чего у нее появляются желание к самоизоляции, психологические рас-
стройства, суицидальные мысли, вредные привычки и зависимости.

Экономическое насилие
Экономическое насилие (или финансовое злоупотребление) — пред-

ставляет собой тотальный контроль над экономическими ресурсами 
жертвы. Супружеские средства финансов используются в качестве сред-
ства контроля.

На данный промежуток времени многими людьми домашнее насилие 
воспринимается как проблема только лишь внутри семьи. Люди счита-
ют, что не стоит вмешиваться в другую, чужую для них семью. По их 
мнению, жертва должна сама разобраться со своими проблемами. Но 
это является большой ошибкой, так как жертва просто не в силах или 
не может уйти от своего насильника из-за последствий какого-либо вида 
домашнего насилия в ее адрес.

Чтобы избежать большой и отрицательной статистики преступления, 
которая итак является латентной на сегодняшний день, необходимо при-
нять закон о домашнем насилии в Российской Федерации.

Необходима разработка комплексной системы социальных мер по 
защите прав человека в семейной сфере и по профилактике семейных 
преступлений. Тогда программы, которые сосредоточены на предотвра-
щении насилия в семье, могут помочь управлять отношениями и предот-
вратить насилие. И после этого работа по искоренению домашнего на-
силия будет приносить видимый результат. Данные меры должны быть 
направлены на защиту жертв, уже пострадавших от домашнего насилия.
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Статья посвящена исследованию методов стратегического пла-
нирования в управлении муниципальным образованием. Рассма-
тривается система стратегического планирования. Описывается 
актуальность применения методов стратегического планирования 
в управлении МО в современных условиях. Исследуются пробле-
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муниципальную практику.

Ключевые слова: местное самоуправление, стратегическое 
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В современной экономике муниципальным образованиям необходи-
мо постоянно развиваться, учитывая динамично меняющиеся условия 
внешнего и внутреннего окружения.

Муниципальное образование (МО), реализуя свою функцию плани-
рования, определяет перспективные направления своей деятельности, 
а также распределяет имеющиеся ресурсы в соответствии с потребно-
стями и выработанными опытом приоритетами отдельно взятого МО.
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Стратегическое планирование муниципального развития — успеш-
ная система муниципального управления, которая является актуальной 
в современных условиях для муниципальных образований, поскольку 
оно включает в себя выработку и формирование ряда важных, содержа-
тельно определенных понятий: миссия, индикативные цели, критиче-
ские факторы успеха, стратегический выбор, точки роста и ряд других 
категорий.

Основными стратегическими целями деятельности МО являются: 
максимизация прибыли; оптимизация структуры капитала и обеспече-
ние финансовой устойчивости; обеспечение инвестиционной привле-
кательности; улучшение конкурентных позиций.

Несмотря на широкий спектр исследований, многие вопросы в рам-
ках проблемы применения методов стратегического планирования в 
управлении МО требуют дальнейшего развития, в том числе о сущности 
планирования, обоснование способов оценки его уровня.

Методы оценки потенциала МО в основном требуют большого коли-
чества статистических данных, что значительно снижает достоверность 
и объективность анализа при отсутствии необходимой информационной 
базы; к тому же требует доработки механизм определения отдельных 
составляющих стратегического планирования.

Поэтому, нужно усовершенствовать методическую базу оценки уров-
ня планирования с целью формирования эффективного и адекватного 
современным условиям хозяйствования инструмента выявления и про-
гнозирования кризисных явлений для МО и определения путей повыше-
ния эффективности применения методов стратегического планирования.

МО может сравнительно долгое время функционировать и при низ-
ком уровне развития стратегического планирования. При этом МО даже 
может иметь устойчивое финансово-экономическое состояние, если бу-
дет соблюдаться положительное влияние рыночной конъюнктуры для 
города.

Тем не менее очевидно, что отсутствие стратегического планирова-
ния означает недополучение прибыли, снижение эффективности дея-
тельности, а также сильную зависимость МО от условий макросреды.

Отметим, что, стратегическое планирование в области управления 
муниципальным образованием включает в себя:

•	 разработку стратегического планирования в рамках объекта пла-
нирования в МО;

•	 внедрение стратегического менеджмента в систему МО;
•	 построение эффективных организационных структур, подбора и 

мотивации персонала, корректировка управленческой культуры, 
совершенствование эффективности исполнения управленческих 
задач города.
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Высокая эффективность и необходимость стратегического планиро-
вания для муниципального образования доказаны годами хозяйственной 
практики, ведь оно помогает повышать уровень благосостояния насе-
ления и города в целом.

Перейдем к перечислению основных методов стратегического пла-
нирования в управлении социально-экономическим развитием в муни-
ципальном образовании:

•	 расчетно-аналитические (нормативные, балансовые и др.);
•	 графо-аналитические (трендовые, сетевые, регрессионно-анали-

тические и др.);
•	 экономико-математические (линейного программирования, моде-

ли теории игр и др.);
•	 эвристические (экспертной оценки) и т. д.
Применяются в практике муниципального образования также и та-

кие методы, как: метод экстраполяции; индексный метод; бюджетный 
метод.

Каждый из перечисленных методов включает в себя десятки или 
даже сотни разновидностей, методов и методов расчета [4].

Методы стратегического планирования имеют ряд проблем при вне-
дрении в муниципальную практику, т. к. они тесно взаимосвязаны с 
продвижением идей создания и реализацией инновационного продукта, 
а также прогнозированием возможных стратегических изменений во 
внешней и внутренней среде в долгосрочной перспективе.

Примером таких проблем могут послужить следующие моменты — 
фактические показатели отчетности МО, не совпадают с запланиро-
ванными, как следствие достижение многих стратегических целей и 
задач откладывается. Следует отметить, что методы стратегического 
планирования в управлении муниципальным образованием в целом яв-
ляются совокупностью системы управления (составление, разработка, 
согласование, корректировка) муниципальными программами развития 
различных сфер муниципалитета [3].

В РФ метод стратегического планирования используется в прак-
тике на всех уровнях развития МО. Нормативно-правовое основание 
указанного метода составляет принятый 28.06.2014 г. закон № 172-ФЗ 
«О стратегическом планировании в Российской Федерации» [2].

Отметим, что такой автор, как О. М. Рой, полагает, что «позитивное 
проявление методологических действий муниципальной власти мно-
гих развитых стран в сфере определения и реализации стратегических 
приоритетов для муниципального образования заключается в том, как 
заинтересовать людей на локальных территориях самим разрешать ак-
туальные и важные для них проблемы, сосредоточив их усилия вокруг 
приоритетных задач на разных территориальных уровнях».
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Использование методов стратегического планирования позволяет 
муниципальным образованиям достичь консолидации деятельности 
институтов, а также общественного согласия [1].

Для обеспечения успешности деятельности МО, устойчивого роста, 
достижения поставленных целей необходима разработка и реализация 
эффективной стратегии, которая во многом обусловлена своевременным 
информированием об его стратегическом планировании.

Повышение агрессивности внешней и частично внутренней среды 
МО привело к возникновению новых угроз и усиления их влияния на 
эффективность деятельности городов. Предотвращения негативного 
воздействия комплекса внешних и внутренних угроз можно преодолеть 
с помощью обеспечения своевременной реакции на них и создание ус-
ловий для эффективного развития через управление стратегическим 
планированием в рамках общей системы управления МО. Принятие 
оптимальных решений в области управления и обеспечения планиро-
вания требует решения ряда вопросов, связанных с оценкой их уровня.

В заключении данной статьи подытожим и отметим тот факт, что 
применение методов стратегического планирования в управлении му-
ниципальным образовании имеет ряд достоинств, таких как:

•	 улучшается планирование, учет и контроль за совокупностью ма-
териальных и нематериальных ресурсов развития конкретного 
муниципального образования;

•	 благодаря составлению плана стратегического развития города 
происходит корректировка и оценка, а также согласование ин-
тересов всех общественных слоев внутри муниципального об-
разования;

•	 наличие у муниципального образования долгосрочной стратегии 
развития города является хорошей тенденцией и отличительным 
фактором устойчивости, стабильности города [5].

Развитие любого муниципального образования в современных ус-
ловиях невозможно без оперативного и действенного реагирования на 
любые изменения внутренней и внешней среды. Для того чтобы поддер-
живать конкурентоспособность и эффективность своей деятельности, 
необходимо обеспечить систему стратегического планирования, которая 
не только оградит от внешних угроз, но и выявит риски их возможного 
появления внутри МО.

В этой связи важным критерием эффективности развития МО с уче-
том перспективы на будущее является стратегическое планирование, 
методы которого помогают устранять организационные, экономические, 
политические и другие риски.

Поэтому создание и реализация методологии стратегического плани-
рования в МО будет помогать не только формированию новой системы 



257

управления муниципальным образованием в современных условиях с 
учетом экономики России.
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Анализ деятельности учреждения культуры 
по управлению карьерой работников

В статье рассмотрены некоторые аспекты управления карьерой 
работников одного из муниципальных учреждений культуры в Са-
марской области. Анализируется структура персонала организации 
социально-культурной сферы, описывается комплекс мероприятий, 
направленных на повышение профессиональной компетенции со-
трудников, их профессиональное и должностное продвижение.
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карьерный рост, профессиональное продвижение, аттестация, 
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Высокопродуктивная работа учреждения социально-культурной сфе-
ры во многом зависит не только от качественного состава персонала, но 
и от управления его реальными и потенциальными профессиональными 
возможностями. Сегодня карьерное развитие персонала начинает играть 
все более важную роль в достижении социокультурной организацией 
своих стратегических целей. Это обусловлено тем, что по мере того, 
как изменяется деятельность учреждения социально-культурной сферы, 
возникает объективная необходимость в совершенствовании профес-
сиональных компетенций его сотрудников. Использование в процессе 
социально-культурной деятельности инновационных технологий, осно-
ванных на применении новейшего технического оборудования и аудио-
визуальных сценических эффектов, невольно заставляет руководителя 
учреждения культуры заботиться о постоянном соответствии уровня 
профессиональной компетенции своих работников требованиям раз-
вивающегося рынка социокультурных услуг [2].

В этой связи вопросы управления профессиональной компетентно-
стью работников учреждения социально-культурной сферы, их долж-
ностным продвижением и карьерным ростом приобретают все большую 
значимость и остроту. При этом в качестве факторов, которые необходи-
мо учитывать при оценке управления человеческим капиталом, следует 
учитывать в том числе и институциональные факторы (образовательные, 
психологические, социальные и др.) [1].
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Мы провели анализ деятельности муниципального бюджетного 
учреждения «Управление культуры муниципального района Больше-
глушицкий» Самарской области по управлению карьерой работников. 
Исследование включало в себя ряд этапов. На первом этапе мы проана-
лизировали штатный состав сотрудников социокультурного учреждения 
и оценили уровень их профессиональной подготовки.

По штатному расписанию на 01.01.2020 г. численность сотрудников 
учреждения социально-культурной сферы составляет 82 человека. Весь 
персонал можно дифференцировать на три основные группы. Это ру-
ководящий состав, специалисты социально-культурной деятельности 
и работники отдела обеспечения творческой деятельности и досуга, 
выполняющие обслуживающие функции.

Анализ кадрового состава МБУ «Управление культуры муници-
пального района Большеглушицкий» Самарской области на основе со-
циально-демографических признаков (пол, возраст, образование, стаж 
работы) показал, что данное учреждение культуры обладает достаточно 
квалифицированным составом сотрудников. Основной костяк персо-
нала составляют работники в возрасте от 31 до 40 лет, что составляет 
68,3 % от штатного состава. Следующую долю составляют работники 
в возрасте от 21 до 30 лет — 13,4 % от числа лиц, работающих в соци-
окультурной организации. Работников в возрасте от 41 до 50 лет также 
достаточно — 9,86 %. Представленные данные свидетельствуют о том, 
что у персонала учреждения социально-культурной сферы имеется пер-
спектива по возрасту для планирования своей карьеры и должностного 
и профессионального продвижения по службе.

Что касается стажа работы и уровня профессионального образова-
ния, то в ходе исследования мы выяснили, что более 50 % кадрового 
состава МБУ «Управление культуры м. р. Большеглушицкий» имеет 
базовое высшее образование или обучается в Самарском государствен-
ном институте культуры. Большинство сотрудников обладает также се-
рьезным профессиональным опытом, имеют стаж работы в учреждении 
более 5 лет.

В настоящее время руководство учреждения социально-культурной 
сферы начинает применять в своей деятельности современные методы 
управления карьерой персонала, так как конкуренция между сотрудни-
ками постоянно возрастает.

Как известно, основными задачами руководителя является содей-
ствие в удержании компетентных сотрудников, а также привлечение 
специалистов по работе с участниками клубных формирований. Реше-
ние данных задач позволяет сформировать положительный имидж со-
циокультурной организации и способствует повышению эффективности 
её деятельности [4]. С этой целью руководство учреждения культуры 
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использует различные методы материальной и нематериальной моти-
вации труда персонала.

В муниципальном бюджетном учреждении «Управление культуры 
муниципального района Большеглушицкий» Самарской области для со-
трудников установлена повременно-премиальная система оплаты труда. 
Она состоит из двух частей: оклада — в зависимости от опыта и квали-
фикации сотрудника и стимулирующих выплат, размеры которых ставят 
в зависимость от показателей эффективности работы сотрудников уч-
реждения культуры [3]. Конкретные цифры заработной платы сотрудни-
ков являются закрытой информацией. Однако мы должны констатиро-
вать, что в сфере культуры применение только методов материального 
поощрения постепенно ведет к снижению заинтересованности персона-
ла в результатах своего труда. Поэтому руководство МБУ «Управление 
культуры муниципального района Большеглушицкий» умело сочетает 
методы материального и нематериального стимулирования в процессе 
управления карьерой сотрудников. Нематериальное стимулирование 
персонала задействует психологические, социальные аспекты трудовых 
отношений. Оно позволяет повысить эффективность работы за счет:

•	 создания условий для межличностных контактов в процессе 
труда;

•	 создания «единой команды»;
•	 периодических совещаний с участием творческих работников;
•	 высокой оценки и поощрения достигнутых результатов;
•	 систематического точного информирования коллектива о произ-

водственно-экономической ситуации организации, её планах и 
перспективах.

Повышают статус работника в его собственных глазах и в коллек-
тиве выполнение содержательных, творческих, сложных, важных за-
даний, требующих полной отдачи, а также привлечение подчиненных 
к процессу управления учреждением социально-культурной сферы, 
делегирование прав и полномочий, стимулирование карьерного роста 
подчиненных, плановое обучение и переподготовка.

Одной из ведущих технологий управления карьерой персонала в муни-
ципальном бюджетном учреждении «Управление культуры муниципаль-
ного района Большеглушицкий» было и остается обучение работников 
и повышение их профессиональной квалификации. Сотрудники орга-
низации должны обладать не только знаниями, но и высоким качеством 
взаимодействия с аудиторией учреждения социально-культурной сферы. 
В этом направлении руководство Управления культуры ведет постоянную 
работу. Ежегодно специалистом по кадрам анализируется потребность 
организации в повышении квалификации сотрудников в соответствии с 
общими производственными целями и политикой учреждения социально-
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культурной сферы. При этом определяется необходимость повышения 
квалификации и переподготовки конкретных групп работников по всем 
структурным подразделениям, функционирующим в Большеглушицком 
районе Самарской области. Только за 2019 г. повысить свою квалифи-
кацию смогли 14 специалистов из всех учреждений культуры района; 
ещё 3 человека прошли переподготовку на факультете дополнительного 
образования в СГИК. Кроме того, анализируются вопросы, касающиеся 
выполнения основных показателей (уровень востребованности культур-
ных услуг аудиторией; количество жалоб от населения на качество со-
циокультурного обслуживания; уровень пропусков по причине болезни и 
проч.). Изучаются и такие вопросы, как: обладают ли сотрудники навы-
ками, позволяющими им замещать отсутствующих коллег, не являются 
ли аналогичные показатели более высокими в других структурных под-
разделениях, занимающихся сходной деятельностью и др.

В МБУ «Управление культуры муниципального района Большеглу-
шицкий» регулярно проходит и аттестация сотрудников, позволяющая 
сформировать в организации кадровый резерв. В ходе исследования 
мы изучили порядок проведения аттестации сотрудников и наличие 
соответствующей документации. С этой целью нами была составлена 
инвентарная ведомость (см. таблицу).

Инвентаризационная ведомость номенклатуры документов, 
регламентирующих аттестацию персонала

Название документа Наличие/отсутствие
Положение по аттестации имеется
Приказы о сроках проведения аттестации имеется
Графики проведения аттестации отсутствуют
Представления работников имеется
Листы ознакомления со сроками проведения атте-
стации имеется

Протоколы заседания аттестационной комиссии имеется
Аттестационные листы имеется
Приказы об утверждении итогов аттестации имеется
Листы ознакомления с результатами аттестации имеется

Как видим, все необходимые документы, устанавливающие порядок 
проведения процедуры аттестации персонала, в учреждении имеются 
за исключением графика проведения аттестации. Данный факт свиде-
тельствует об отсутствии системности в работе с персоналом и нере-
гулярном использовании аттестации в процессе управления карьерой 
персонала в учреждении социально-культурной сферы.
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Analysis of the activities of a culture institution 
for career management of employees

The article discusses some aspects of career management of employ-
ees of one of the municipal cultural institutions in the Samara region. 
The structure of the personnel of the organization of the socio-cultural 
sphere is analyzed, a set of measures aimed at improving the professional 
competence of employees, their professional and career advancement is 
described.
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Виктимизация несовершеннолетних: 
проблемные аспекты внедрения 

ювенальных технологий в Российской Федерации

В статье рассматриваются проблемы и факторы, определяющие 
виктимность несовершеннолетних. Приводится подробная характе-
ристика виктимности, виктимологической профилактики. Приводят-
ся рекомендации по предупреждению виктимизации в отношении 
несовершеннолетних.

Ключевые слова: виктимность, ювенальная виктимологическая 
профилактика, виктимология, виктимизация.

В настоящее время люди сталкиваются с огромным количеством 
угроз и опасностей, которые требуют от человека осторожности и ос-
мотрительности в своих действиях. Если взрослые люди более внима-
тельны, и в некоторых случаях могут за себя постоять, несовершенно
летние не обладают нужным опытом и навыками, которые могут их 
обезопасить. Дети все чаще становятся объектами или средствами для 
достижения цели преступников и мошенников.

На степень виктимности влияют два фактора: внешний и внутренний.
Внутренние факторы виктимности несовершеннолетних, представ-

ляют собой биологические, психологические, физические особенности 
жертвы: легкомыслие, неосторожность, пол несовершеннолетнего, воз-
раст, его ценности, принципы и т. д.

Внешние же факторы основываются на влияние окружающей сре-
ды. Это СМИ, Интернет, время суток, отношения с родителями, работа 
правоохранительных органов и многое другое.

По данным Росстата число несовершеннолетних, признанных потер-
певшими, в 2017 г. составляет 105 519 человек. Это число резко возрос-
ло после 2016 г., на тот момент потерпевших, не достигших 18 лет, было 
78 698 человек. На рисунке мы видим динамику роста виктимизации в 
отношении несовершеннолетних [3].
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На сегодняшний день множество несовершеннолетних детей подвер-
гаются различным видам насилия, около 50 тысяч детей каждый месяц 
убегают из домов, учебных заведений, интернатов, тем самым стара-
ются спастись от жестокости родителей, сверстников, воспитателей.

Субъективная предрасположенность к роли жертвы включает в себя:
•	 совокупность психологических особенностей личности;
•	 совокупность биофизиологических свойств человека;
•	 психопатологические особенности.
В настоящее время в сфере защиты прав несовершеннолетних 

действуют многие международные документы, но лишь один норма-
тивно-правовой акт носит предупредительный характер в отношении 
несовершеннолетних — Федеральный закон «Об основах системы про-
филактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 
24.06.1999 № 120-ФЗ.

В Декларации прав ребенка говорится, что дети нуждаются в защите 
и уходе, эту защиту обеспечивает ювенальная виктимологическая про-
филактика.

Различают три вида виктимологической профилактики:
•	 общая профилактика;
•	 специальная профилактика;
•	 индивидуальная профилактика.
Способы снижения роста виктимизации, среди несовершеннолетних:
•	 В учебных заведениях ввести курс виктимологии и проведение 

социально-психлогических работ с детьми для повышения их 
уровня безопасности и предотвращения виктимизации среди не-
совершеннолетних.

•	 Семьи, где формируется сама личность несовершеннолетних, мо-
гут заняться развитием и занятостью ребенка. Нужно отправить 
их на какие-либо дополнительные занятия, кружки и т. д.

Количество несовершеннолетних, ставших жертвами преступлений
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•	 Внести изменения в закон «Об основных гарантиях прав ребенка 
в РФ». Установить комендантский час летом в 22:00, зимой в 
21:00.

•	 Внести изменения в КоАП РФ. Разрешить изымание имущества 
за неуплату средств на содержание ребенка.
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Влияние мотивации 
на конкурентоспособность работника

В статье отражена сущность мотивации и конкурентоспособно-
сти. Обсуждается связь между мотивацией труда работников и уров-
нем конкурентоспособности. Показывается влияние мотивации на 
конкурентоспособность. Описывается обратная зависимость между 
конкурентоспособностью работника и мотивацией труда.

Ключевые слова: мотивация, конкурентоспособность, челове-
ческие ресурсы, рабочая сила, работник.

В настоящее время персонал является очень важным ресурсом ор-
ганизации, который нужно правильно мотивировать для того, чтобы 
он мог правильно, четко и своевременно выполнять свои должностные 
обязанности. Но не все руководители могут правильно замотивировать 
сотрудников. Важно мотивировать сотрудников так, чтобы они могли 
конкурировать между собой и другими организациями. Также макси-
мально важно, чтобы сотрудники не просто выполняли свою работу, а 
чтобы именно хотели работать. Из выше сказанного можно понять, что 
мотивация персонала и его конкурентоспособность являются неотъем-
лемой частью работы с персоналом.

Все понятия мотивации можно рассматривать в двух направлениях. 
Первое рассматривает мотивацию со структурных позиций, как сово-
купность факторов или мотивов. Второе направление рассматривает мо-
тивацию не как статичное, а как динамичное образование, как процесс, 
механизм. Но в общем можно сказать, что «мотивация — это процесс 
побуждения человека к деятельности для достижения поставленных 
целей» [2].

До того как рассмотреть взаимосвязь мотивации и конкурентоспо-
собности, необходимо определить понятие «конкурентоспособность 
работника». В настоящее время нет единого мнения по поводу данного 
понятия. Рассмотрим некоторые из них.

P. A. Фатхутдинов определяет конкурентоспособность как «свойство 
объекта, характеризующееся степенью реального или потенциального 
удовлетворения им конкретной потребности по сравнению с анало-
гичными объектами, представленными на данном рынке... Конкурен-
тоспособность определяет способность выдерживать конкуренцию в 
сравнении с аналогичными объектами на данном рынке»[5]. Портер 
М. считает что, конкурентоспособность это «свойство товара, услуги, 
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субъекта рыночных отношений выступать на рынке наравне с присут-
ствующими там аналогичными товарами, услугами или конкурирую-
щими субъектами рыночных отношений. Оценка этого свойства позво-
ляет выделять высокую, среднюю, низкую конкурентоспособность»[3]. 
И. А. Спиридонов говорит, что «понятие конкурентоспособности имеет 
различные интерпретации в зависимости от того, к какому экономиче-
скому объекту оно применяется» [4].

Работник совершает свою трудовую деятельность не только из-за 
материального вознаграждения за свой труд (заработная плата). Он в 
тоже время стремится к самореализации, профессионализму, развитию 
своих способностей в коллективе.

В данный период времени люди все больше стремятся проявлять себя 
в творческом плане, показать, что они не просто работники, которые 
делают свою работу хорошо. Каждый сотрудник хочет показать всем 
коллегам и руководству, что он чего-то стоит. И, конечно же, каждому 
работнику лучше работается, когда его достоинства уважают, признают 
права на участие в процессе управления производством. И тут появля-
ется конкурентоспособность работника, которую он проявляет, чтобы 
показать, что он не просто «рабочее звено». Тут можно сказать про 
связь между мотивацией и конкурентоспособность. Другими словами 
правильно замотивированный сотрудник будет автоматически повышать 
свою конкурентоспособность в данной организации. Ведь чем лучше 
он работает, тем больше он проявляет себя в трудовой деятельности, 
следовательно, его конкурентоспособность возрастает.

Чем выше уровень трудовой мотивации, тем более развита конку-
рентоспособность персонала. А также наоборот, низкий уровень мо-
тивации понижает конкурентоспособность работника. Правильно и 
хорошо замотивированный к труду сотрудник способен по максимуму 
использовать свои способности, а также способствует повышению тем-
пов финансового роста.

Каждая организация должна увеличивать конкурентоспособность 
сотрудников, потому что он прямым образом воздействует на конечный 
результат поставленной цели. Так как именно конкурентоспособность 
является средством достижения какой-либо поставленной стратегиче-
ской цели. Из-за того, что сейчас идет огромная конкуренция на всевоз-
можных уровнях человеческой деятельности, именно замотивирован-
ный и конкурентоспособный персонал является важным «ключиком» 
становления и развития компании.

Из всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что необхо-
димо набирать конкурентоспособный персонал, но и в первую очередь 
постоянно поддерживать и повышать уровень конкурентоспособности 
сотрудников. Ведь конкурентоспособный сотрудник — это ценный кадр 
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организации, так как он способен к полному применению собственного 
потенциала.

Конкурентоспособных сотрудников нужно удержать в организации 
и правильно мотивировать. Это требует умения работодателя четко, 
грамотно и осознанно применять разные стимулы к тем или иным ра-
ботникам.
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Национальная безопасность в условиях санкций

В статье рассматривается роль Федеральной таможенной службы 
в обеспечении национальной безопасности в условиях санкций. Рас-
сматриваются санкции, их суть и влияние на российскую экономику. 
Раскрываются причины появления санкций. Анализируется роль 
Челябинской таможни в решении этой проблемы.

Ключевые слова: санкции, санкционные сборы, экономика, бюд-
жет, Евросоюз, государство.

Экономические санкции — это ограничительные меры экономическо-
го характера, применяемые одной страной или группой стран в отноше-
нии другой страны или группы стран с целью заставить правительства со-
ответствующих стран изменить свою политику. Санкции могут включать 
полный или частичный запрет на импорт товаров из этих стран, экспорт 
товаров в эти страны, а также ограничения на финансовые операции с 
такими странами, включая трансграничные платежи и инвестиции.

Экономические санкции нужны для разрешения конфликтов между 
государствами, используя при этом как можно меньше затрат. Вводятся 
для давления на государства, которые не хотят менять свои решения, а 
также могут представлять угрозу для других стран.

У государства, которое подвергается экономическим санкциям, есть 
два пути: если она сможет приспособиться и адаптироваться, то станет 
сильнее и более независимой; если не сможет, то столкнется с падением 
экономики и обязанностью выполнять требования.

Правительство РФ предложило защищать граждан и компании, по-
павшие под санкции, с точки зрения российского законодательства. 
Специальный механизм поможет организовать льготы и преференции 
для владельцев бизнеса.

Минфин выступил с предложением, чтобы граждане и компании, 
попавшие под западные санкции, на уровне закона были отнесены к 
особой категории, на которую будет распространяться «специальное» 
законодательство.

Из-за санкций в 2014 году отток иностранного капитала в Россий-
ской Федерации увеличился в несколько раз и продолжается по сей 
день (рис. 1) [3].

Из-за оттока иностранных компаний, перечислявших в гос. Бюджет 
миллиарды налогов, произошла нехватка средств, в результате чего 
граждане России компенсируют это за счёт своих доходов.
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Впервые санкции, введенные США, были не секторальными, а бло-
кирующими. Под их влиянием произошел значительный отток ино-
странных инвестиций из финансов не только пострадавших, но и неза-
тронутых компаний. Вместе с повышением базовой ставки ФРС США 
это снизило курс российского рубля в условиях достаточно высоких 
цен на нефть (рис. 2).

Но западные санкции принесли и положительный результат нашей 
экономике. Они способствовали расширению экономических связей 
России с Китаем. Снизилась зависимость от доллара США.

Санкции способствовали переходу экономики с производства сырья 
на выпуск продукции с высоким уровнем добавленной стоимости и сти-
мулировали замещение отечественных товаров иностранными, усилии 
бюджетную политику России, развитию независимого финансового рын-
ка и инфраструктуры связи, введению торговых барьеров. Политическая и 
экономическая ситуация снизила товарооборот с Евросоюзом и Украиной.
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В условиях неблагоприятной конъюнктуры мирового рынка участни-
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портозамещение, а также на рынки Азиатско-Тихоокеанского региона. 
В 2014 г. проведены торгово-экономические миссии в Германии, Япо-
нии, Беларуси, Монголии, Малайзии, Китае и Казахстане. По утверж-
денному плану полевых поездок Челябинской области на 2015 г. можно 
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Тенденции развития системы ЖКХ 
в Челябинской области

В данной статье выявлена особенность системы жилищно-ком-
мунального хозяйства Челябинской области. Рассмотрен процесс 
повышения цен на капитальный ремонт в регионе за 3 года. Вы-
явлены проблемы и перспективны данной отрасли.
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Актуальность исследования обусловлена тем, что в данный момент 
жилищно-коммунальное хозяйство представляет важную отрасль жиз-
необеспечения и выступает в качестве объективного показателя уровня 
и качества благосостояния населения страны.

Приоритетные направления реформирования и модернизации сферы 
ЖКХ раскрываются в работах А. Б. Андреева, С. Л. Белякова, И. Д. Гра-
чева, А. П. Иванов, Е. А. Каменевой и Е. И. Шохина и ряда других 
российских исследователей [1].

Нельзя не согласиться с определением, предложенным А. П. Сухо
доловым, он считает, что жилищно-коммунальное хозяйство — это со-
четание предприятий, служб, которые обеспечивают население ком-
фортной жизнью [2].

Обращая внимание на все серьезные проблемы в народнохозяйствен-
ной отрасли, органы государственного и муниципального управления 
обязаны разрабатывать, а также применять на территории комплексные 
и системные решения, которые в свою очередь приведут к дальнейшим 
изменениям.

Для повышения конкурентоспособности ЖКХ в новых условиях хо-
зяйствования требуется реорганизация действующего экономического 
механизма управления [3].

Жилищно-коммунальное хозяйство — одна из базовых отраслей 
российской экономики, обеспечивающая население жизненно важны-
ми услугами, а промышленность — необходимой инженерной инфра-
структурой [4].
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Данное исследование нами было проведено на примере Челябинской 
области. Для полного изучения сферы ЖКХ нами был рассмотрен па-
спорт региональной составляющей национального проекта Челябинской 
области «Жилье и городская среда». Отметим, что главной целью дан-
ного проекта является обеспечение сокращения ветхого и аварийного 
жилья.

Нами было выяснено, что количество м2 расселенного непригодного 
для жилья составляет: в 2018 г.— 7 700 тыс. м2, в 2019 г. — 2,91 тыс. м2, 
в планах на 2020 г. — 19,79 тыс. м2. Вся официальная информация 
об износе МКД находится на сайте ГИС ЖКХ. Нами был рассмотрен 
ГИС ЖКХ, где видены данные о износе МКД и способ управления. 
В Челябинской области на 2019 г. 16 087 многоквартирных домов, од-
нако информация имеется лишь по 12 817 МКД.

В том числе выявлены способы управления износа МКД: управ-
ляющая организация, количество МКД — 12 387, ТСЖ, количество 
МКД — 261, ЖК, количество МКД — 169 и иной кооператив, количе-
ство МКД — 0. Из этого следует, что на сегодняшний день в регионе 
3 270 многоквартирных домов не состоят на учете непригодности в 
ГИС ЖКХ.

Особое внимание в рамках работы было уделено жилищной услуге, 
капитальный ремонт, она установлена Жилищным кодексом Российской 
Федерации. Также в Челябинской области действует региональная про-
грамма капитального ремонта, срок ее действия 30 лет.

Анализируя актуальные данные о размере взноса на капремонт с 
2017—2019 гг. в Челябинской области, мы выявили динамику которая 
представлена на рисунке.

Основываясь на представленных данных, можно сделать вывод, что 
с 2017 г. тарифы на капремонт постепенно увеличивались. Отметим, 
что в регионе поступления денежных средств от собственников на про-
ведение капитального ремонта достигает 90 %.

Размер взносов на капитальный ремонт в Челябинской области, руб./м2
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В свою очередь, региональную реформу системы ЖКХ нельзя пред-
ставить без эффективного использования качественных инновационных 
технологий, которые уже созданы в России и ждут своего функциони-
рования на всей территории нашей страны.

На региональном уровне до настоящего времени все проблемы с 
предоставлением некачественных жилищно-коммунальных услуг не 
решены, а это значит, что все население данной территории остается 
недовольно.

Изношенность основных фондов в зависимости от нагрузки на ком-
мунальные сети приводит к потерям при транспортировке ресурсов до 
конечных потребителей, а также авариям. Безусловно, видно, что все 
услуги ЖКХ завышены и это связано с износом сетей, а также с боль-
шими объемами затрат на топливо. Все это влечет за собой избыточные 
расходы, которые должны быть сведены к минимуму за счет инвестиций 
и модернизации инфраструктуры.

Таким образом, в регионе сфера жилищного обслуживания требует 
серьезных преобразований. Поэтому главной из особенностей эффек-
тивной организации работ в сфере ЖКХ является проработка основных 
направлений и мероприятий реформы, обоснование экономико-орга-
низационного и нормативно-правового механизмов ее практической 
реализации.
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Практика государственного стимулирования развития социальной 
ответственности бизнеса актуальна уже довольно продолжительный 
период времени. Однако такой термин, как «социальная ответствен-
ность бизнеса», все ещё не прижился в Российской Федерации. В Рос-
сии его сопоставляют с такими понятиями, как «благотворительность» 
или же «волонтерство». Однако же эти термины могут быть примене-
ны не только к коммерчески организациям, но и к физическим лицам. 
При этом предприниматели стараются найти такой вариант решения 
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социально значимых задач, который приведет к максимизации полез-
ности и минимизации расходов. Внимание к теме социальной ответ-
ственности предприятий обусловлено также тем, что необходимо найти 
пути гармонизации взаимоотношений государства, общества и бизнеса. 
Развитие бизнеса в социальном направлении способствует смягчению 
возникающих противоречий и поднимает его общественный престиж.

Стоит упомянуть, что на сегодняшний день многие российские ком-
пании осознали необходимость проведения социальной политики. Это 
приводит к созданию управленческих структур, направленных на реа-
лизации социальной политики, внедрению новых технологий, а также 
выстраивание взаимоотношений с государством и обществом. Также 
решению социальных проблем может поспособствовать создание со-
циально ориентированных некоммерческих организаций (СО НКО) и 
формирование нового механизма социального развития, который пред-
полагается в части создания «благоприятных условий для развития спо-
собностей каждого человека, улучшения условий жизни российских 
граждан и качества социальной среды, повышения конкурентоспособно-
сти человеческого капитала и обеспечивающих его социальных секторов 
экономики» [3]. Закон РФ «О некоммерческих организациях» № 7 ФЗ 
предусматривает следующие возможные формы НКО: общественные 
организации; религиозные организации; некоммерческие партнерства; 
ассоциации и союзы, в том числе профессиональные; государственные 
корпорации и т. п. [1]. Доля сектора НКО в ВВП Российской Федерации 
за 2019 г. остается на уровне 1 %, что значительно отличается от по-
казателей других стран. Например, в Европе этот показатель составил 
около 4—5 %, в США и Канаде в пределах 9—10 %. В некоторой сте-
пени такая малая заинтересованность в развитии НКО связана с низкой 
грамотностью населения. Имеет место быть заблуждение о том, что 
работа в НКО приравнивается к волонтерству, следовательно, там нет 
ни зарплаты, ни доходов. Именно поэтому люди не видят смысла в этом 
участвовать.

Нельзя не отметить и важность финансирования НКО. Основным его 
источником зачастую является бизнес и органы власти разных уровней 
(в качестве грантов, субсидий и т. п.). Объем средств, выделяемых из 
федерального бюджета вырос с 4,7 млрд почти до 10 млрд рублей за 
период с 2012 по 2015 г. Также растет и вовлеченность населения, ко-
торые осуществляют денежные пожертвования.

К сожалению, большинство российских компаний рассматрива-
ют социальную деятельность лишь как возможность информацион-
ных поводов для повышения собственного имиджа и формирования 
благоприятного общественного мнения. Эта деятельность зачастую 
осуществляется,ч скорее, как побочная, несистематизированная.
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Важным фактом является то, что государство, осознавая необходи-
мость поддержки социально-ответственных мероприятий, принимает 
поощрительные меры. Так, например, была создана премия «За соци-
альную ответственность бизнеса. Она проводится при поддержке Го-
сударственной Думы РФ [2].

Рассматривая мировой опыт, можно отметить, что развитие НКО 
решает не только многие социальные задачи, но и приводит к значи-
тельному развитию экономики в целом, развитию социально ориенти-
рованного государства. В России ресурсы для развития социального 
партнерства еще не до конца освоены, остаются довольно большие раз-
ницы между регионами страны. Перспективы дальнейшего развития 
некоммерческих организаций в большей степени будут зависеть от того, 
насколько активно они смогут брать на себя исполнение экспертных 
функций в области укрепления взаимосвязи бизнеса, власти и общества.
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Вставая на путь преобразование политической и экономической си-
стемы российское общество столкнулось со множеством противоречий. 
Одной из них является характер поставленных задачи и уровень под-
готовленности людей к их выполнению.

Проблема недостатка квалифицированного персонала в свою очередь 
приведет к появлению новых проблем: снижение качества оказывае-
мых услуг; перегрузка работников; заболевания персонала, связанные 
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с переработкой и т. д. Присутствие описанных проблем, создает необ-
ходимость в их преодолении. Одним из таких путей является создание 
положительной мотивации для работников.

Термин «мотивация» можно охарактеризовать как стремление к 
действию или же динамический процесс, приводящий человека к 
определенному типу поведения, влияющий на его взаимодействие с 
окружающей средой. Сама по себе система мотивации может быть 
представлена как некий комплекс мер, направленный на побуждение 
человеческих ресурсов к реализации наиболее эффективного их ис-
пользования и развития внутри организации [1]. Мотивацию можно 
рассматривать в разных формах проявления, будь то премии, путевки, 
грамоты для отличившихся сотрудников. Однако не следует забывать 
о том, что целью мотивации остается создание среды для роста и 
реализации сотрудника, что в перспективе приведет к росту прибыли 
организации.

К критическим факторам, определяющим систему мотивации, можно 
отнести [4]:

1.	 Формирование позитивного отношения работника к организации;
2.	 Наличие необходимого технического оборудования для органи-

зации комфортного рабочего процесса;
3.	 Обеспечение безопасности, а также разнообразности труда;
4.	 Формирование корпоративной этики и норм межличностных вза-

имоотношений;
5.	 Обеспечение ощущения справедливости вознаграждения и воз-

можности влиять на размер оплаты труда.
Получение максимальной полезности от используемых человеческих 

ресурсов — смысл создания мотивирующей среды в организации.
Креативность также является одним из факторов, предоставляющий 

возможность развития человеческих ресурсов. Создание и осмысление 
ранее не рассмотренных идей, принципов их использования в деятель-
ности организации основываются на двух подходах: рациональном и 
идеалистическом [2].

Данные принципы должны вводиться в рутинную деятельность ор-
ганизации с помощью не только материального, но и психологического 
воздействия: тренингов и деловых игр, стимулирования самовыражения 
рабочих, возможности получения нового или дополнительного обра-
зования [3]. Кроме того, персоналу необходимо самостоятельно иметь 
доступ к различным методам реализации выдвинутых идей на разных 
уровнях иерархии. Однако не стоит забывать и о контроле за введени-
ем предложенных идей, необходимо вводить такую систему иерархии 
сотрудников, чтобы не оставалось сомнений в их компетентности и 
осмысленности реализуемых идей.
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Командная работа является также неотъемлемой частью при цели 
получения синергетического эффекта в организационном проектиро-
вание [4]. Это позволит организации приблизится к максимальному 
использованию творческого потенциала работников, что, несомненно, 
является полезным для организации. Командная работа позволяет на-
ходить неординарные пути решения поставленных задач, рассмотреть 
с другой точки зрения уже изученные пути и, при определенных усло-
виях, может помочь организации использовать эффективнее уже име-
ющуюся модель деятельности, а не создавать новую.

Команда не должна быть строго регламентирована, разделение пол-
номочий и обязанностей в ней является нечетким. Сама по себе она 
не ставит перед собой целью выполнение определенной деятельности. 
В команде целью является достижение положительного для организа-
ции результата, к которому приведет выполнение поставленной цели. 
Основываясь на предложенных идеях, она предлагает пути их введения 
и дальнейшего развития в деятельности организации.

Несомненно, в реальности нет возможности использования всех вы-
шеперечисленных методов управления человеческими ресурсами. Это 
связано со спецификой каждого конкретного предприятия, его возмож-
ностями и целями. Организациям следует постараться создать хотя бы 
часть условий для дальнейшего развития эффективности использования 
человеческих ресурсов.
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В статье рассматривается понятие информационного обеспече-
ния в органах государственного управления, характеризуются его 
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Информационное обеспечение государственного управления сегодня 
нельзя представить без использования современных информационных 
технологий, программных средств, баз данных и систем управления 
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ими. Информационное обеспечение, поступает по разным каналам, к 
разным должностным лицам, в разной форме и в разное время, требует 
создания продуманной системы ее приема, хранения, обработки и ис-
пользования. [1] В самом широком смысле слова термин «информацион-
ное обеспечение» означает предоставление информационных ресурсов 
в распоряжение какого-либо объекта или субъекта [2].

Насколько это происходит системно, и, используются ли современ-
ные технологии построения информационных систем, можно посмо-
треть на примере министерства информационных технологий и связи 
Челябинской области (мининформ).

Мининформ решает проблемы межведомственного электронного 
взаимодействия, электронного документооборота, осуществляет мо-
ниторинг официальных интернет-сайтов, работает над развитием теле-
коммуникационной инфраструктуры и информационных технологий, 
составляет перечень рекомендуемых мероприятий по информированию 
жителей региона о возможности получения государственных и муни-
ципальных услуг в электронном виде.

В данном органе исполнительной власти ведется электронный до-
кументооборот посредством «Системы электронного документооборота 
(СЭД)». С помощью данной системы происходит передача, получение и 
хранение больших объемов документов, в частности письма, приказы, 
распоряжения, постановления, служебные записки, между органами 
власти разных уровней. Подведомственная организация министерства 
осуществляет техническую поддержку данной системы, постоянно усо-
вершенствуя ее.

Также активно ведется официальный сайт министерства — http://
mininform74.ru, куда размещаются новости и документы, которыми мо-
гут воспользоваться как органы власти, так и граждане.

Для работы используются и другие системы, такие как «Единая ин-
формационная система в сфере закупок», ГИИС «Электронный бюд-
жет», Барс, Web-своды и другие.

В настоящее время для наиболее быстрого взаимодействия с орга-
нами власти разных уровней, создаются официальные группы и чаты в 
мессенджерах, с помощью которых можно в кратчайшее время решить 
интересующий вопрос.

Существует ряд проблем, связанные с электронным документооборо-
том. Во-первых, возникающие системные ошибки, которые замедляют 
работу. Во-вторых, трудность и длительность в заведении бумажных 
вариантов документов в электронный вид. В-третьих, дороговизна соз-
дания и обслуживания систем, позволяющие осуществлять электронный 
документооборот.
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Данные недостатки затрудняют построение системы информацион-
ного обеспечения органов власти, что объясняется следующими фак-
торами:

•	 слабое взаимодействие системы местного самоуправления с ор-
ганами государственной власти;

•	 автоматизация работы с документами, фиксация пути прохожде-
ния документа от его поступления или создания до списания в 
дело, контроль на каждом этапе рассмотрения, получение спра-
вочной информации, анализ документооборота.

Именно поэтому к информационному обеспечению должны выстав-
ляться определенные требования:

•	 уместность информации — используемая ретроспективная ин-
формация должна отражать именно анализируемые стороны де-
ловой деятельности исследуемых объектов в соответствующие 
моменты времени;

•	 надежность и точность данных — используемая информация 
должна давать гарантии объективного представления изучаемых 
характеристик с указанной степенью точности. Достигается с по-
мощью различных методов проверки надежности используемых 
источников, следованию принятой методологии измерений, до-
стоверности ответов респондентов, исключения сбоев и опечаток 
в записи данных;

•	 сопоставимость — данные должны сопровождаться комментари-
ями и пояснениями, которые относятся по смыслу к анализиру-
емым показателям и методологии их измерения, которые позво-
лили бы сохранить возможность их сопоставления (во времени и 
пространстве) и «приведения к общему знаменателю» в ситуаци-
ях, характеризующихся изменениями в методологии измерений 
и корректировкой состава анализируемых переменных;

•	 представительность — выборка должна быть образована таким 
образом, чтобы полностью и адекватно представлять изучаемые 
свойства всей анализируемой совокупности;

•	 применение при разработке прогноза данных, не отвечающих 
названным требованиям, может привести к искаженному пред-
ставлению о развитии объекта в прошлом и соответственно к 
ошибкам в описании будущего.

На наш взгляд, информационное обеспечение в государственном 
управлении должно основываться на следующих базовых принципах:

•	 принцип системности;
•	 принцип согласованности;
•	 принцип конфиденциальности;
•	 принцип безопасности.
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Формирование системы информационного обеспечения в соответ-
ствии с изложенными выше принципами позволит сократить сроки и 
затраты на создание отчетов о реализации стратегического планирова-
ния. Работа по поиску информации и ее аккумулированию, распреде-
лению, подготовке в автоматизированном режиме, размещению будет 
обеспечивать максимально возможное или полное отсутствие ошибок, 
обусловленных неверным вводом информации и процессом агрегирова-
ния информации в процессе расчетов. Следует отметить, что для этого 
потребуется создание вертикально и горизонтально интегрированной 
иерархической системы, гарантирующей не только межведомственное 
взаимодействие, но и, в конечном итоге, движение информации между 
уровнями государственного управления (федеральный, региональный 
и муниципальный) и включающей данные от частных и государствен-
ных компаний, участвующих в реализации документов стратегического 
планирования.
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Проблема недостаточности информационного обеспечения в сфере 
государственного и муниципального управления в наше время выражена 
очень ярко. Эти выводы мы можем сделать на основании принимае-
мых законов, часть из которых являются технически невозможными для 
выполнения. Это лишь одна из проблем этой сферы, она затрагивает 
информационное обеспечение органов государственного и муниципаль-
ного обеспечения. Второй важной проблемой является информацион-
ное обеспечение населения. Теоретически все решения органов ГМУ 
общедоступны, и граждане могут без проблем получить к ним доступ, 
на практике же мы сталкиваемся с огромным количеством факторов, 
делающих эту систему не такой уж и прозрачной. Главной причиной 
этих проблем является информационная безграмотность как органов 
ГМУ, так и населения.

В настоящее время информационные технологии — это основная 
движущая сила прогресса и развития, они являются одним из важней-
ших условий развития современного общества, в том числе и в сфере 
государственного и муниципального управления. На государственном 
уровне уже пришло осознание значимости новых информационных 
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технологий и необходимости их внедрения. Реализация данных госу-
дарственных программ (таких как «Электронная Россия» и «Информа-
ционное общество») позволяет говорить о положительной динамике 
этой сферы. Однако на муниципальном уровне такие технологии прак-
тически не используются, а их внедрение происходит очень медленно.

Государственная программа «Информационное общество (2011—
2020 годы)» была разработана чтобы решить эти проблемы. Основными 
задачами данной программы являются: предупреждение угроз, которые 
могут возникнуть в информационном обществе, развитие и поддержка 
технологической и технической основы становления информационного 
общества, и др.

Основным продуктом реализации данной программы должна стать 
новая телекоммуникационная инфраструктура, которая сможет ощу-
тимо сократить транзакционные экономические издержки процессов 
и поможет достижению технологической независимости России в ис-
пользовании информационных технологий.

На данный момент развитие системы информационного обеспечения 
необходимо практически на всех уровнях власти. Возможность полу-
чения доступа к первичной информации, отражающей реальную ситу-
ацию на конкретной территории и объективное состояние процессов 
функционирования органов местного самоуправления — это именно 
тот фактор, который может существенно улучшить работу органов ГМУ. 
Как упоминалось выше, уже существуют государственные программы, 
которые созданы для решения этих проблем, однако, по моему мнению, 
их результаты недостаточны. Большим шагом в сторону решения этих 
проблем может стать создание единого информационного пространства. 
На примере крупных коммерческих организаций мы можем наблюдать, 
что создание подобной системы возможно, и она функционирует на-
много продуктивнее, чем существующая система информационного 
обеспечения в сфере государственного и муниципального управления.

На основании данной информации можно сделать вывод, что для 
повышения эффективности работы муниципального управления необ-
ходима разработка системы мер, которая расширит возможности эф-
фективного использования и передачи информации, а также ускорит 
эти процессы.

На данный момент для эффективного использования информацион-
ных требуется создание системы, состоящей из центрального сервера, 
рабочих мест и сети, связывающей рабочие места с сервером. Однако 
зачастую все ограничивается лишь покупкой компьютеров и установкой 
минимального пакета нужного системного обеспечения, прикладное 
программное обеспечение зачастую используется только в бухгалтер-
ской сфере.
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Первостепенной задачей в сфере информационного обеспечения ор-
ганов муниципального управления является создание единого инфор-
мационного пространства.

Создание единой системы информационных ресурсов осуществля-
ется на основе объемно-ориентированного подхода. Основной объем 
информации содержится в базовых кадастрах и регистрах и размеща-
ется на муниципальном уровне, где в процессе регистрации объектов 
и субъектов деятельности возникает первичная информация о них [4].

Для эффективной информационной поддержки решения комплекс-
ных задач управления необходимо, чтобы базы данных, содержащие 
информацию об объектах, относящихся к одной предметной области, 
были технологически объединены в объектно-ориентированные реги-
ональные системы баз данных.

Однако создавать всю систему полностью заново не объязательно, это 
слишком ресурсозатратный процесс. Объединение в системе объектно-
ориентированных можно провести на основе уже существующих терри-
ториальных информационных центров (ТИЦ «Земля», ТИЦ «Население» 
и т. п.), таким образом можно будет избежать лишних затра и возможных 
проблем связанных с переносом существующих кадастров и регистров.

Список литературы

1. Акатова, Н. А. Система государственного управления. Кн. 5. Ин-
формационные технологии : учеб. пособие / Н. А. Акатова. — Москва : 
ГУУ, 2011. — 344 с.

2. Арешев, А. Г. Персональные данные в структуре информаци-
онных ресурсов. Основы правового регулирования / А. Г. Арешев, 
И. Л. Бачило, Л. А Сергиенко. — Москва : Инфра-М, 2012. — 344 с.

3. Войниканис, Е. А. Информация. Собственность. Интернет: тра-
диция и новеллы в современном праве / Е. А. Войниканис, М. В. Яку-
шев. — Москва : Волтерс Клувер, 2014. — 233 с

4.Елисеева, Е. В. Социальная информатика : учеб.-метод.е материа-
лы / Е.В. Елисеева. — Брянск : СЭИ БГУ, 2018 г. -440 с.;

V.V. Khizhnyak, V.A. Grischuk
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The article reflects the essence of the information support system in 
public administration and municipal management. It describes the need 
to reform this system and possible creation of a new information space.
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Формирование нравственно-этических ценностей 
у будущих государственных служащих 

как необходимость в преодолении коррупции

Статья посвящена проблеме профессиональной подготовке госу-
дарственных гражданских служащих. Проблема является достаточно 
насущной, поэтому в работе характеризуется ее актуальность, а так-
же пути решения данной проблемы. Представлены методы форми-
рования нравственно-этических и профессиональных компетенций. 
В качестве примера проанализирован опыт в развитии профессио-
нальных компетенций студентов специальности «ГМУ» в Челябин-
ском государственном университете.
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Существует множество причин и поводов для возникновения кор-
рупции в органах государственной и муниципальной власти, одна из 
них — это пренебрежение государственными служащими установлен-
ными этическими нормами [3].

Решение представленной проблемы предполагает принятие мер по 
повышению уровня нравственности и этичности у государственных и 
муниципальных служащих.

Первостепенная задача государственного служащего это честное и 
беспристрастное служение народу. Ее реализация предъявляет высокие 
требования к ним, поэтому крайне важно обеспечить неукоснительное 
соблюдение правил поведения госслужащих. Основные тенденции из-
менения правил поведения служащих продиктованы рядом факторов: 
первое это формирование сервисного государства, нацеленного на каче-
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ственное предоставление услуг, второе внедрение принципов демокра-
тии на госслужбе. В целом стандарты поведения разделены на два вида 
базовый и ситуационный. Базовый стандарт — нацелен на установление 
основных требований к морально этическому облику госслужащих и 
на определение вектора их поведения. К общим стандартам отнесены 
обеспечение законности справедливости и прозрачности принятия ре-
шений, повышение профессионального уровня для эффективного испол-
нения служебных обязанностей, соблюдение делового этикета и правил 
официального поведения.

Поэтому государственные служащие должны начать с себя, выраба-
тывая модели этичного поведения. Чтобы более четко понимать требо-
вания предлагаем рассмотреть его через призму ситуации в которой мы 
оказываемся в повседневной жизни. Например, придя в организацию, 
каждый из нах ожидает вежливого и корректного отношения, так и на 
госслужбе служащие должны придерживаться корректности и вежливо-
сти. Каждый из нас желает честного и непредвзятого отношения к себе 
и обществу в целом со стороны госслужащих, потому что в сознании 
общества уже существует понимание того, насколько вредна для раз-
вития государства коррупция.

Как демонстрирует практика, одних установленных правил поведе-
ния недостаточно, потому что ими при любом «удобном» случае пре-
небрегают. В связи с этим становится вопрос «Как же содействовать 
внутренней мотивации госслужащих к отказу от взяток?». Каждый го-
сударственный гражданский служащий должен понимать тот факт, что 
безнравственное поведение «перекрывает кислород» для нормального 
функционирования органов государственной власти [2].

Содействовать этой внутренней мотивации не так легко, как кажется 
на первый взгляд. Что будет более быстрым и эффективным: отучить 
взрослого человека от вредной привычки или научить подростка не 
допускать противоправных действий? Безусловно, второе. А это зна-
чит, что необходимы изменения в системе образования, в подготовке 
государственных и муниципальных служащих.

Способы формирования этико-ценностных ориентаций во всех вузах 
специфические [1]. На кафедре государственного и муниципального 
управления Челябинского государственного университета (ЧелГУ) при-
меняются следующие из них:

•	 слушание дисциплины «Этика государственной и муниципальной 
службы»;

•	 прохождение практики студентами в органах государственной и 
муниципальной власти г. Челябинска;

•	 проведение ежегодной студенческой конференции «Вернисаж на-
уки и бизнеса»;
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•	 проведение Всероссийской научно-практической конференции 
«Молодежь и будущее: управление экономикой и социумом».

Чаще всего у выпускников по направлению подготовки «Государ-
ственное и муниципальное управление» нет достаточно четкого по-
нимания профессиональной культуры госслужащего, и им не хватает 
профессионального опыта в среде государственной и муниципальной 
службы.

Следует отметить, что практика в государственных и муниципальных 
органах в некоторых случаях носит формальный характер, работодате-
ли, так или иначе, не возлагают на студентов ответственность в при-
нятии решений и не всегда задействуют их в нужном русле.

Даже самых продуктивных лекций и семинаров не будет достаточно 
для того, чтобы погрузить студента в профессиональную среду государ-
ственного служащего [3].

Среди преподавательского состава должно быть больше представите-
лей работодателей, независимо от того проходят они службу на текущий 
момент или уже прошли.

Наряду с учебной программой в вузах необходимо добавить такие 
методы этического формирования личности, как:

•	 прохождение стажировки преуспевающими студентами в Законо-
дательном собрании Челябинской области и представительных 
органах муниципальных образований. Это послужит возможно-
стью студентам принять непосредственное участие в приеме и 
оказании услуг населению;

•	 участие студентов в публичных слушаниях. Это позволит сту-
дентам глубже погрузиться в профессиональную среду государ-
ственного или муниципального служащего;

•	 вовлеченность и участие государственных служащих, в том числе 
депутатов, в круглых столах и научных конференциях;

•	 волонтерство, связанное с общественной деятельностью.
Для будущего госслужащего волонтерство — это школа жизни, здесь 

он начинает лучше понимать людей, помогает решать их проблемы в 
бескорыстных целях. Пройдя эту школу, госслужащему будет легче при-
нимать грамотные, а самое главное — справедливые управленческие 
решения. Взаимодействие госслужащих с волонтерами всегда позволяет 
добиться более эффективного результата.

Резюмируя сказанное, подчеркнем, что соблюдение этических норм 
гражданскими служащими занимает важное место в противодействии 
коррупции. Особую актуальность набирает необходимость внедрения 
доработок в систему образования, делая акцент на этико-ценностную 
ориентацию студентов.



291

Список литературы

1. Федеральный государственный образовательный стандарт высше-
го образования — по направлению подготовки 38.03.04 Государствен-
ное и муниципальное управление : утвержден приказом Министер-
ства образования и науки Российской Федерации от 10 декабря 2014 г. 
№ 1567. — Москва, 2013.

2. Грищук, В. А. Этика государственной и муниципальной службы : 
учеб. пособие / В. А. Грищук. — Челябинск : Изд-во Челяб. гос. ун-та, 
2015.

3. Колодина, Е. А. Проблемы формирования профессиональных ком-
петенций студентов, обучающихся по направлению «Государственное 
и муниципальное управление» / Е. А. Колодина // Известия БГУ. — 
2015. — № 3.

4. Мухаметжанова, В. С. Этический кодекс как нравственный ре-
гулятор профессиональной деятельности муниципальных служащих / 
В. С. Мухаметжанова // Вестник РУДН. Серия: Философия. — 2015. — 
№ 2.

E.D .Shamoyan

Formation of moral and ethical values 
in future civil servants as a need to overcome corruption

The article is devoted to the problem of professional training of civil 
servants. The problem is quite urgent, so the work is characterized by its 
relevance, as well as ways to solve this problem. Methods of formation 
of moral, ethical and professional competences are presented. As an ex-
ample, the experience in the development of professional competencies 
of students majoring in “GMU” at the Chelyabinsk state university is 
analyzed.

Keywords: ethics, public service, formation of values, corruption, 
civil servants.

Шамоян Эдуард Давидович — студент Челябинского государствен-
ного университета, Челябинск, Россия.



292

УДК 316.4:314.728
К. А. Шарова

Эмпирические исследования миграции 
городской молодежи

В статье отражена сущность эмпирических исследований ми-
грации городской молодежи. Приводятся результаты опросов от-
ечественных ученых миграционных настроений молодежи в малых 
городах. Подчеркивается влияние социально-экономических факто-
ров на миграции молодежи.

Ключевые слова: миграция, молодежь, малые города, эмпири-
ческие исследования.

Большое значение в развитии регионов приобретает конкурентная 
борьба за ресурсы развития, в том числе социальные. К числу последних 
может быть отнесена и образованная, профессионально подготовленная 
активная молодежь. В свете этого миграция молодежи приобретает осо-
бое значение, а ее изучение выделяется как актуальное и самостоятель-
ное направление исследований. Решение молодого человека о миграции, 
как правило, принимаемое в связи с получением образования, влияет на 
всю его последующую жизнь, а также на территориальное размещение 
трудовых ресурсов всего общества.

Эмпирические исследования миграции городской молодежи про-
водили отечественные ученые: Е. С. Вакуленко, Е. Я. Варшавская, 
М. Б. Денисенко, Н. Ю. Замятина, А. П. Катровский, И. С. Кашниц-
кий, Н. В. Мкртчян, Т. Г. Рощина, Ю. Ф. Флоринская, К. К. Фурманов, 
О. С. Чудиновских и другие.

Е. С. Вакуленко, Н. В. Мкртчян, К. К. Фурманов установили зави-
симость миграции от уровня заработной платы.

Постобразовательная миграция молодежи изучается Е. Я. Варшав-
ской, О. С. Чудиновских. Опросы студентов о совершенных миграциях 
и намерениях переехать проведены О. С. Чудиновских, М. Б. Денисенко.

Н. Ю. Замятина исследовала восприятие и выбор направлений ми-
грации молодежью, отношение молодых мигрантов к прежнему и ново-
му месту жительства как сложную систему установок [1].

Особенность научных работ А. П. Катровского — исследование 
образовательной миграции молодежи по данным опросов выпуск-
ников школ. По мнению А. П. Катровского, в 1990-е гг. важными 
факторами миграции молодежи являлись издержки в связи с пере-
ездом, сдерживавшие учебную миграцию в России, прежде всего в 
столичные вузы.
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Согласно исследованиям Н. В. Мкртчян, И. С. Кашницкого, на рубе-
же XX—XXI вв. наблюдается значительный отток выпускников школ 
из регионов. Молодежь уезжает из населенных пунктов, находящихся 
вдали от региональных центров, с негативной динамикой численности 
населения [2].

Ю. Ф. Флоринская и Т. Г. Рощина провели в первой половине 2000-
х гг. опрос молодежи малых городов России и выявили, что 20 % мо-
лодых мигрантов возвращаются обратно.

Российская академия народного хозяйства и государственной службы 
при Президенте РФ методом анкетного опроса и экспертного интервью 
провела исследование, затрагивающее вопросы трудовой мобильности 
населения и потенциала миграции молодежи. Выводы, сделанные в 
результате эмпирического исследования РАНХиГС, применимы к ми-
грационным настроениям городской молодежи. В российских городах 
происходит отток молодежи в крупные города [3]. Учебная миграция — 
наиболее естественный шаг к реализации миграционных настроений 
молодежи, начинающей самостоятельный жизненный путь, предостав-
ляющий возможность начать поиск рабочего места и адаптироваться к 
жизни вне родительской семьи.

Результаты эмпирических исследований миграции городской моло-
дежи показали, что сохранение молодых трудовых ресурсов в россий-
ских регионах является актуальной задачей в условиях усиления роли 
демографической составляющей в социально-экономическом развитии 
России.
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Территориальный маркетинг как составляющая 
инвестиционной привлекательности региона 

на примере Челябинской области

В статье отражена сущность маркетинга территорий. Приводится 
результат анализа влияния инструментов маркетинга территорий на 
создание благоприятного инвестиционного климата, а также на по-
вышение инвестиционной привлекательности региона на примере 
Челябинской области. В статье предложены рекомендации, необхо-
димые для привлечения в регион потенциальных инвесторов.
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Наличие инвестиционного потенциала в регионе — одно из важней-
ших условий привлечения инвестиций и последующего экономическо-
го роста региона в целом, который оценивается на основе следующих 
макроэкономических показателей:

1.	 Уровень потребительского спроса.
2.	 Результаты хозяйственной деятельности населения в регионе.
3.	 Развитость ведущих институтов рыночной экономики.
4.	 Наличие факторов производства.
5.	 Уровень развития науки и внедрение ее достижений в производ-

ство.
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6.	 Обеспеченность региона технической и социальной инфраструк-
турой [1].

На наш взгляд, в качестве эффективного инструмента, позволяющего 
раскрыть инвестиционный потенциал региона, выступает территори-
альный маркетинг. Нами территориальный маркетинг понимается как 
целенаправленная деятельность по разработке и внедрению стратегий, 
которые позволят слабые и сильные стороны социально-экономического 
развития региона.

Объектом нашего научного исследования стала Челябинская область.
26 июля 2013 г. вступило в силу распоряжение Правительства Челя-

бинской области «Об утверждении Инвестиционной стратегии Челябин-
ской области до 2020 года» [2]. Задачей данной стратегии, прежде всего, 
является формирование и продвижение имиджа Челябинской области 
как открытого региона, благоприятного для осуществления инвестици-
онной деятельности.

Но, прежде чем анализировать инвестиционную привлекательность 
Челябинской области, необходимо рассмотреть ее внешнеэкономиче-
скую деятельность. Внешнеторговая деятельность Челябинской области 
в 2019 году по сравнению с предыдущим 2018 г. снизила свои показа-
тели: внешнеторговый оборот снизился на 1 656,5 млн долларов США, 
экспорт — на 1512,2 млн долларов США и импорт — на 53,8 млн дол-
ларов США. Данные представлены на рисунке [3].

В результате нашего исследования мы выяснили, что для создания 
благоприятного инвестиционного климата в регионе был внедрен ре-
гиональный инвестиционный стандарт при участии АНО «Агентство 
стратегических инициатив по продвижению новых проектов», которое 
увеличивает инвестиционную привлекательность региона как в России, 
так и за рубежом через конференции, выставки, форумы, а также обе-
спечивает взаимодействие Челябинской области с инвестиционными 
и венчурными фондами. По мимо этого в области для потенциальных 
инвесторов предоставляются государственные гарантий Челябинской 
области по кредитам на реализацию инвестиционных, а также созда-
ются инвестиционные площадки [4].
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На сегодняшний день основными источниками инвестиций Челя-
бинской области являются: собственные средства (52 %), привлеченные 
средства (48 %), бюджетные средства (10,7 %).

На наш взгляд, для повышения инвестиционной привлекательности 
Челябинской области необходимо: создать бренд региона (торговую 
марку и логотип Челябинской области), а также активно развивать ту-
ризм в регионе, который даст возможность созданию дополнительных 
рабочих мест, а также привлечению дополнительных финансовых ре-
сурсов.
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The article reflects the essence of territory marketing. The result of 
the analysis of the influence of territorial marketing tools on creating a 
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attractiveness of the region by the example of the Chelyabinsk region, 
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Дизайн-код остановочных комплексов: 
социальные ожидания молодежи

В настоящее время во всем мире всё больше внимания уделяется 
вопросам создания «умного города», комфортной городской среды, 
системы городской навигации. В статье на основании социологиче-
ского исследования социального заказа молодежи на навигационное 
оформление остановочных комплексов общественного транспорта, 
разработан авторский макет, приведено его обоснование.

Ключевые слова: навигация городской среды, социальный заказ, 
дизайн остановочного комплекса, город Челябинск.

Стратегической целью современных городов России [1] является 
создание комфортных условий проживания для различных категорий 
населения. Важной составляющей городской среды, на наш взгляд, явля-
ются остановочные комплексы. Графический дизайн играет особую роль 
в создании фирменного стиля и брендинга территорий, благодаря ему 
формируется определенный и постоянно запоминающийся зрительный 
образ для большого количества людей, его основные элементы: логотип, 
шрифт, цветовая гамма, композиционные принципы должны быть при-
влекательны и информативны. Система цветовой идентификации марш-
рутов, система шрифтов, расположение элементов навигации, принцип 
неразрывности маршрута в системе навигации помогут человеку, как 
местному жителю, так и туристу, вне зависимости от возраста или фи-
зических способностей сориентироваться в пространстве.

Первоочередное внимание при разработке визуальной системы на-
вигации, на наш взгляд, необходимо уделить социальному заказу моло-
дёжи — категории населения, способной реализовать потенциал инно-
вационного развития государства. Челябинск — студенческий город, по 
данным Челябинскстата, численность молодых южноуральцев в возрас-
те от 14 до 30 лет на 1 января 2020 г. составляла 532,520 тысяч человек, 
большинство из них проживает в столице Челябинской области [2].

Для развития системы навигации остановочных комплексов нами 
было проведено комплексное социологическое исследование «Нави-
гационное оформление остановочных комплексов города Челябинска: 
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социальный заказ» [3]. Всего в социологическом опросе приняло уча-
стие 300 респондентов, большинство из которых — студенческая мо-
лодежь.

Ориентируясь на авторское социологическое исследование, в насто-
ящий момент мы можем предложить следующий авторский вариант 
(см. рисунок) элементов визуальной системы навигации остановочных 
комплексов города Челябинска.

На авторском рисунке представлен пример визуального оформления 
остановочного комплекса города Челябинска. При разработке было уде-
лено особое внимание современному стилю оформления с применением 
узнаваемой символики города и инфографики значимых достоприме-
чательностей.

Черный цвет остановки гармонично сочетается с городской средой 
и не заглушая, подчеркивает на его фоне навигацию, которая в свою 
очередь должна быть крупной, четкой, понятной, яркой. В современных 
условиях глобализации, активного международного сотрудничества, ту-
ристической привлекательности региона, название остановочного ком-
плекса представлено на нескольких языках. Навигационный шрифт без 
засечек, соблюдается баланс между толщиной штрихов и межбуквенным 
интервалом. Для большей наглядности и ориентирования название буду-
щей/прошлой остановки не только подкреплено стрелкой, указывающей 
направление, но и авторской пиктограммой (иконкой) объекта находя-
щегося вблизи комплекса. Введено цветовое кодирование маршрутов, на 
прилегающей, к остановке, информационной стеле может располагаться 
подробная карта маршрутов, карта города пятиминутной доступности 
с пометкой/указателем ориентирования «Вы здесь», а также благодаря 

Авторский макет визуальной системы навигации 
остановочного комплекса города Челябинска
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многофункциональности и передвижному механизму, на стеле можно, 
к примеру, для большей осведомленности молодежи и гостей города 
размещать афиши, рекламу и т. п.

Таким образом, мы видим, что грамотно выстроенная система на-
вигации остановочных комплексов важна и эффективна, на наш взгляд, 
основными её преимуществами являются туристическая привлекатель-
ность, комфортное и эстетическое единообразие городской среды.
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Currently, more and more attention is being paid around the world 
to creating a “smart city”, a comfortable urban environment, and an 
urban navigation system. In the article, based on a sociological study 
of the social order of young people for the navigation design of public 
transport stop complexes, the author’s layout is developed, and its jus-
tification is given.
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Социально-экономическое неравенство 
Уральского федерального округа

В статье отражается суть социально-экономического неравенства 
территорий Уральского федерального округа. Происходит анализ 
показателей уровня жизни населения, жилищных условий, разме-
ра минимальных доходов населения, а также предложены решения 
проблем в этих сферах.

Ключевые слова: Уральский федеральный округ, неравенство 
территорий, социально-экономический анализ.

Социально-экономическое неравенство территорий всегда чётко про-
слеживалось в нашей стране. Поэтому мы решили исследовать эту тему 
на примере Уральского федерального округа.

Также территория УрФО располагает множеством природных ре-
сурсов. Однако они распределены не равномерно. Большая часть при-
родного потенциала Уральского федерального округа находится на тер-
ритории Ямало-Ненецкого автономного округа и Ханты-Мансийском 
автономной округе (Югре). Здесь осваиваются нефтяные и газовые ме-
сторождения, в которых сосредоточено более половины отечественного 
запаса нефти и газа.

Огромное значение при социально-экономическом анализе региона 
имеют показатели качества жизни: образовательный уровень населе-
ния, развитость инфраструктуры, новизна выпускаемой продукции, жи-
лищные условия, возможности получения образования, экологическая 
обстановка, уровень преступности. Низкое качество жизни считается 
важнейшим ограничителем развития экономики регионов, препятствием 
для притока квалифицированных кадров и развития различных совре-
менных производств.

Чтобы понять динамику изменений показателей, характеризующих 
степень экономического неравенства, мы решили провести анализ ос-
новных показателей каждого региона, который представлен в таблице.

В этой таблице приведены основные показатели, по которым проис-
ходил анализ социально-экономического неравенства территорий Ураль-
ского федерального округа. Можно наблюдать очевидное отставание 
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таких регионов, как Курганская область. Но есть и лидеры, где пре-
вышены, например, денежные доходы населения: Ханты-Мансийский 
автономный округ и Ямало-Ненецкий автономный округ.

Количество проживающего населения, денежные доходы 
населения, смертность и рождаемость [2]
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проживаю-
щих, чел.

845 537 4 325 256 1 498 779 3 493 036 1 655 074 538 547

Денежные 
доходы на-
селения
(в среднем на 
одного жителя 
в месяц), руб.

20 829,1 36 110,3 41 422,3 23 899 44 091,1 67 102,8

Смертность 14 626 61 486 30 502 50 084 10 447 2873
Рождаемость 11 816 57 540 54 521 46 612 25 089 8263

Сравнивая все эти показатели, мы убедились в том, что на террито-
рии нашего федерального округа есть большие отставания одних ре-
гионов от других.

Целью нашей исследовательской работы является предложить 
механизм выравнивания регионов по уровню социально-экономиче-
ского неравенства. Таким образом, мы хотим представить вниманию 
Федеральный конституционный закон от 25.03.2004 № 1-ФКЗ (ред. от 
12.04.2006) «Об образовании в составе Российской Федерации нового 
субъекта Российской Федерации в результате объединения Пермской об-
ласти и Коми-Пермяцкого автономного округа»[1], на примере которого 
можно объединить Курганскую и Челябинскую области для улучшения 
состояния и развития этих областей.
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Проблемы осуществления 
предпринимательской деятельности в сети Интернет

В статье на основе анализа действующего законодательства было 
выявлено отсутствие закрепленных норм, регулирующих осущест-
вление предпринимательской деятельности в сети Интернет, также 
на основе проведенного опроса выявлена проблема защиты прав 
потребителя при осуществлении покупки товаров и услуг в сети 
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В современном обществе особым преимуществом пользуется уда-
ленная работа, направленная на прибыль, которая осуществляется с 
помощью социальных сетей. Однако граждане, оказывающие опреде-
ленного рода услуги и рекламирующие их в социальных сетях, в боль-
шинстве своем не становятся на учет в Федеральную налоговую службу 
в качестве индивидуальных предпринимателей. Здесь можно сказать о 
незаконном осуществлении предпринимательской деятельности посред-
ством сети Интернет. Так, по данным официального сайта Министер-
ства внутренних дел количество преступлений, связанных с незаконным 
предпринимательством, на период с января 2019 г. по сентябрь 2019 г. 
составляет 272 тыс [1].

На современном этапе законодательная база, направленная на осу-
ществление предпринимательской деятельности в сети Интернет, в Рос-
сийской Федерации отсутствует. Однако государственное регулирование 
осуществляется на основании различных нормативно-правовых доку-
ментах. Тем самым основой организации предпринимательской дея-
тельности в сети Интернет является осуществление ее законным путем, 
т. е. лицом, зарегистрированным в качестве индивидуального предпри-
нимателя либо зарегистрированным как самозанятое лицо.

Среди категории лиц разного возраста был проведен опрос на ис-
пользование сети «Instagram» как предпринимательской площадки. Из 
полученных данных было выявлено, что количество человек, которые 
заказывают товары или услуги через указанную социальную сеть, пре-
вышает количество тех, кто ей не пользуется. Часто используют данную 
сеть — 14,3 %, иногда — 48,6 %, не пользуются — 37,1 %. Потреби-
телем является гражданин, имеющий намерение заказать или приоб-
рести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары 
(работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и 
иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской де-
ятельности [2]. Следовательно, все те, кто использует сеть для заказа 
товаров, работ (услуг) являются потребителями. Исходя из этого, они 
имеют право на защиту своих потребительских прав. Однако не все, 
согласно данному закону, могут являться изготовителем, исполнителем 
и продавцом, т. к. ими могут быть организации и индивидуальные пред-
приниматели. В силу того, что не каждый регистрирует свою деятель-
ность и не каждый становится на учет в ФНС, следует говорить о том, 
что потребитель теряет право на защиту.

Исходя из данного противоречия, был задан следующий вопрос 
участникам опроса: «Могли ли вы защитить свои права, в случае 
если вас не устраивал полученный заказ или оказанная услуга?». 
По данным опроса мы наблюдаем, что 17,1 % не смогли защитить 
свои права. Отсюда возникает проблема возможности защиты прав 
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потребителей в случае заказа товара и услуг через социальную сеть 
«Instagram».

Осуществление предпринимательской деятельности, то есть прода-
жа товаров, оказание услуг на постоянной основе с целью извлечения 
прибыли посредством использования социальных сетей, по словам за-
местителя генерального директора юридической компании «URVISTA» 
Светланы Петропольской, должно осуществляться законно: «Ведение 
бизнеса через социальные сети подкупает своей многогранностью и 
простотой. Однако, чтобы добиться успеха, здесь, как и в любом дру-
гом бизнесе, необходимо учитывать специфику правового регулиро-
вания» [3].

Следует отметить, что на сегодняшний день отсутствует государ-
ственный контроль над гражданами, осуществляющими предприни-
мательскую деятельность посредством социальных сетей, что под-
тверждается отсутствием закрепления норм, регулирующих данную 
деятельность на законодательном уровне. Тем самым возникает вопрос 
о защите прав потребителей при заказе товара или услуги через сеть 
Интернет у лица, не зарегистрированного в качестве индивидуального 
предпринимателя. Исходя из анализа законодательства РФ и применения 
норм в области предпринимательской деятельности в сети Интернет, 
мы можем предложить следующие предварительные рекомендации: на 
законодательном уровне определить порядок оформления коммерческой 
страницы в сети «Интернет», социальных сетях посредством подтверж-
дения законного осуществления предпринимательской деятельности.
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